SUOMENKIELINEN TYOVAENOPISTO

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2015 talousarvioon

Helsingin tydvaenopiston toiminta on tarkoitettu I&hinn& yli 16-vuotiaille helsinkilaisille. Va-
estomuutokset vaikuttavat paljon opiston toimintaan: helsinkildisten maara kasvaa, kau-
punginosien erilaistuminen jatkuu, yhteiskunnan ja kunnan taloudellinen tilanne on edel-
leen vaikea, mik& nakyy muun muassa ty6ttomyyden kasvuna. Monien lapsiperheiden ti-
lanne on vaikea, monet nuoret ovat syrjaytymisvaarassa. Yksinasuvien helsinkilaisten
maaré on suuri. Yhteiskunta monimuotoistuu ja kansainvalistyy yhd enemman.

Uudistuva opetussuunnitelma auttaa opistoa suuntaamaan opetusta kuntalaisten koulutus-
ja kehittymistarpeiden mukaan. Opisto pyrkii pitaméaéan huolta yleissivistavan vapaan sivis-
tystyon laajasta tarjonnasta yllapitolupansa mukaisesti samalla kun opisto vastaa kunta-
laisten kokemaan koulutustarpeeseen. Helsingin erityispiirre on ilman tutkintoa olevien
kuntalaisten muuta maata suurempi osuus. Tydvaenopiston tarjoama elinikdisen oppimi-
sen mahdollisuus toteuttaa tasa-arvoista koulutuspolitikkaa omalta osaltaan.

Opisto juhlii satavuotista toimintaansa tyévuonna 2014 - 2015. Opintomahdollisuuksien
ohella opiston monipuolinen kulttuuritarjonta lisda kuntalaisten hyvinvointia ja kaupungin
vetovoimaa.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2015 — 2017

Muutoksessa omaehtoisen itsensa kehittamisen ja elaméhallintataitojen tarve kasvaa.
Tydvaenopiston kursseille ja toimintaan hakeudutaan itse omien tavoitteiden perusteella.
Tydvaenopisto tarjoaa kuntalaisille elinikdisen oppimisen paikkoja eri puolilla kaupunkia
samalla kun erilaiset kuntalaiset kohtaavat kursseilla. Opetustoiminta suunnitellaan koko
kaupungin tasoisena.

Tyodvaenopisto tekee yhteistyota kaupungin eri hallintokuntien seka kolmannen sektorin
kanssa. Arbis on erityisen tarkeéa yhteisty6kumppani yhteisen opistojarjestelman ja limonet
-ilmoittautumisjarjestelman vuoksi. Kirjaston ja nuorisoasiainkeskuksen kanssa tehdaan
jatkuvaa suunnitteluyhteisty6ta Maunulan uudisrakennuksen yhteydessd. Maunulan val-
mistuminen vuonna 2016 tulee muuttamaan niin opiston palveluverkkoa kuin opetuksen
tarjontaa kaupunkitasolla.

Opiston toimintaa kehitetadn edelleen vuosien 2014 - 2015 aikana prosessilahtdisesti.
Opetuksen suunnittelu ja toteuttaminen seka tukipalvelut on organisaatiorakenteessa kes-
kitetty omiin osastoihinsa, milla tavoitellaan opistolle aiempaa tehokkaampaa ja laaduk-
kaampaa suorituskykya.

Opistolle luodaan laatujarjestelm& vuoden 2015 aikana. Tuottavuuslaskentaa kehitetadn
siten, etta se olisi uudistettuna kaytdossa vuonna 2016. TAmé& antaa my6s pohjan tyovaen-
opiston tulospalkkiojarjestelman kayttéonotolle vuonna 2016. Tuottavuuslaskennassa ote-
taan poistot laskentaan mukaan ja maaritellaan opiston tuottavuuslukuun laskettavien
osallistumisen kriteerit uudelleen. Opiston tavoitteena on lisata tuottavuutta kuvaavia mitta-
reita, silla nykyiselladn muun muassa opiston toimintaan oleellisesti kuuluvat erilaiset esi-
tykset ja nayttelyt seka kaupungin tapahtumiin osallistuminen eivat nay tuottavuuslasken-
nassa.



Sahkoisten opetuspalvelujen tarve lisdantyy. Verkossa tapahtuvia opetuspalveluja ja -
menetelmia kehitetdan ja yhdistetaan lahiopetusmuotoihin. Asiakastarpeita ja markkinoin-
tia tehdaan lisdantyvasti verkossa.

Opiston valtionosuusresurssi kattaa opetustoimintaa noin 13 minuuttia helsinkiléista kohti,
mika luku on huomattavasti alhaisempi kuin maassa keskimaarin. Valtion sdéastésuunni-
telmat osuvat myos kansalaisopistokenttaan.

Opiston kurssit tayttyvat lahes 100 prosenttisesti, mink& lisdksi jonoissa on tuhansia kurs-
seille haluavia. Nykyiset opiskelupaikat eivat riita kaikille.

Kilpailuttaminen

Tybvaenopistolla ei ole tiedossa vuodelle 2015 hankintoja, jotka ylittaisivat kansallisen
kynnysarvon. Hankinnat toteutetaan kaupungin hankintaohjeita noudattaen ja hankinnoista
ollaan hyvissa ajoin yhteydessa hankintakeskukseen ennen hankintaprosessin kaynnista-
mista.

Riskienhallinta

Riskienhallinta jarjestetaan uudessa organisaatiossa uudelleen. Riskienhallintasuunnitel-
ma ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi paivitetaan vuoden 2015 aikana. Tydvaenopiston
riskienhallinta ja sisainen valvonta on jarjestetty kaupungin sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnanohjeiden mukaisesti. Rehtori vastaa riskienhallinnan jarjestamisesta. Kukin toi-
men- ja viranhaltija on vastuutettu huolehtimaan riskienhallinnasta omalla tehtavaalueel-
laan opiston riskienhallinnan ohjeessa.

Organisaation kehittamistd seurataan muutostaulukoiden avulla, joihin viedaan seka
suunnitelma, toteutus ettd seuranta toimenpiteista. Merkittavin operatiivinen riski on uuden
kurssinhallintajarjestelman kayttoonotto. Strategisesti merkittavin riski on uuden organisaa-
tion mukainen toiminta ja osastojen valisen yhteistyon toimivuuden takaaminen.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

1. Hyvinvoiva helsinkilainen

Omaehtoinen opiskelu ja itsensa kehittdminen tuottaa oppimisen lisdksi hyvinvointia hel-
sinkilaisille ja ennaltaehkéisee henkisia, fyysisia ja sosiaalisia ongelmia. Opiskelu tapahtuu
lahes aina ryhmassa ja on siten myds sosiaalista toimintaa. Erityisen tarkedd tdma on yk-
sinasuville ja Helsinkiin muualta muuttaville. Opiskelu auttaa juurtumaan ja integroitumaan
uudelle paikkakunnalle.

2. Elinvoimainen Helsinki

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa —tavoite on keskeinen opiston toiminnassa. Opisto tarjoaa
seka kulttuurintekijoille ettd siitd nauttiville oppimismahdollisuuden. Opisto toimii elinik&i-
sen oppimisen mahdollistajana ja tuottaa yleissivistdvaa osaamista matalan kynnyksen
periaatteella eri puolilla kaupunkia joustavasti eri tiloissa. Kohtuulliset kurssimaksut ja eri-
laiset maksujen alennukset mahdollistavat myos vahavaraisten opiskelun opistossa.

3. Toimiva Helsinki
Tavoitteena on tarjota opetusta eri puolilla kaupunkia hyvien liikenneyhteyksien varrella.
Opetuksen tarjonnassa otetaan asukkaiden tarpeet huomioon aiempaa enemman.



4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
Tuottavuussuunnitelman mukaisesti pyritddn taloudellisuuden ja tuottavuuden parantami-
seen taloussuunnitelmakaudella. Tuottavuustavoitteena on lisatd opetustuntien maaraa
seka kehittamalla valitonta asiakastyota muun muassa palveluja ja vastaanottoaikoja koh-
dentamalla. Opiston johtamista kehitetddn uuden organisaation vastuurakennetta hyddyn-
tden. Johtamisessa ovat arvot ja asenteet keskeisia. Tybvaenopisto valmistelee toimintan-
sa arvopohjaa osana kehitystyota.

Viraston henkiléstosuunnitelma 2015 — 2017

Viraston henkilostosuunnitelmaa taydennetdén vuoden 2015 aikana organisaatiomuutok-
sesta saatujen kokemusten perusteella ja tarkastellaan henkildston tarvetta taloussuunnit-
telukaudella. Henkiloston elakditymiseen on varauduttu henkiléstésuunnitelmassa ja talo-
us- ja hallintotehtavia taytetaan ensisijaisesti sisaisin jarjestelyin niin, ettd henkildstomaara
ei kasva.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2015 — 2024

Tilojen tarkoituksenmukaista suunnittelua ja kayttbastetta kasitellaan tilankayttéohjelmas-
sa. Opiston tilojen nelioméaarien tarkastusta jatketaan vuonna 2015 yhdessa tilakeskuksen
kanssa. Kurssihallintaohjelma Kursoria ja tilafoorumeita kehitetdén siten, etta niista saata-
vien tietojen perusteella voidaan tehostaa omien tilojen kayttda ja siten vahentaa tuntipe-
rusteisen vuokrauksen tarvetta. Tilankayton tehokkuuden mittareita kaytetaan palveluverk-
kosuunnitelman uudistamisen yhteydessa. Samassa yhteydessa mitataan eri tilojen kayt-
toasteet.

Tydvaenopiston tilojen kokonaispinta-ala ei tule nousemaan taloussuunnitelmakauden ai-
kana. Maunula -talon valmistuminen vuonna 2016 otetaan huomioon palveluverkkosuunni-
telmassa.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistamiseen

Helsingin tyévaenopiston palvelujen yksikkdkulut ovat maan keskitasoa korkeammat.
Opisto tarjoaa toiminta-ajatuksensa mukaisesti opetus- ja toimistopalveluja eri puolilla
kaupunkia, mik& johtuu suuresta vaestomaarasta ja kaupungin koosta. Liséksi korkeata-
soinen taideopetus seka erityisryhmien ja maahanmuuttajien opetus nostavat yksikkokulu-
ja.

Kaupungin tavoitteena on nostaa asukaskohtaisia verotuloja. Opiston toiminta vaikuttaa
tahan positiivisesti tarjoamalla kuntalaisille oppimismahdollisuuksia ja néin yllapitaa osaa-
misperustaa seka elinvoimaa.

Tietotekniikan hyodyntadminen ja sahkdinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen
Kaupungin ICT-strategiaa pdivitetddn vuoden 2014 aikana ja viraston ICT-suunnitelma
paivitetdan vuoden 2015 aikana vastaamaan kaupungin ohjelmaa.

Séahkdisen asioinnin kehittamishankkeet

Tyodvaenopiston kurssihallintojarjestelmén kehittaminen jatkuu siten, ettd se on yhteenso-
piva muiden sahkoisten palveluiden kanssa ja se mahdollistaa sahkdisen yhteistyon si-
saisten ja ulkoisten asiakkuuksien kanssa. Sahkdisen arkistoinnin ja puhelinjarjestelméan
kehittaminen ajoittunee taloussuunnitelmakaudelle.



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Toteutetaan 102 000 opetustuntia.

Muut toiminnalliset tavoitteet

1. Hyvinvoiva helsinkilainen
1.1. Yhteistyon kehittaminen nuorisoasiainkeskuksen kanssa

Jatketaan tila- ja toimintayhteistyota yhteisissa tiloissa.
Toteutetaan kursseja nuorten fokusryhmissé esiin tuleviin tarpeisiin vahintaan 200
opetustuntia.

Maahanmuuttajaopetuksen kehittaminen

Selvitetdan aikuisten maahanmuuttajien aidinkielen opetuksen tarvetta ja periaattei-
ta ja maaritellaan, mik& on tyévaenopiston rooli aikuisten maahanmuuttajien aidin-
kielen opetuksessa. Toteutetaan vahintaan yksi kokeilukurssi.

Varataan 300 opetustuntia erityiskohderyhmien "ikaantyvat maahanmuuttajat” seka

"nuoret maahanmuuttajat” opetukseen. Suunnataan tiedotusta ja hakevaa toimintaa
kyseessa oleville kohderyhmille.

1.3. Liikunnan ja hyvinvoinnin opetusta kehitetaan ja monipuolistetaan

1.4.

1.5.

Sovitaan liikkunnan opetuksen tehtavanjaosta liikuntatoimen kanssa.
Lisatdan tanssin opetusta 200 opetustuntia.
Jarjestetaan liikunnan omakustanneperusteista opetusta 300 opetustuntia.

Alueiden hyvinvoinnin lisdédminen
Suunnataan kaupungin maarittelemille positiivisen diskriminaation alueille 1000
opetustuntia.

Toiminnan sukupuolivaikutuksen arviointi (suvaus) ja toimenpiteet

Lisatdan kurssitoimintaa, josta miehet ovat kiinnostuneet. Tavoitteena on sukupuol-
ten vélisen eron pienentaminen kursseille osallistuvien maarissa. Tavoitteena: mie-
het 25 % ja naiset 75 %

2. Elinvoimainen Helsinki

Tydvaenopiston 100-vuotisjuhlavuosi teemana kevéatlukukaudella 2015
Lukuvuoden 2015 - 2016 opetuksen yhtend teemana on Elinvoimainen helsinkil&i-
nen, jota eri ainealat kasittelevat omalla tavallaan.

3. Toimiva Helsinki
3.1 Asukasosallisuutta kehitetaan

Opisto osallistuu Maunulan demokratiapilottihankkeeseen Maunula-talon suunnitte-
lun yhteydessa

Lisatdan alueellista yhteistyota kaupunginosayhdistysten kanssa.

Osallistava budjetointi aloitetaan piloteilla yhteistydssa kaupunginosayhdistysten ja
nuorisotoimen kanssa. Varataan 200 tuntia.

Asiakaspalvelun kehittamista jatketaan muun muassa siten, etta erilaisten opiskeli-
joiden tarpeet otetaan huomioon tasa-arvoisesti palveluiden aukioloajoissa.
Luodaan rakenteet, joilla mahdollistetaan kaupunkilaisille my6s opiston tilojen kayt-
t6 opetusajan ulkopuolella erikseen sovittavin ehdoin.



3.2 Palveluverkkosuunnitelman péaivitys saadaan valmiiksi
- maaritetdan tilojen kayttbasteet ja niiden seuranta.

4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
- Opetussuunnitelma otetaan kaytt66n opetuksen suunnittelun perusasiakirjana.
- Laaditaan laatujarjestelméa mittareineen.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

Virasto tarkentaa omia energiatehokkuutta ja ymparistba koskevia tavoitteita vuoden 2015
aikana huomioiden kaupungin strategiaohjelman ymparistétavoitteet ja ymparistopolitiikan
tavoitteet. Tehostetaan energiayhteistyéta tilakeskuksen ja niiden hallintokuntien kanssa,
joiden kanssa toimitaan yhteisissa tiloissa muun muassa kouluilla ja monitoimitaloissa.

Toteutetaan Opistotalon energiakatselmuksessa esiin tullet parannusehdotukset.

Maara- ja taloustavoitteet

enn
2013 2014 2015 2016 2017
2014
Suoritetavoitteet
Opetustunnit 101 367 101 000 101 000 102 000 102 500 103 000
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot eur/asukas 24 25 25 24 25 25
Toimintakate/opetustunti 123 129 129 128 131 131
Toiminnan laajuustiedot
Kurssilaiset, ilmoittautuneet opiskelijat 77 794 75 000 75 000 78 000 78 500 79 000
Opiskelutunnit, saannélliset opiskelijat 1323674 1333000 1333000 1 336 000 1340000 1345000
Resurssit
Vakituisen henkildstonmaara 104 106 106 106 106 106
Tuntipalkkaisten opetustunnit 87 468 86 352 86 352 86 980 86 980 86 980
Tuottavuuden toteutuminen 2013-2017 (tuottavuus 2012=100)
2013 2014 oM 2015 2016 2017
2014
Tuottavuus, opiskelutunnit 102 100 100 102 103 105
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2013-2017
2013 2014 " 2015 2016 2017
2014
Tilat m2 17 405 17 405 17 148 17148 18 133 18 133
m2/asukas 0,029 0,028 0,028 0,028 0,029 0,028
Toimipisteiden maara 11 11 11 11 11 11
Pinta-ala/tyontekija hallintotiloissa 3,84 3,84 3,84 3,84 3,94 3,94



