
HELSINGIN KAUPUNKI TILINPÄÄTÖS 2014                                1 (2)
Suomenkielinen työväenopisto
Taina Saarinen                              04.02.2015

SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISÄISEN VALVONNAN JÄRJESTÄMISESTÄ SEKÄ
ARVIO MERKITTÄVIMMISTÄ RISKEISTÄ VUODELTA 2014

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestäminen

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta on valvonut, että Suomenkielinen työväenopisto on
toiminut vahvistetun talousarvion sekä kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen
hyväksymien tavoitteiden mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Suomenkielisen työväenopiston rehtori on huolehtinut riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan
asianmukaisesta järjestämisestä kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Suomenkielisen työväenopiston riskienhallinta ja sisäinen valvonta on järjestetty kaupungin
sisäisen valvonnan ja riskienhallinnanohjeiden mukaisesti. Rehtori vastaa riskienhallinnan
järjestämisestä. Kukin toimen- ja viranhaltija on vastuutettu huolehtimaan riskienhallinnasta oman
tehtäväalueensa puitteissa opiston riskienhallinnan ohjeessa. Virasto on arvioinut
riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämistä ja toimivuutta.  Arviointi on suoritettu
johtoryhmän asettaman työryhmän toimesta 21.12.2012 käyttäen lomaketta Sisäisen valvonnan
taulukko / muistilista. Arvioinnista on dokumentaatio. Vuonna 2014 tavoitteiden saavuttamista
seurattiin kehittämistaulukoiden avulla, joihin vietiin sekä suunnitelma, toteutus että seuranta.
Taulukoita käsiteltiin johdon kokouksissa. Toiminnan arviointityökaluissa ja –toiminnassa
kehitettään jatkossa paremmaksi.

Arvio riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan nykytilasta

Tekemänsä itsearvioinnin ja johtoryhmän arvioinnin perusteella Suomenkielinen työväenopisto
esittää, että riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tila on hyvä.

Tilikauden aikana toteutuneet riskit

Tilikauden aikana on toteutunut seuraavat merkittävät riskit: Opistossa otettiin käyttöön uusi
toiminnanohjausjärjestelmä, Kursor, kurssihallintaan sekä Kursoriin pohjaava
ilmoittautumisjärjestelmä Ilmonet. Kursor ei valmistunut täysin sille asetetussa ajassa
toimittajasta johtuvista syistä. Ilmoittautumisjärjestelmä Ilmonetin käytössä toteutui
sähköpostijärjestelmän käytössä riski, josta aiheutui paljon yleisöpalautetta sekä kantelu
Tietosuojavaltuutetun toimistolle, joka antoi asiassa ohjaavan lausunnon (Työväenopiston
johtokunnalle viety tiedoksi 18.11.2014). Molempien järjestelmien toiminnassa ilmenneitä virheitä
on korjattu ja valvontaa, koulutusta sekä seurantaa tehostettu.

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämiskohteet ja kehittäminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittämistä vaativat seuraavat
sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteet ja kehittämiskohteet:

- Kurssinhallintajärjestelmän käytön ohjeistus ja koulutus sekä havaittujen epäkohtien
korjaus järjestelmään.

- Prosessien kuvauksen loppuunsaattaminen ja erityisesti prosessien rajapintojen kuvaus.
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- Hyvän hallintotavan ja kaupungin ohjeiden ja menettelytapojen koulutus uuden
organisaation aloittamisen yhteydessä ja sopimushallinnan jämäköittäminen.

Vuonna 2014 on toiminta- ja henkilöstöriskejä ennakoitu ja pyritty ehkäisemään hallinnon
ohjeistuksella ja koulutuksella. Muutetun organisaation mukainen toimintasääntö otettiin käyttöön
1.8.2014. Henkilöstöhallinnon delegointipäätös otettiin käyttöön 15.4.2014. Tehtäväkuvia on
edelleen selvennetty ja TVA-työ vaadituin osin saatettiin loppuun. Hyvän hallintotavan koulutus
pidettiin sovitusti vuonna 2014.

Vuoden 2015 aikana jatketaan kurssihallinta- ja ilmoittautumisjärjestelmän parantamista,
saatetaan prosessien kuvaus loppuun sekä selkeytetään sisäisiä toimintatapoja.

Merkittävimmät riskit ja niiden hallinta

Suomenkielinen työväenopisto on arvioinut merkittävimpiä riskejä (strategiset, taloudelliset ja
operatiiviset). Merkittävimpiä operatiivisia riskejä on uuden organisaatiomallin toiminnallisuus ja
tehtäväkuvien kehittymättömyys. Strategisesti merkittävin riski on osastojen välisen yhteistyön
toimivuuden takaaminen. Riskienhallinta ja sen seuranta ovat tulleet mukaan johtosääntöön, mikä
tehostaa riskeihin varautumista ja seurantaa osana viraston johtamista.


