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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta paatti

- hyvaksya liitteen 1 mukaiset perumis-, alennus- ja vapautuskaytannot
kayttoonotettaviksi 1.8.2015 alkaen seuraavin muutoksin:

Liitteen viimeisessa kappaleessa mainitaan anomukset, mika tulee
muuttaa sanaksi hakemukset.

- kumota johtokunnan paatéksen 26.10.2010 § 92
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1 Perumis- alennus- ja vapautuskaytannot seka kurssimaksun
palautus_ PAATOS

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta paattaa

- hyvaksya liitteen 1 mukaiset perumis-, alennus- ja vapautuskaytannot
kayttoonotettaviksi 1.8.2015 alkaen

- kumota johtokunnan paatéksen 26.10.2010 § 92

Tyovaenopiston johtosdannon 6 §:n 4 kohdan mukaan johtokunta
paattaa hinnoista, maksuista ja korvauksista, seka hyvaksyy perusteet,
joiden mukaan viranhaltija paattaa mainituista asioista.
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Johtokunta on tehnyt (STOJK 26.10.2010) kurssipaikan
perumiskaytanndista ja kurssimaksun palauttamisesta seuraavan
paatoksen, joka on ollut voimassa 1.1.2011 alkaen:

Kursseille ilmoittautuminen ja peruminen

1. Kursseille ilmoittautumisen voi perua veloituksetta, kun
kurssin alkamispaivdan on vahintdan 7 paivaa.

2. Jos peruminen tapahtuu alle 7 paivaa ennen kurssin alkua,
opisto perii 10 euroa kasittelymaksua

3. Mikali kurssia ei ole peruttu lainkaan tai peruminen
tapahtuu kurssin alkamispaivana tai sen jalkeen, opisto
velottaa opiskelijalta koko kurssimaksun.

Kurssin peruuntuminen

1. Mikali kurssi peruuntuu tai jos opiskelija ei voi osallistua
kurssille opiston kurssiin tekemien muutosten vuoksi,
maksetut kurssimaksut palautetaan taysimaaraisena.

2. Mikali opisto lakkauttaa kurssin, kun kurssin
opiskelijamaara jaa 3 kertaa alle minimimaaran (7), jaljella
olevaa kurssimaksuosuutta ei palauteta.

3. Pienin palautettava ja perittava maksu on opiston
perusmaksujen alin kurssimaksu. (1.8.2010 alkaen 5
euroa, STOJK 2.3.2010, 21§)

On tullut esille tarve selkeyttaa peruuttamis- ja kurssimaksun
palauttamisen seka kurssimaksun alennuksen ja vapauttamisen
kaytantoja.

Opiston kursseille on sitova ennakkoilmoittautuminen. Mikali
kurssipaikan varannut henkild ei paase osallistumaan omista syistaan
kurssille, hanen tulee peruuttaa kurssipaikkansa.

Uudessa ehdotuksessa suurin muutos on alennusoikeuden
osoittamisajan valjentaminen kurssin alkuun asti. Tahan saakka
alennusoikeus on pitanyt osoittaa viikon kuluessa ilmoittautumisesta,
mika on aiheuttanut epaselvia tilanteita ja pyyntdja alennuksen
saamisesta hakuajan jalkeen. Toinen muutos koskee henkilokohtaista
alennusta ja vapauttamista, joita haettaisiin 1.8.2015 alkaen
lomakkeella.

Ehdotuksen tarkoitus on selkeyttaa asiakaskeskeista palvelukonseptia
ja selventaa henkildston toimintaohjetta ja tyonkulkua.
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