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§ 30
Kurssipaikan perumis-, alennus- ja vapautuskäytännöt sekä 
kurssimaksun palauttaminen

HEL 2015-004764 T 02 05 00

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti

- hyväksyä liitteen 1 mukaiset perumis-, alennus- ja vapautuskäytännöt 
käyttöönotettaviksi 1.8.2015 alkaen seuraavin muutoksin:

Liitteen viimeisessä kappaleessa mainitaan anomukset, mikä tulee 
muuttaa sanaksi hakemukset.

- kumota johtokunnan päätöksen 26.10.2010 § 92

Esittelijä
asiakaspalveluosaston osastopäällikkö
Hannele Koli-Siiteri

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Liitteet

1 Perumis- alennus- ja vapautuskäytännöt sekä kurssimaksun 
palautus_PÄÄTÖS

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päättää 

- hyväksyä liitteen 1 mukaiset perumis-, alennus- ja vapautuskäytännöt 
käyttöönotettaviksi 1.8.2015 alkaen

- kumota johtokunnan päätöksen 26.10.2010 § 92

Esittelijän perustelut

Työväenopiston johtosäännön 6 §:n 4 kohdan mukaan johtokunta 
päättää hinnoista, maksuista ja korvauksista, sekä hyväksyy perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista. 
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Johtokunta on tehnyt (STOJK 26.10.2010) kurssipaikan 
perumiskäytännöistä ja kurssimaksun palauttamisesta seuraavan 
päätöksen, joka on ollut voimassa 1.1.2011 alkaen:

On tullut esille tarve selkeyttää peruuttamis- ja kurssimaksun 
palauttamisen sekä kurssimaksun alennuksen ja vapauttamisen 
käytäntöjä. 

Opiston kursseille on sitova ennakkoilmoittautuminen. Mikäli 
kurssipaikan varannut henkilö ei pääse osallistumaan omista syistään 
kurssille, hänen tulee peruuttaa kurssipaikkansa. 

Uudessa ehdotuksessa suurin muutos on alennusoikeuden 
osoittamisajan väljentäminen kurssin alkuun asti. Tähän saakka 
alennusoikeus on pitänyt osoittaa viikon kuluessa ilmoittautumisesta, 
mikä on aiheuttanut epäselviä tilanteita ja pyyntöjä alennuksen 
saamisesta hakuajan jälkeen. Toinen muutos koskee henkilökohtaista 
alennusta ja vapauttamista, joita haettaisiin 1.8.2015 alkaen 
lomakkeella.

Ehdotuksen tarkoitus on selkeyttää asiakaskeskeistä palvelukonseptia 
ja selventää henkilöstön toimintaohjetta ja työnkulkua.

Esittelijä
asiakaspalveluosaston osastopäällikkö
Hannele Koli-Siiteri
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Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Liitteet

1 Perumis- alennus- ja vapautuskäytännöt sekä kurssimaksun palautus

Tiedoksi

Hallinto-osasto/Kanslia
Kaupunginhallitus


