Palveluverkko-kyselyn vastaukset
opetus- ja asiakaspalveluosastolta

Helsingin tyovaenopisto
Vastausaika 4.3. -13.3.2015/
8.4.-21.4.2015 (Aspa)



Kysely opetusosaston henkilokunnalle: Palveluverkkosuunnitelma & palvelukonsepti

Kysymykset palveluverkkosuunnitelmaa varten:

1. Millaisia odotuksia, tarpeita ja toivomuksia teilla on opetustiloista ja niiden
sijoittumisesta?

2. Mita puutteita nykyisissa opetuspaikoissa (tilat, sijainti, opetusvalineet jne.) on?
Vastaa toimipaikkakohtaisesti.

3. Mita hyvaa nykyisissa opetuspaikoissa on? Mita ominaisuuksia voisi soveltaa myos
toisissa opetuspisteissa?

4. Mihin suuntaan ndet opetuksen kehittyvan tulevaisuudessa (aineet, paikat,
opetusajat jne.)?

5. Miten naet alueellisen palvelun merkityksen?

6. Muita kehittamisajatuksia

*Laajoista ja perusteellisista vastauksista on tahan poimittu eniten esiin nousseet asiat.
Kyselyn vastauksia hyddynnetdaan opiston palveluverkkosuunnitelman laatimisessa.

Kyselyn toteutus ja vastausten koonti: erityissuunnittelija Gunnar Landén, projektisuunnittelija Sanni Kaasinen



Millaisia odotuksia, tarpeita | Mita puutteita nykyisissa Mita hyvaa nykyisissa
ja toivomuksia teilld on opetuspaikoissa on? opetuspaikoissa on?

opetustiloista ja niiden
sijoittumisesta?

- Tilojen esteettomyys, myos - Hyvien luentotilojen riittamattomyys - Paasaantoisesti hyvat lilkkenneyhteydet
tuntiperustaiset tilat

- Nykyaikainen varustelu - Hissien ja ramppien puuttuminen joissakin - Opistotalon kirjasto
monipuolista opetusta ajatellen opetuspisteissa
- Tilojen muunneltavuus - Kiinteiden datatykkien puuttuminen osasta - Erinomainen palvelu opistoisannilta ja
luentosaleista sihteerilta
- Hyva saavutettavuus ja alueellinen - Sdilytystilojen puute (mm. teatteri, - Tilojen muunneltavuus, esim. Opistotalon
kattavuus liikunta) Viipurinsali
- Myos tuntiperustaiset tilat pitaa - Heikko ilmanvaihto, meluhaittoja osassa - Synergiaedut ja yhteistyo (muut
olla soveltuvia liikuntarajoitteisille opetustiloista hallintokunnat, muu palvelu)
- Opetustilat hyvien kulkuyhteyksien - Osa palvelukeskuksista eivat lainaa
varrella opetusvalineita

- Opetustilan riittdva koko
opetusryhmaan nahden
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Mihin suuntaan naet opetuksen kehittyvan

tulevaisuudessa tilojen suhteen?

Miten ndet alueellisen palvelun
merkityksen?

Muita kehittdmisajatuksia?

- Opisto nayttaisi keskittavan, [aheisyys
opiskelijoihin tarkea

- Tietotekniikan kaytto lisaantyy, samoin
sahkoiset materiaalit joihin opiskelijat paasevat
hyodyntamaan myos kotoaan

- Myo6s lukukausien ulkopuolella tarvetta
opetuksesta, lyhyemmat intensiivikurssit
lisaantyvat

- Viikonloppukursseja tulee lisaa

- Asiakaskunta ikaantyy, pyritadan saamaan
myo6s nuorempia mukaan toimintaan

- Fyysisen terveyden edistaminen
kansanterveyden nakokulmasta tulee
nousemaan tulevaisuudessa

- Enemman tapahtumatyyppista opetusta, ulos
luokkahuoneesta

- Opetuksen suunnittelu joustavammaksi ja
monialaisemmaksi

- Alueellinen palvelu tarkea

- Alueellisten palvelujen
vahentaminen syrjii niita joiden
lahelta ne poistuvat

- Kaikkea ei voi tarjota kaikkialla
(tilat ratkaisevat tarjonnan)

- Alueellinen lasndolo
mahdollisimman monipuolisilla
palveluilla tarkeaa

- Alueellinen nakyvyys tarkea

- Alueelliset toimipaikat ja niihin
kuuluvat palvelut on pyrittava
sdilyttamaan

- Peruskouluja voi hyvin kayttaa
taatakseen paikallisen lasndolon
kunhan on sailytystiloja

- Ikdihmisten opetus pitaa sailyttaa

lahipalveluna

- Maahanmuuttajille [ahipalvelu
tarkea tekija

- Nopeampi tilannereagointi joustavalla
organisaatiolla

- Palvellaan, mutta huomioiden, etta ollaan
kuitenkin oppilaitos

- Jokaisen tyopanos on tarkea

- Tyontekijéiden kuunteleminen ja palautteiden
huomioiminen

- Opiston sisdista yhteistyota lisattava,
aihelahtoisia kursseja eika valttamatta vain
ainelahtoisia

- Tuntiopettajien merkityksen ja toiminnan
parempi huomioonottaminen

- Ty6ilmapiirin kollegiaalisen hengen lisdamista

- Aineiden valista yhteisty6ta voisi lisata

- Imagoon kiinnitettava huomiota
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