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Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2016 talous-
arvioon

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år
2016

Helsingin työväenopiston toiminta on tarkoitettu lähinnä yli
16-vuotiaille helsinkiläisille. Helsinkiläisten määrän kasvu,
erilaisissa elämäntilanteissa olevien kuntalaisten yleissivistä-
vän ja vapaatavoitteisen koulutuksen sekä yhteisöllisyyden
tarve lisäävät opiston merkitystä kuntalaisille. Uudet ja kas-
vavat kaupunginosat odottavat myös opistopalveluita. Talou-
dellisen tilanteen epävarmuus, työttömyys sekä työn ja työ-
elämän muutokset tuovat uusia ryhmiä vapaatavoitteisten
opintojen äärelle.

Valtionosuusmuutos astuu voimaan 1.1.2016. Muutos kos-
kee tiheästi asuttujen kuntien alueella toimivien opistojen 15
prosentin yksikköhintalisää, joka poistuu. Samalla muuttuu
valtionosuustuntien perusteen laskukaava.

Opistopalvelujen kysyntään vaikuttavat monet tekijät. Ikäih-
misiä on entistä enemmän ja heidän koulutustasonsa on
aiempaa parempi. Lapsiperheet tarvitsevat tukea ja nuorten
syrjäytymistä pitäisi voida estää. Noin puolet helsinkiläisistä
talouksista on yhden hengen talouksia. Maahanmuuttaja-
taustaisen väestön määrä kasvaa edelleen. Sosiaalinen
media ja digitalisaatio on otettava huomioon opiston koulu-
tustehtävässä. Kansainvälistymiseen on tullut mukaan turval-
lisuusnäkökulma.

Helsingin erityispiirre on ilman tutkintoa olevien kuntalaisten
muuta maata suurempi osuus. Työväenopiston tarjoama
elinikäisen oppimisen mahdollisuus toteuttaa tasa-arvoista
koulutuspolitiikkaa omalta osaltaan.

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityk-
sestä 2016–2018

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i pro-
duktionssätten 2016–2018

Tulevaisuuden taitoina (OECD) pidetään mm. ongelmarat-
kaisutaitoja, luovuutta, yhteisöllisyyttä ja yhteistyötaitoja,
itsesäätelyä ja –arviointia sekä persoonallisuuden kasvua,
vuorovaikutustaitoja, globaalia tietoisuutta ja tieto- ja viestin-
tätekniikan käyttötaitoja. Muutoksen määrän ja nopeuden
vuoksi oppimispalveluja kysytään koko ajan enemmän.

Aikuiskoulutuksen ja elinikäisen oppimisen merkitys työssä
käyville sekä työelämän ulkopuolella oleville kasvaa. Tärkeää
on erilaisissa elämäntilanteissa olevien aikuisten kohtaami-
nen oppimisen äärellä. Opisto haluaa tavoittaa eri-ikäisiä
aikuisia. Aiempaa enemmän on kiinnitettävä huomiota opin-
tojen ohjaukseen, hakevaan toimintaan ja opiskelun pariin
ohjaukseen.

Opisto pyrkii pitämään huolta vapaan sivistystyön laajasta
tarjonnasta samalla kun opisto vastaa kuntalaisten koke-
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maan koulutustarpeeseen. Vuonna 2014 valmistunut opetus-
suunnitelma painottaa kuntalaistarpeiden huomioon ottamis-
ta, demokratian ja osallisuuden tukemista, terveyden ja hy-
vinvoinnin edistämistä, uusia oppimisympäristöjä sekä ope-
tuksen johtamista näiden tavoitteiden mukaan. Opetus- ja
muu toiminta suunnitellaan ottaen huomioon kaupungin
kokonaisuus. Peruskurssit ja matalan kynnyksen kurssit ovat
erityisen tärkeitä uusien osallistujien mukaan saamiseksi.

Kurssimaksujen edullisuus on edelleen tärkeää koulutuspo-
liittisesti ja yhdenvertaisuustavoitteen toteuttamiseksi. Taval-
listen kurssimaksujen rinnalla kehitetään itsekannattavien
kurssien tarjontaa ja toimintamallia.

Avoimen oppimisen ja digitaalisuuden merkitys kasvaa. Opis-
ton tunnettuutta ja kuntalaisten opinhalua pyritään enene-
vässä määrin lisäämään hetkellisillä ja tapahtumiin liittyvillä
pop up -tyyppisillä sekä luokkatilan ulkopuolisilla oppimisti-
lanteilla.

Eri ikäpolvien opiskelutottumukset otetaan huomioon opetus-
ta järjestettäessä, varsinkin nuorten ikäpolvien oppimistottu-
mukset ovat uudenlaisia. Opiston rooli on enenevässä mää-
rin mahdollistaja, vertaisoppimisen järjestäjä ja opisto tarjoaa
myös tilojaan itseopiskeluun.

Maunulaan valmistuu työväenopiston, kirjaston ja nuori-
soasiainkeskuksen yhteinen talo loppukesällä 2016. Talon
toimintaideana on yhteistyö sekä talon toimijoiden että alu-
een asukkaiden kanssa.

Opisto on mukana Keskustakirjaston toiminnan suunnittelus-
sa. Suomen valtion 100-vuotisjuhlallisuudet otetaan huomi-
oon jo vuoden 2016 toiminnassa.

Kilpailuttaminen  Konkurrensutsättning

Suomenkielisen työväenopiston merkittävin hankinta ja kil-
pailutus on Maunula -talon kalustaminen käyttöönoton yhtey-
dessä vuonna 2016. Hankinnat toteutetaan yhteistyössä
hankintakeskuksen kanssa noudattaen kaupungin hankinta-
ohjeita.

Riskienhallinta Riskhantering

Viraston riskienarviointi ja riskienhallintasuunnitelma päivite-
tään vuoden 2015 aikana kaupungin ohjeiden mukaisesti ja
sen mukaisesti toimitaan vuonna 2016. Merkittävimmät ope-
ratiiviset riskit ovat kurssihallintojärjestelmän toimivuus ja
viraston sisäisen yhteistyön kehittäminen henkilöstön työhy-
vinvoinnin näkökulmasta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram följs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet följs vid verket

Hyvinvoiva helsinkiläinen

Opisto tuottaa oppimispalveluja ja kulttuurielämyksiä eri
puolilla kaupunkia asuville kuntalaisille. Opetussuunnitelman
painotuksina ovat kuntalaistarpeiden huomioon ottaminen,



demokratia ja osallisuus, terveys ja hyvinvointi sekä uudet
oppimisympäristöt ja opetuksen johtaminen.

Opisto tukee alueiden hyvinvoinnin lisääntymistä ja omalta
osaltaan tasaa alueiden välisiä eroja tarjoamalla oppimis-
mahdollisuuksia ja yhteisöllisyyttä eri puolilla kaupunkia
painottaen alueita tai oppiaineita, joissa oppimistarjonnalle
on lisätarvetta. Tätä painotusta kuvaava luku on mukana
tuottavuusmatriisissa.

Tavoitteet 2016:
- eri oppiaineiden opetustarjonta arvioidaan suhtees-

sa kuntalaistarpeisiin (Lake-hanke)
- miesten osuus opiskelijoista 26 %

Elinvoimainen Helsinki

Ihmisten kohtaaminen oppimisen äärellä tuottaa yhteisölli-
syyttä ja ymmärrystä toisia kohtaan. Opisto tarjoaa matalan
kynnyksen tutustumisen mahdollisuuden toisiin ihmisiin ja
näin lievittää osaltaan yksinäisyyttä. Osallisuuden kokemus
luo yhteisöllisyyttä, mikä puolestaan on demokratian kasvu-
alusta.

Opiston tavoitteena on luoda ja syventää kumppanuuksia
sekä kaupungin muiden toimijoiden että kolmannen sektorin
kanssa. Yhteistyötä kehitetään erityisesti opetusviraston,
kirjaston, nuorisoasiainkeskuksen ja liikuntaviraston sekä
sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Tavoitteet 2016:
- Opetuksen teemana on edelleen elinvoimainen Hel-

sinki. Vuoden 2016 opetuksen toisena teemana on
toivo (syyslukukausi 2016).

Toimiva Helsinki

Opisto tarjoaa opetusta eri puolilla kaupunkia hyvien liiken-
neyhteyksien varrella. Palveluverkkosuunnitelmassa otetaan
huomioon myös kasvavat ja uudet kaupungin alueet. Tilarat-
kaisuissa pyritään aiempaa tietoisemmin kumppanuuksiin
muiden hallintokuntien kanssa, mikä tarkoittaa tuntiperustais-
ta vuokrausta ja toiminnallista yhteistyötä.

Tavoitteet 2016:
- Palvelukeskusyhteistyötä kehitetään Stadin ikäoh-

jelman suuntaisesti
- Maunula-talon hallittu käyttöönotto toteutetaan yh-

teistyössä muiden toimijoiden ja asukkaiden kans-
sa.

Tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen

Tavoitteet 2016:
- Tuottavuutta johdetaan tavoitteellisesti (1 %).
- Laatujärjestelmä saadaan valmiiksi otettavaksi käyt-

töön vuonna 2017.
- Oppiainekohtaiset opetussuunnitelmat valmistuvat.
- Kunta10-tulokset otetaan huomioon niin työhyvin-

voinnin, johtamisen, osaamisen, työnyhteisötaitojen
sekä prosessien kehittämisessä. Kunta10 –tulokset
paranevat edellisestä kerrasta (2014).
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Viraston henkilöstösuunnitelma 2016–2018 Verkets personalplan 2016–2018

Työväenopiston vakanssien määrä on 105 ja viisi henkilöä
eläköityy taloussuunnitelma kaudella. Eläkkeelle siirtymisten
ja rekrytointien yhteydessä arvioidaan kunkin tehtävän osalta
henkilöstötarpeet, tehtävien kehittämistarpeet ja osaamistar-
peet. Henkilöstön osaamista kehitetään strategisten paino-
tusten ja osaamisen kehittämissuunnitelmien mukaisesti.
Esimiesten valmiutta työn muutoksen johtamiseen tuetaan.

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2016–2025 Verkets plan för lokalanvändningen 2016–2025

Tavoitteena on Maunulan uudisrakennuksen hyvä käyttöön-
otto opiston omalla toiminnalla ja toimijoiden sekä asukkai-
den yhteistyöllä. Tehostetaan virastojen välistä yhteistyötä
asiakaslähtöisesti.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittarei-
den edistämiseen

Hur budgeten främjar de ekonomiska mätarna i strate-
giprogrammet

Työväenopiston opetustunnin yksikkökustannus on maan
keskitasoa korkeampi. Tämä johtuu koko kaupungin alueelle
ulottuvasta palveluverkosta sekä päätoimisen henkilöstön
määrästä. Palveluajatus on tarjota eri puolilla kaupunkia
asuville kuntalaisille elinikäisen oppimisen palvelua, mikä
vaatii myös henkilöstö- ja palvelurakenteita. Opistolla on
korkeatasoista taideopetusta ja erityistehtäviä, muun muassa
aikuisten taiteen perusopetustarjontaa sekä sinfoniaorkesteri
sekä erityisryhmien ja maahanmuuttajien opetusta, jotka
nostavat yksikkökuluja.

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asioin-
ti

IT och elektronisk kommunikation

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-programmet genomförs

Sähköisten palveluiden kehittäminen on taloussuunnitelma-
kauden tavoitteena. Tarkoituksena on parantaa asiakaspal-
velua ja saada tietotekniikka tukemaan opiston toiminnan
ohjausta. Uusia palveluja kehitetään asiakkaille ja opettajille.
Kurssihallintojärjestelmää kehitetään edelleen pääkaupunki-
seudun kuntien kanssa yhteistyössä.

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Kurssihallintojärjestelmän vakiinnuttaminen ja kehittäminen
jatkuu edelleen. Tavoitteena on kehittää uusia sähköisiä
kanavia ulkoisten ja sisäisten asiakkuuksien palvelemiseksi.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mål som granskas vid budgetuppföljningen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmål

Toteutetaan 102 500 opetustuntia.

Muut toiminnalliset tavoitteet Övriga verksamhetsmål

- Oppiaineiden opetussuunnitelmat valmistuvat
- Maunula-talon hallittu käyttöönotto
- Tuottavuutta johdetaan tavoitteellisesti (1 %). Tuo-



tavuusmatriisin otetaan käyttöön.
- Laatujärjestelmä saadaan valmiiksi otettavaksi käyt-

töön vuonna 2017.
- Miesten osuus opiskelijoista nousee 26 prosenttiin.

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet Energieffektivitets- och miljömål

Tehostetaan energiayhteistyötä tilakeskuksen ja niiden hal-
lintokuntien kanssa, joiden kanssa toimitaan yhteisissä tilois-
sa muun muassa kouluilla ja monitoimitaloissa.

Määrä- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mål

Helsingin työväenopiston toiminnallinen sitova tavoite on
opetustuntien lukumäärä. Opistossa seurataan myös ilmoit-
tautuneiden kurssilaisten määrää, säännöllisten opiskelijoi-
den tuntimäärää, kaikkien opiskelijoiden tuntimäärää ja ta-
pahtumiin osallistuvien opiskelijoiden lukumäärää.

Tuottavuuden toteutuminen 2014–2018  Produktivitetsutfall 2014–2018

Helsingin työväenopiston tuottavuuslaskenta uusitaan vuo-
den 2015 aikana ja se otetaan käyttöön vuodesta 2016 alka-
en. Laskentamalli on matriisipohjainen. Tuottavuuden arvi-
oinnissa huomioidaan opetustunnin yksikköhinta, integroivan
opetuksen määrä, työhyvinvointimittarin tulos, asiakaspa-
laute ja tilojen käytön tehokkuus. Tuottavuutta parannetaan
huomioimalla edellä esitetyt osa-alueet toiminnan ja talouden
suunnittelussa sekä johtamisessa.

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2014–2018  Effektivitet i lokalanvändningen 2014–2018

Palveluverkkosuunnitelmaa ja verkottumista hyödynnetään
virastojen välisen tilayhteistyön kehittämisessä. Opiston
ulosvuokraustoimintaa kehitetään. Tilojen käyttöä tehoste-
taan myös virastojen välisillä kaupunkistrategiaa toteuttavilla
yhteistyömuodoilla ja tilaratkaisuilla. Vuonna 2016 valmistuu
kirjaston, työväenopiston ja nuorisokeskuksen hankkeena
yhteiskäytössä oleva tilaratkaisu Maunulan uuteen keskuk-
seen. Maunula-talon yhteistyömallia voidaan hyödyntää
muissakin yhteiskäyttötiloissa..
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