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Suomenkielisen tyovaenopiston johtosaannon muutos

HEL 2015-010929 T 00 01 00
Paatosehdotus

Johtokunta paattaa esittaa kaupunginhallitukselle tydvaenopiston
johtosdannoén muuttamista liitteen 1 mukaisesti.

Esittelijan perustelut

Johtokunta kasitteli esittelijan ehdotusta johtosaannon muuttamiseksi
kokouksessaan 13.10.2015 ja palautti asian uudelleen valmisteltavaksi.
Lisaksi johtokunta perusti jaoston kasittelemaan asiaa. Jaostoon
nimettiin puheenjohtaja Heidi Ekholm-Talas, johtokunnan jasenet
Johanna Hautakorpi, Harri Liikkanen ja Heikki Takkinen. Opiston
edustajana on ollut rehtori Taina Saarinen. Jaosto on pitanyt 2
kokousta.

Taustaa

Tyovaenopiston organisaatio uudistui 1.5.2013. Muutosta edelsi
mittava taustatyd, jonka aikana kartoitettiin alueelliseen suurpiirijakoon
perustuneen toimintamallin kehittdmistarpeita. Kartoitustyota tehtiin
opistossa Miten eteenpain? -hankkeessa ja prosessien
kuvaushankkeessa. Lisaksi kaupungin silloisen talous- ja
suunnittelukeskuksen organisaatioyksikko selvitti dokumenttien ja
haastatteluiden perusteella kehittamiskohtia. Kaupunginvaltuusto
muutti opiston johtosaannoén 12.12.2012.

Taman muutoksen suunnittelun aikana kaytiin keskustelua siita, etta
valittu prosessien kuvaukselle perustuva organisaatiomalli ei
valttamatta onnistu heti luomaan toimintaa tukevaa organisaatiota.
Uuden organisaation toiminta-aikana on tullut selvasti esille, etta tiettyja
toimintoja ja erityisesti koko viraston johtamisjarjestelmaa ei onnistuttu
maarittelemaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kehittamistarpeet
koskevat ydintehtavaa tukevia toimintoja, kokonaisjohtamista, hallintoa
ja asiakaspalvelua. Lisaksi oppimisnakokulmaa on tarpeen vahvistaa
opetusosaston tehtavassa ja joissakin tydtehtavissa. Tama tarkentuu
viraston sisaisessa toimintasaannossa ja tyokuvissa.

Syksylla 2014 Helsingin kaupunki teki ensimmaisen Kunta10-
tyohyvinvointikyselyn henkilostolle. Johtokunta on kasitellyt Kunta10-
tyohyvinvointiselvitysta iltakoulussaan 9.6.2015 ja kokouksessaan
8.9.2015. Opiston tulokset kertoivat, ettd organisaation johtamisessa ja
organisoinnissa on kehittamistarpeita. Opiston johtoelimet linjasivat,

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 5300 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
tyovaenopisto@opisto.hel.fi www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 9/2015 2(8)

v~ Suomenkielisen tyéviaenopiston jk

reh/5
17.11.2015

etta johtamisen selkeyttdminen on tarpeen niin organisaation
toimintamallin seka tavoitteiden asettamisen seka viestinnan
selkeyttamisena.

Opisto on selvittanyt Kunta10-tuloksiin liittyen henkiloston ja Iaheisten
viiteryhmien tarkempia nakemyksia opiston toiminnasta ja
kehittamistarpeista. Haastattelujen tavoitteena on ollut kuulla eri tahoja
ja antaa mahdollisuus tuoda omat nakemyksensa esille toimivista ja
kehitettavista asioista. Nakemysten mukaan organisaation ja sen
johtamisen selkeyttamista tarvitaan. Ulkoinen konsultti haastatteli
opiston johdon toimeksiannosta noin 40 henkil6a, jotka edustivat
opiston henkiloston eri ammattiryhmia, kaupungin virkamies- ja
luottamusjohtoa. Opiston johto ei osallistunut haastateltavien valintaan.
Konsultin asiantuntemus perustuu yli 30-vuotiseen valtakunnalliseen
tydelaman kehittamiskokemukseen.

Nykyinen kolmen osaston toimintamalli

Nykyinen kolmen osaston malli, opetus-, asiakaspalvelu- ja hallinto-
osasto, perustui ydin- ja tukiprosessien maarittelyyn. Opetuksen
suunnittelu, toteutus ja arviointi seka kehittdminen muodostivat
suunnitteluvaiheen ydinprosessin. Tukiprosesseja olivat
asiakaspalvelu, tilapalvelut, ilmoittautuminen, viestinta, hallinto,
tietohallinto ja taloushallinto. (Vuoden 2012 prosessikartta liitteena 2.
Sen jalkeen prosessikuvausta on parannettu useaan kertaan.)

Kutakin osastoa johtaa kaupunginhallituksen valitsema osastopaallikko.
Tukiprosesseissa on monia sellaisia tehtavia, jotka koko opiston
toiminnan sujuvuuden, vaikuttavuuden ja tehokkuuden kannalta olisi
tarkoituksenmukaista saada yhtenaisen tavoitteenasettelun ja
johtamisen piiriin. Johtosaantd korostaa viraston yhteisia tavoitteita,
mutta koska osastojen tehtava on maaritelty eri tavoin, muotoutuu arjen
johtaminen erilaiseksi. Liitteena 3 on nykyinen johtosaanto.

Opetusosasto vastaa opetuksesta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden
mukaisesti. Opetusosasto koostuu seuraavista tehtavista: kielten ja
tietoaineiden yksikko, taideaineiden yksikko ja taitoaineiden yksikko.
Yhteensa opetusosastolla tyoskentelee 45 vakituista tyontekijaa.
Tuntiopettajia ja maaraaikaisia on noin 1000 henkilda.

Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja alueellisesta
yhteistydsta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.
Asiakaspalveluosaston tehtavat muodostuvat toimistopalveluista,
tilapalveluista ja tietopalveluista. Yhteensa osastossa on 40 vakituista
tyontekijaa seka vaihteleva maara tuntipalkkaista tai maaraaikaista
henkilostoa.
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Hallinto-osasto vastaa keskitetyista hallinto- ja tukipalveluista viraston
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Hallinto-osasto koostuu
seuraavista tehtavista: taloushallinto, hallinto- ja henkilostoasiat,
tietohallinto ja viestinta. Yhteensa henkildstoa on 19 henkil6a.

Nykyisessa organisaatiossa ja prosesseissa on nahtavissa ainakin
seuraavat yhteydet eri osastojen ja yksikoiden valilla. Asiaa on
tarkasteltu asiakaspalveluosaston toimintojen kautta, koska siella on
suurin kirjo eri tehtavia.

Asiakaspalveluosaston toimistopalvelut:

- toimistopalvelut, jotka liittyvat niin ulkoisten kuin sisaisten
asiakkaiden palveluun

- opetuksen ja opiskelijoiden tuki, jolla on yhteys
opetusosastoon ja erityisesti opetuksen suunnitteluun ja opetuksen
kulkuun

- ilmoittautuminen, jolla on yhteys hallinto-osaston
viestintaan ja it-palveluihin seka opetusosaston opettajien
mukanaoloon ilmoittautumisessa

- puhelinasiat, liittyvat seka ulkoiseen etta sisaiseen
asiakaspalveluun seka erityisesti ilmoittautumiseen

- palautejarjestelman vastuu ja hoito, milla on yhteys
hallinto-osaston viestintaan ja it-palveluihin

- laskutuksella on yhteys hallinto-osaston hoitamaan
taloushallintoon ja tietopalvelusihteerin tyohon

- tuntipalkkojen valmistelu ja tarkastustehtavalla on yhteys
hallinto-osaston henkildstotiimin tydhon ja opetusosaston opetuksen
suunnitteluun ja seurantaan

- alueellisen tiedottamisen hoitamisella on yhteys hallinto-
osaston viestintaan

- hankintaehdotukset ja ostolaskut- tehtavalla on yhteys
hallinto-osaston taloushallintoon ja opetusosaston tehtaviin ja
esimiestyohon

- matka- ja kululaskenta liittyy hallinto-osaston
henkilostosuunnittelija tyohon seka koko muun henkiloston tukemiseen
naiden palveluiden kayttajina

Asiakaspalveluosaston tilapalvelut:

Postiosoite

PL 5300

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tyovaenopisto@opisto.hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 9/2015 4 (8)

%/ Suomenkielisen tyévaenopiston jk

reh/5
17.11.2015

- tilahallinnalla on yhteyksia moneen eri toimijaan

- opetuksen tukipalveluilla on yhteyksia it-palveluihin,
viestintaan ja opetusosaston ydintoimintaan laajalti

- asiakaspalvelulla on yhteys toimistopalveluihin ja
opetusosaston toimintaan

- tilavalvonnalla on yhteys koko muuhun toimintaan seka
tilojen toimivuuden etta turvallisuuden nakokulmista

- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat ja kaytanto, kuten
edellinen kohta

- ymparistdasioiden hoito liittyy tilojen ja henkiloston
ymparistdasioiden kaytantoihin ja osaamiseen

Asiakaspalveluosaston tietopalvelu:

- kirjasto ja av-palvelut- toiminnoilla on yhteys opetusosaston
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka hallinto-osaston it-
palveluihin, viestintaan.

Nykyisessa toimintamallissa havaittuja ongelmia

Kolmen osaston mallilla organisoidun opiston yhteistoiminnan
haasteena on ollut osastojen prosessien eriytyminen, jolloin on
syntynyt epaselvyytta muun muassa siita, milla periaatteilla toimintoja
rakennetaan ja miten yhteistyd varmistettaisiin niin, etta se palvelee
koko opiston yhteista perusajatusta. Tama epaselvyys on heijastunut
my0s ulkoisten asiakkaiden kaytannon palveluun palvelun
vaihtelevuutena. Kolmen osaston mallissa on korostunut osastojen
toiminnan omaleimaisuus ja eriytyminen opiston kokonaisjohtamisen
tavoitteista.

Opistolla on yli 10 palvelu- ja toimipistetta eri puolilla kaupunkia.
Alueellisen toiminnan johtamista esitettiin syksylla 2015 tehdyssa
kyselyssa parannettavaksi siten, etta toiminnan pitaisi olla nykyista
selkeampaa, toiminnalla olisi oltava selvat pelisaannét ja yhteys
opiston osastojen toimintojen pitaisi olla nykyista organisoidumpaa.

Organisaation kehittamisvaihtoehtoja

1. Prosessijohtamiseen perustuva malli

Malli pitaa sisallaan prosessimaisen toimintatavan, jossa nykyiset
osastot toimisivat esimiehineen prosessin toimintayksikkoina. Mallissa
toiminta organisoidaan prosessimaisesti siten, etta hallinto on
ensimmainen vaihe ja muodostaa rakenteen opiston

Postiosoite

PL 5300

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tyovaenopisto@opisto.hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 9/2015 5 (8)

v~ Suomenkielisen tyéviaenopiston jk

reh/5
17.11.2015

prosessitoiminnalle, asiakaspalvelu on toinen vaihe, jossa asiakkaat
saavat opiskelupaikkansa ja opettajat organisoidaan opetustehtaviinsa.
Malli edellyttaa prosessinomistajan nimeamisen, joka vastaa koko
prosessin kehittamisesta ja sen resursseista. Malli olisi
poikkeuksellinen kaupungin nykyisiin linjajohtamismalleihin verrattuna
ja saattaisi olla hankala suunnitella ja ottaa kayttoon.

Yhden osaston malli on Iahella prosessijohtamiseen perustuvaa mallia,
jota voitaisiin kutsua myos virastomalliksi. Yhden osaston virastoa on
hankala mallintaa erikseen, se lahenee joko prosessimallia tai
toimistomallia.

2. Toimistomalli

Helsingin kaupungin virastoista varhaiskasvatusvirasto (Vaka) on
jakautunut 16 toimistoon ilman osastotasoa. Vakassa on 13
varhaiskasvatusaluetta, yksi leikkipuistotoimintatoimisto ja kaksi
hallinnon toimistoa, henkildsto- ja hallintotoimisto seka taloustoimisto.
Paatoimista henkilostda vakassa on 5500. Paivakoteja vakassa on 350
kappaletta ja yksikkoesimiehia 200 henkiloa. Vakan organisaatio on
litteena 4. Vakan tehtava perustuu lakiin varhaiskasvatuksesta ja
henkildstolla on hyvin yhtenainen koulutus, lastentarhanopettajat ja
lastenhoitajat. Lapset tulevat yleensa hoitopaikkojen lahelta. Vaka
suunnittelee omaa toimintaansa hoitotarvearvion perusteella.

Toimistomallin soveltuvuus tydvaenopistolle on arvioitava niin
palvelutehtavan, asiakkaiden liikkumisen ja henkiloston seka tilojen
nakokulmasta. Opiston ideana on suunnitella ja toteuttaa opetusta
helsinkilaisten aikuisten sivistystarpeen pohjalta. Opistoon
hakeudutaan yli kaupunginosarajojen. Paatoimisen henkildokunnan
tehtavana on ennen kaikkea suunnitella opetusta, hoitaa noin 1000
maaraaikaisen opettajan ja muun henkiloston tyon sujuvuutta, vastata
tilojen kayttovalmiudesta opetuksen tarpeisiin seka markkinoida
toimintaa seka huolehtia hallinnon ja talouden tehtavista. Jos opistolla
olisi paikallisesti toimivia toimistoja vakan mallisesti, tarvittaisiin
henkildkuntaa nykyistda enemman niin asiakastyohon, hallintoon kuin
opetukseenkin. Tydvaenopiston on melko mahdotonta suunnitella
alueellisesti kurssitarvetta, jarkevampaa on suunnitella koulutusta
Helsinki-tasoisesti.

3. Osastomallin kehittaminen

Tyodvaenopisto on paatoimisen henkiloston maaran perusteella pieni
virasto, opistolla on 104 vakituista tyontekijaa. Maaraaikaisia

tyontekijoita on noin 1000 ja talousarvio on noin 15 miljoonaa euroa
vuosittain. Toiminta-alueena on koko Helsinki, toimipisteita on yli 60.
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Helsingin kaupungin virastot on perinteisesti organisoitu osastotasoihin.
Osastot voivat jakautua toimistoihin ja/tai yksikoihin.

Osastojen maaran vahentaminen kolmesta kahteen vahentaisi
osastojen valisia rajoja ja erilaisia toimintatapoja.
Asiakaspalveluosaston ja hallinto-osaston yhdistaminen tuli esille
tehdyn selvityksen useimmissa kehittamisehdotuksissa. Nama osastot
tekevat opetus- ja oppimistoiminnan mahdollistavia samantyyppisia
asioita rinnakkain ja hieman jopa paallekkain. Siten niiden
yhdistamisella voitaisiin toiminta organisoida tehokkaammin yhden
johdon alle ja samalla varmistaa sujuva yhteistoiminta opetusosaston
kanssa.

Toimintojen rinnakkaisuutta kuvaavassa luettelossa ylla avataan
toimintoja, jotka tukevat opetuksen ja oppimisen prosesseja. Kahden
osaston malliin perustuvan organisaation tavoitteena on vahentaa
osastojen valisia rajoja ja toisistaan eroavia toimintatapoja. Tavoitteena
on mahdollistaa mahdollisimman hyvin opetus- ja oppimistoimintaa.

Saman osastojohdon ja samaan johtoryhmaan kuuluvina eri
tiimivastaavat voivat hoitaa asiat selkedmmin ja yhden esimiehen
johdolla. Linjaukset tulevat yhdenmukaisiksi ja tieto kulkee myds muille
toimijoille. Opistotasoisen talouden ja henkildston suunnittelu ja hallinta
tarkentuu ja joustavoituu. Kahden osaston yhdistaminen toisi melko
pienia muutoksia lahella asiakasta tapahtuvaan tyéhon, sen sijaan
kokonaisjohtaminen selkiytyisi ja prosessien sujuvuus ja tehokkuus
paranisivat. Nama kehittamistarpeet nousivat esiin myos Kunta10:iin
liittyvassa selvityksessa henkiloston esittamina.

Virastopaallikon ehdotus

Johtokunnan perustama jaosto kasitteli kahdessa kokouksessa
johtosaannon muuttamisen vaihtoehtoja. Nyt tuotavassa esityksessa
on jaoston tyo huomioitu esiteltavissa kolmessa vaihtoehdossa. Jaosto
kasitteli myos tarvetta selvittaa tai kuvata Helsingin alueen
aikuiskoulutuksen tai ainakin vapaan sivistystyon tarjontaa ja
toimijoiden tehtavia seka kohderyhmia.

Virastopaallikko esittaa ylla olevien vaihtoehtojen perusteella, etta
opistoon jaisi vain kaksi osastoa, opetusosasto ja asiakaspalvelua seka
hallintoa tuottava asiakaspalvelu ja hallinto-osasto. Osastojen
lukumaaran pienentamisella pyritdén parantamaan toimintojen ja
tyotehtavien kulkua. Henkildston yhteistoiminta tulee luonnostaan
toisiaan lahemmaksi ja yhteistyota haittaavien osastorajojen maara
vahenee.
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Henkilostovaikutuksena on yhden osastopaallikon viran
lakkauttaminen. Henkiléstomaaran vahentaminen valtetaan
tehtavajarjestelyilla. Varsinaisia talousvaikutuksia ei muutoksella
suoraan ole, mutta toiminnan sujuvoituminen ja tyétehtavien
kehittyminen tuottanee aikaa myoten tydajan saastda vahenevien
prosessiongelmien vuoksi.

Koko kaupungin tasoinen organisaatiorakenne ja johtamisuudistus
toteutunee lahivuosina. On opiston asiakastyon etu, etta opiston
toimintamalli on mahdollisimman hyva ja asiakaslahtoinen mahdollista
kokonaisuudistusta tehtaessa.

Virastopaallikkd ehdottaa johtosaantodn muutosta kahden osaston
mallissa myos asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopaallikon
kelpoisuuteen. Nykyisin asiakaspalveluosaston osastopaallikdon
kelpoisuutena on ylempi korkeakoulututkinto seka kokemusta hallinto-
ja johtotehtavista seka lisaksi rehtorin kelpoisuus. Uuden yhdistetyn
asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopaallikon kelpoisuudeksi
rehtori esittaa ylempi korkeakoulututkinto seka kokemusta hallinto- ja
johtotehtavista. Perusteluna talle on ensinnakin jo vuoden 2013
johtosdannon yhteydessa muutoksen valmistelussa ja
saantotoimikunnassa kayty keskustelu pelkan ylemman
korkeakoulututkinnon ja hallinto- ja johtotehtavakokemuksen
rittdmisesta. Silloin rehtori painotti valmistelijana vapaan sivistystyon
erityisluonnetta asiakastydssa, mika vaatisi rehtoriosaamista myos
asiakastyossa. Nyt kun toimintaa on toteutettu kaksi ja puoli vuotta
uudessa organisaatiossa, painottuu selkea asiakastyo, ei niinkaan
pedagoginen osaaminen. Toiseksi esittelija perustelee muutosta tyon
luonteella, joka painottuu laajaan asiakas- ja hallinto-osaamiseen, ei
niinkaan pedagogiseen puoleen. Rehtorin kelpoisuus vaaditaan opiston
rehtorilta ja apulaisrehtorilta edelleen.

Ehdotus uudeksi johtosdannoksi on liitteessa 1.

Uudistamista on kasitelty johtoryhmassa 23.9.2015 ja 11.11.2015seka
opetusosaston kokouksessa 25.9.2015 ja hallinto-osaston
kokouksessa 5.10.2015 ja asiakaspalveluosaston osastokokouksessa
12.10.2015. Asiaa on kasitelty tydvaenopiston tyosuojeluryhmassa
7.10.2015 ja sita on esitelty virastoryppaan tyosuojelutoimikunnassa
25.9.2015. Henkildstotoimikunta on kasitellyt organisaation
muutostavoitteita kokouksessaan 1.10.2015. Tarvittaessa kokousten,
jossa asiaa kasitellaan, muistiot [ahetetaan niita tarvitseville elimille.

Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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