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§ 62
Suomenkielisen työväenopiston johtosäännön muutos

HEL 2015-010929 T 00 01 00

Päätös

Johtokunta päätti esittää kaupunginhallitukselle työväenopiston 
johtosäännön muuttamista liitteen 1 mukaisesti.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Johtosääntömuutosehdotus 
2 Prosessikartta 2012
3 Johtosääntö 2013
4 Varhaiskasvatusviraston organisaatio

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtokunta käsitteli esittelijän ehdotusta johtosäännön muuttamiseksi 
kokouksessaan 13.10.2015 ja palautti asian uudelleen valmisteltavaksi. 
Lisäksi johtokunta perusti jaoston käsittelemään asiaa. Jaostoon 
nimettiin puheenjohtaja Heidi Ekholm-Talas, johtokunnan jäsenet 
Johanna Hautakorpi, Harri Liikkanen ja Heikki Takkinen. Opiston 
edustajana on ollut rehtori Taina Saarinen. Jaosto on pitänyt 2 
kokousta.

Taustaa

Työväenopiston organisaatio uudistui 1.5.2013. Muutosta edelsi 
mittava taustatyö, jonka aikana kartoitettiin alueelliseen suurpiirijakoon 
perustuneen toimintamallin kehittämistarpeita. Kartoitustyötä tehtiin 
opistossa Miten eteenpäin? -hankkeessa ja prosessien 
kuvaushankkeessa. Lisäksi kaupungin silloisen talous- ja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2015 2 (9)
Suomenkielisen työväenopiston jk

reh/5
17.11.2015

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00099 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

suunnittelukeskuksen organisaatioyksikkö selvitti dokumenttien ja 
haastatteluiden perusteella kehittämiskohtia. Kaupunginvaltuusto 
muutti opiston johtosäännön 12.12.2012.

Tämän muutoksen suunnittelun aikana käytiin keskustelua siitä, että 
valittu prosessien kuvaukselle perustuva organisaatiomalli ei 
välttämättä onnistu heti luomaan toimintaa tukevaa organisaatiota. 
Uuden organisaation toiminta-aikana on tullut selvästi esille, että tiettyjä 
toimintoja ja erityisesti koko viraston johtamisjärjestelmää ei onnistuttu 
määrittelemään parhaalla mahdollisella tavalla. Kehittämistarpeet 
koskevat ydintehtävää tukevia toimintoja, kokonaisjohtamista, hallintoa 
ja asiakaspalvelua. Lisäksi oppimisnäkökulmaa on tarpeen vahvistaa 
opetusosaston tehtävässä ja joissakin työtehtävissä. Tämä tarkentuu 
viraston sisäisessä toimintasäännössä ja työkuvissa.

Syksyllä 2014 Helsingin kaupunki teki ensimmäisen Kunta10-
työhyvinvointikyselyn henkilöstölle. Johtokunta on käsitellyt Kunta10-
työhyvinvointiselvitystä iltakoulussaan 9.6.2015 ja kokouksessaan 
8.9.2015. Opiston tulokset kertoivat, että organisaation johtamisessa ja 
organisoinnissa on kehittämistarpeita. Opiston johtoelimet linjasivat, 
että johtamisen selkeyttäminen on tarpeen niin organisaation 
toimintamallin sekä tavoitteiden asettamisen sekä viestinnän 
selkeyttämisenä. 

Opisto on selvittänyt Kunta10-tuloksiin liittyen henkilöstön ja läheisten 
viiteryhmien tarkempia näkemyksiä opiston toiminnasta ja 
kehittämistarpeista. Haastattelujen tavoitteena on ollut kuulla eri tahoja 
ja antaa mahdollisuus tuoda omat näkemyksensä esille toimivista ja 
kehitettävistä asioista. Näkemysten mukaan organisaation ja sen 
johtamisen selkeyttämistä tarvitaan. Ulkoinen konsultti haastatteli 
opiston johdon toimeksiannosta noin 40 henkilöä, jotka edustivat 
opiston henkilöstön eri ammattiryhmiä, kaupungin virkamies- ja 
luottamusjohtoa. Opiston johto ei osallistunut haastateltavien valintaan. 
Konsultin asiantuntemus perustuu yli 30-vuotiseen valtakunnalliseen 
työelämän kehittämiskokemukseen.

Nykyinen kolmen osaston toimintamalli

Nykyinen kolmen osaston malli, opetus-, asiakaspalvelu- ja hallinto-
osasto, perustui ydin- ja tukiprosessien määrittelyyn. Opetuksen 
suunnittelu, toteutus ja arviointi sekä kehittäminen muodostivat 
suunnitteluvaiheen ydinprosessin. Tukiprosesseja olivat 
asiakaspalvelu, tilapalvelut, ilmoittautuminen, viestintä, hallinto, 
tietohallinto ja taloushallinto. (Vuoden 2012 prosessikartta liitteenä 2. 
Sen jälkeen prosessikuvausta on parannettu useaan kertaan.) 
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Kutakin osastoa johtaa kaupunginhallituksen valitsema osastopäällikkö. 
Tukiprosesseissa on monia sellaisia tehtäviä, jotka koko opiston 
toiminnan sujuvuuden, vaikuttavuuden ja tehokkuuden kannalta olisi 
tarkoituksenmukaista saada yhtenäisen tavoitteenasettelun ja 
johtamisen piiriin. Johtosääntö korostaa viraston yhteisiä tavoitteita, 
mutta koska osastojen tehtävä on määritelty eri tavoin, muotoutuu arjen 
johtaminen erilaiseksi. Liitteenä 3 on nykyinen johtosääntö. 

Opetusosasto vastaa opetuksesta viraston hyväksyttyjen tavoitteiden 
mukaisesti. Opetusosasto koostuu seuraavista tehtävistä: kielten ja 
tietoaineiden yksikkö, taideaineiden yksikkö ja taitoaineiden yksikkö. 
Yhteensä opetusosastolla työskentelee 45 vakituista työntekijää. 
Tuntiopettajia ja määräaikaisia on noin 1000 henkilöä.

Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja alueellisesta 
yhteistyöstä viraston hyväksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. 
Asiakaspalveluosaston tehtävät muodostuvat toimistopalveluista, 
tilapalveluista ja tietopalveluista. Yhteensä osastossa on 40 vakituista 
työntekijää sekä vaihteleva määrä tuntipalkkaista tai määräaikaista 
henkilöstöä.

Hallinto-osasto vastaa keskitetyistä hallinto- ja tukipalveluista viraston 
hyväksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Hallinto-osasto koostuu 
seuraavista tehtävistä: taloushallinto, hallinto- ja henkilöstöasiat, 
tietohallinto ja viestintä. Yhteensä henkilöstöä on 19 henkilöä.

Nykyisessä organisaatiossa ja prosesseissa on nähtävissä ainakin 
seuraavat yhteydet eri osastojen ja yksiköiden välillä. Asiaa on 
tarkasteltu asiakaspalveluosaston toimintojen kautta, koska siellä on 
suurin kirjo eri tehtäviä.

Asiakaspalveluosaston toimistopalvelut: 

- toimistopalvelut, jotka liittyvät niin ulkoisten kuin sisäisten 
asiakkaiden palveluun

- opetuksen ja opiskelijoiden tuki, jolla on yhteys 
opetusosastoon ja erityisesti opetuksen suunnitteluun ja opetuksen 
kulkuun

- ilmoittautuminen, jolla on yhteys hallinto-osaston 
viestintään ja it-palveluihin sekä opetusosaston opettajien 
mukanaoloon ilmoittautumisessa

- puhelinasiat, liittyvät sekä ulkoiseen että sisäiseen 
asiakaspalveluun sekä erityisesti ilmoittautumiseen
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- palautejärjestelmän vastuu ja hoito, millä on yhteys 
hallinto-osaston viestintään ja it-palveluihin

- laskutuksella on yhteys hallinto-osaston hoitamaan 
taloushallintoon ja tietopalvelusihteerin työhön

- tuntipalkkojen valmistelu ja tarkastustehtävällä on yhteys 
hallinto-osaston henkilöstötiimin työhön ja opetusosaston opetuksen 
suunnitteluun ja seurantaan

- alueellisen tiedottamisen hoitamisella on yhteys hallinto-
osaston viestintään 

- hankintaehdotukset ja ostolaskut- tehtävällä on yhteys 
hallinto-osaston taloushallintoon ja opetusosaston tehtäviin ja 
esimiestyöhön

- matka- ja kululaskenta liittyy hallinto-osaston 
henkilöstösuunnittelija työhön sekä koko muun henkilöstön tukemiseen 
näiden palveluiden käyttäjinä 

Asiakaspalveluosaston tilapalvelut:

- tilahallinnalla on yhteyksiä moneen eri toimijaan

- opetuksen tukipalveluilla on yhteyksiä it-palveluihin, 
viestintään ja opetusosaston ydintoimintaan laajalti

- asiakaspalvelulla on yhteys toimistopalveluihin ja 
opetusosaston toimintaan

- tilavalvonnalla on yhteys koko muuhun toimintaan sekä 
tilojen toimivuuden että turvallisuuden näkökulmista

- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat ja käytäntö, kuten 
edellinen kohta

- ympäristöasioiden hoito liittyy tilojen ja henkilöstön 
ympäristöasioiden käytäntöihin ja osaamiseen

Asiakaspalveluosaston tietopalvelu: 

-       kirjasto ja av-palvelut- toiminnoilla on yhteys opetusosaston 
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen sekä hallinto-osaston it-
palveluihin, viestintään.  

Nykyisessä toimintamallissa havaittuja ongelmia
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Kolmen osaston mallilla organisoidun opiston yhteistoiminnan 
haasteena on ollut osastojen prosessien eriytyminen, jolloin on 
syntynyt epäselvyyttä muun muassa siitä, millä periaatteilla toimintoja 
rakennetaan ja miten yhteistyö varmistettaisiin niin, että se palvelee 
koko opiston yhteistä perusajatusta. Tämä epäselvyys on heijastunut 
myös ulkoisten asiakkaiden käytännön palveluun palvelun 
vaihtelevuutena. Kolmen osaston mallissa on korostunut osastojen 
toiminnan omaleimaisuus ja eriytyminen opiston kokonaisjohtamisen 
tavoitteista.

Opistolla on yli 10 palvelu- ja toimipistettä eri puolilla kaupunkia. 
Alueellisen toiminnan johtamista esitettiin syksyllä 2015 tehdyssä 
kyselyssä parannettavaksi siten, että toiminnan pitäisi olla nykyistä 
selkeämpää, toiminnalla olisi oltava selvät pelisäännöt ja yhteys 
opiston osastojen toimintojen pitäisi olla nykyistä organisoidumpaa.

Organisaation kehittämisvaihtoehtoja

1. Prosessijohtamiseen perustuva malli 

Malli pitää sisällään prosessimaisen toimintatavan, jossa nykyiset 
osastot toimisivat esimiehineen prosessin toimintayksikköinä. Mallissa 
toiminta organisoidaan prosessimaisesti siten, että hallinto on 
ensimmäinen vaihe ja muodostaa rakenteen opiston 
prosessitoiminnalle, asiakaspalvelu on toinen vaihe, jossa asiakkaat 
saavat opiskelupaikkansa ja opettajat organisoidaan opetustehtäviinsä. 
Malli edellyttää prosessinomistajan nimeämisen, joka vastaa koko 
prosessin kehittämisestä ja sen resursseista. Malli olisi 
poikkeuksellinen kaupungin nykyisiin linjajohtamismalleihin verrattuna 
ja saattaisi olla hankala suunnitella ja ottaa käyttöön.

Yhden osaston malli on lähellä prosessijohtamiseen perustuvaa mallia, 
jota voitaisiin kutsua myös virastomalliksi. Yhden osaston virastoa on 
hankala mallintaa erikseen, se lähenee joko prosessimallia tai 
toimistomallia.

2. Toimistomalli

Helsingin kaupungin virastoista varhaiskasvatusvirasto (Vaka) on 
jakautunut 16 toimistoon ilman osastotasoa. Vakassa on 13 
varhaiskasvatusaluetta, yksi leikkipuistotoimintatoimisto ja kaksi 
hallinnon toimistoa, henkilöstö- ja hallintotoimisto sekä taloustoimisto. 
Päätoimista henkilöstöä vakassa on 5500. Päiväkoteja vakassa on 350 
kappaletta ja yksikköesimiehiä 200 henkilöä. Vakan organisaatio on 
liitteenä 4. Vakan tehtävä perustuu lakiin varhaiskasvatuksesta ja 
henkilöstöllä on hyvin yhtenäinen koulutus, lastentarhanopettajat ja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 9/2015 6 (9)
Suomenkielisen työväenopiston jk

reh/5
17.11.2015

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00099 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

lastenhoitajat. Lapset tulevat yleensä hoitopaikkojen läheltä. Vaka 
suunnittelee omaa toimintaansa hoitotarvearvion perusteella.

Toimistomallin soveltuvuus työväenopistolle on arvioitava niin 
palvelutehtävän, asiakkaiden liikkumisen ja henkilöstön sekä tilojen 
näkökulmasta. Opiston ideana on suunnitella ja toteuttaa opetusta 
helsinkiläisten aikuisten sivistystarpeen pohjalta. Opistoon 
hakeudutaan yli kaupunginosarajojen. Päätoimisen henkilökunnan 
tehtävänä on ennen kaikkea suunnitella opetusta, hoitaa noin 1000 
määräaikaisen opettajan ja muun henkilöstön työn sujuvuutta, vastata 
tilojen käyttövalmiudesta opetuksen tarpeisiin sekä markkinoida 
toimintaa sekä huolehtia hallinnon ja talouden tehtävistä. Jos opistolla 
olisi paikallisesti toimivia toimistoja vakan mallisesti, tarvittaisiin 
henkilökuntaa nykyistä enemmän niin asiakastyöhön, hallintoon kuin 
opetukseenkin. Työväenopiston on melko mahdotonta suunnitella 
alueellisesti kurssitarvetta, järkevämpää on suunnitella koulutusta 
Helsinki-tasoisesti.

3. Osastomallin kehittäminen

Työväenopisto on päätoimisen henkilöstön määrän perusteella pieni 
virasto, opistolla on 104 vakituista työntekijää. Määräaikaisia 
työntekijöitä on noin 1000 ja talousarvio on noin 15 miljoonaa euroa 
vuosittain. Toiminta-alueena on koko Helsinki, toimipisteitä on yli 60. 
Helsingin kaupungin virastot on perinteisesti organisoitu osastotasoihin. 
Osastot voivat jakautua toimistoihin ja/tai yksiköihin.  

Osastojen määrän vähentäminen kolmesta kahteen vähentäisi 
osastojen välisiä rajoja ja erilaisia toimintatapoja. 
Asiakaspalveluosaston ja hallinto-osaston yhdistäminen tuli esille 
tehdyn selvityksen useimmissa kehittämisehdotuksissa. Nämä osastot 
tekevät opetus- ja oppimistoiminnan mahdollistavia samantyyppisiä 
asioita rinnakkain ja hieman jopa päällekkäin. Siten niiden 
yhdistämisellä voitaisiin toiminta organisoida tehokkaammin yhden 
johdon alle ja samalla varmistaa sujuva yhteistoiminta opetusosaston 
kanssa.

Toimintojen rinnakkaisuutta kuvaavassa luettelossa yllä avataan 
toimintoja, jotka tukevat opetuksen ja oppimisen prosesseja. Kahden 
osaston malliin perustuvan organisaation tavoitteena on vähentää 
osastojen välisiä rajoja ja toisistaan eroavia toimintatapoja. Tavoitteena 
on mahdollistaa mahdollisimman hyvin opetus- ja oppimistoimintaa.

Saman osastojohdon ja samaan johtoryhmään kuuluvina eri 
tiimivastaavat voivat hoitaa asiat selkeämmin ja yhden esimiehen 
johdolla. Linjaukset tulevat yhdenmukaisiksi ja tieto kulkee myös muille 
toimijoille. Opistotasoisen talouden ja henkilöstön suunnittelu ja hallinta 
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tarkentuu ja joustavoituu. Kahden osaston yhdistäminen toisi melko 
pieniä muutoksia lähellä asiakasta tapahtuvaan työhön, sen sijaan 
kokonaisjohtaminen selkiytyisi ja prosessien sujuvuus ja tehokkuus 
paranisivat. Nämä kehittämistarpeet nousivat esiin myös Kunta10:iin 
liittyvässä selvityksessä henkilöstön esittäminä.

Virastopäällikön ehdotus

Johtokunnan perustama jaosto käsitteli kahdessa kokouksessa 
johtosäännön muuttamisen vaihtoehtoja. Nyt tuotavassa esityksessä 
on jaoston työ huomioitu esiteltävissä kolmessa vaihtoehdossa. Jaosto 
käsitteli myös tarvetta selvittää tai kuvata Helsingin alueen 
aikuiskoulutuksen tai ainakin vapaan sivistystyön tarjontaa ja 
toimijoiden tehtäviä sekä kohderyhmiä.

Virastopäällikkö esittää yllä olevien vaihtoehtojen perusteella, että 
opistoon jäisi vain kaksi osastoa, opetusosasto ja asiakaspalvelua sekä 
hallintoa tuottava asiakaspalvelu ja hallinto-osasto. Osastojen 
lukumäärän pienentämisellä pyritään parantamaan toimintojen ja 
työtehtävien kulkua. Henkilöstön yhteistoiminta tulee luonnostaan 
toisiaan lähemmäksi ja yhteistyötä haittaavien osastorajojen määrä 
vähenee. 

Henkilöstövaikutuksena on yhden osastopäällikön viran 
lakkauttaminen. Henkilöstömäärän vähentäminen vältetään 
tehtäväjärjestelyillä. Varsinaisia talousvaikutuksia ei muutoksella 
suoraan ole, mutta toiminnan sujuvoituminen ja työtehtävien 
kehittyminen tuottanee aikaa myöten työajan säästöä vähenevien 
prosessiongelmien vuoksi.

Koko kaupungin tasoinen organisaatiorakenne ja johtamisuudistus 
toteutunee lähivuosina. On opiston asiakastyön etu, että opiston 
toimintamalli on mahdollisimman hyvä ja asiakaslähtöinen mahdollista 
kokonaisuudistusta tehtäessä.

Virastopäällikkö ehdottaa johtosääntöön muutosta kahden osaston 
mallissa myös asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopäällikön 
kelpoisuuteen. Nykyisin asiakaspalveluosaston osastopäällikön 
kelpoisuutena on ylempi korkeakoulututkinto sekä kokemusta hallinto- 
ja johtotehtävistä sekä lisäksi rehtorin kelpoisuus. Uuden yhdistetyn 
asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopäällikön kelpoisuudeksi 
rehtori esittää ylempi korkeakoulututkinto sekä kokemusta hallinto- ja 
johtotehtävistä.  Perusteluna tälle on ensinnäkin jo vuoden 2013 
johtosäännön yhteydessä muutoksen valmistelussa ja 
sääntötoimikunnassa käyty keskustelu pelkän ylemmän 
korkeakoulututkinnon ja hallinto- ja johtotehtäväkokemuksen 
riittämisestä. Silloin rehtori painotti valmistelijana vapaan sivistystyön 
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erityisluonnetta asiakastyössä, mikä vaatisi rehtoriosaamista myös 
asiakastyössä. Nyt kun toimintaa on toteutettu kaksi ja puoli vuotta 
uudessa organisaatiossa, painottuu selkeä asiakastyö, ei niinkään 
pedagoginen osaaminen. Toiseksi esittelijä perustelee muutosta työn 
luonteella, joka painottuu laajaan asiakas- ja hallinto-osaamiseen, ei 
niinkään pedagogiseen puoleen. Rehtorin kelpoisuus vaaditaan opiston 
rehtorilta ja apulaisrehtorilta edelleen.

Ehdotus uudeksi johtosäännöksi on liitteessä 1.

Uudistamista on käsitelty johtoryhmässä 23.9.2015 ja 11.11.2015 sekä 
opetusosaston kokouksessa 25.9.2015 ja hallinto-osaston 
kokouksessa 5.10.2015 ja asiakaspalveluosaston osastokokouksessa 
12.10.2015. Asiaa on käsitelty työväenopiston työsuojeluryhmässä 
7.10.2015 ja sitä on esitelty virastoryppään työsuojelutoimikunnassa 
25.9.2015. Henkilöstötoimikunta on käsitellyt organisaation 
muutostavoitteita kokouksessaan 1.10.2015. Tarvittaessa kokousten, 
jossa asiaa käsitellään, muistiot lähetetään niitä tarvitseville elimille.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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Päätös

Johtokunta päättää merkitä esittelyn ja käydyn keskustelun tiedoksi 
sekä palauttaa asian uudelleen valmisteluun. Johtokunta päättää 
asettaa johtosääntöjaoston valmistelemaan johtosäännön uusimista, 
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joka käsitellään viimeistään joulukuun 2015 kokouksessa. Lisäksi 
johtokunta päättää, että rehtori päättää valita jaostoon opiston 
edustuksen.

Käsittely

13.10.2015 Palautettiin

Palautusehdotus:
Harri Liikkanen: Johtokunta päättää merkitä esittelyn ja käydyn 
keskustelun tiedoksi sekä palauttaa asian uudelleen valmisteluun. 
Johtokunta päättää asettaa johtosääntöjaoston valmistelemaan 
johtosäännön uusimista, joka käsitellään viimeistään joulukuun 2015 
kokouksessa. Lisäksi johtokunta päättää, että rehtori päättää valita 
jaostoon opiston edustuksen.
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uusimista, joka käsitellään viimeistään joulukuun 2015 kokouksessa. 
Lisäksi johtokunta päättää, että rehtori päättää valita jaostoon opiston 
edustuksen.
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