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1. Johdanto 

Helsingin työväenopisto on jo yli sata vuotta tarjonnut aikuisille yleissivistävää kou-
lutusta ja harrastusmahdollisuuksia. Opiston tarkoituksena on järjestää vapaan si-
vistystyön arvojen pohjalta koulutusta, jonka tavoitteena on tukea yksilön omaeh-
toista kehittymistä ja hyvinvointia sekä osallisuutta ja valmiuksia toimia yhteisöissä 
ja muuttuvassa yhteiskunnassa. Työväenopisto toimii vapaasta sivistystyöstä anne-
tussa laissa tarkoitettuna kansalaisopistona. Helsingin kaupungin suomenkielinen 
työväenopisto on Helsingin kaupungin ylläpitämä oppilaitos, jonka toimintaa sääte-
lee laki vapaasta sivistystyöstä. Opiston ylläpitäjä saa lain mukaista valtionapua 
toimintaan.  

Työväenopisto tarjoaa aikuisille itsensä kehittämisen ja elinikäisen oppimisen mah-
dollisuuksia – tietoa, taitoa, elämyksiä – sekä edistää yksilön ja yhteisön hyvinvoin-
tia.  

Opistossa voivat opiskella kaikki yli 16-vuotiaat ensisijaisesti helsinkiläiset, mutta 
sen tarjoamat kurssit ovat avoinna myös ulkopaikkakuntalaisille. Kurssilaisista noin 
9 % tulee Helsingin ulkopuolelta. Vuosittain yli 75 000 kurssilaista osallistuu opetuk-
seen ja opistossa järjestetään noin 4 500 yksittäistä kurssia. Suunnitelluista kurs-
seista peruuntuu yleensä 3,5–4 %. 

Työväenopiston koulutuksen painoalueet ovat vieraat kielet, musiikki ja kuvataide, 
käsityö, tieto- ja informaatio-osaaminen, kirjallisuus- ja näyttämöaineet, yhteiskun-
nalliset aineet, luontoon ja ympäristöön liittyvät aineet, kotitalous, liikunta, hyvinvoin-
ti ja terveys sekä oppiainerajat ylittävät teemat. Opisto järjestää myös suomen kie-
len koulutusta maahanmuuttajille. Vuosittain järjestetään satoja luentoja, konsertte-
ja, näyttelyitä ja tapahtumia. Opisto osallistuu asuinalueiden ja hallintokuntien yhtei-
siin tapahtumiin. 

Työväenopiston hallinnoimia tiloja on tällä hetkellä 11 toimipisteessä ja lisäksi ope-
tusta annetaan kymmenissä tuntiperusteisesti vuokratuissa tiloissa eri puolella Hel-
sinkiä. Tilojen vuokrat ovat noin 23 % kokonaismenoista. Vuoden 2014 vuokrakulut 
olivat 3 428 000 euroa. 

Työväenopisto haluaa ylläpitää ja kehittää hyvää palvelutasoa asiakkailleen ja pal-
veluverkkosuunnitelman päivittäminen on osa tätä kehittämistä. Palveluverkko-
suunnitelma on tarkoitettu opiston omaan, työväenopiston johtokunnan, kaupungin-
hallinnon ja kaupunkilaisten käyttöön. 

Lisäksi Helsingin kaupunki edellyttää, että jokainen hallintokunta laatii palveluverk-
kosuunnitelman. Kaikki hallintokunnat laativat tilankäyttöohjelmat ja tehostamis-
suunnitelmat, joissa otetaan huomioon teknologian muutokset sekä palvelujen ja 
työn uudet muodot. 
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Kaupungin strategian 2013–2016 mukaan on laadittava asukaslähtöiseen näkökul-
maan perustuen pitkän tähtäimen palvelujen saatavuuden tavoitetilat, joissa tarkas-
tellaan kokonaisuutena palvelujen saavutettavuus, sähköisten palvelujen laajenta-
minen, tilankäytön tehostaminen ja tilojen yhteiskäyttö. 

Tämä palveluverkkosuunnitelma päivittää vuonna 2009 laaditun palveluverkko-
suunnitelman vastaamaan Helsingin suomenkielisen työväenopiston 2013 voimaan-
tullutta organisaatiota. Suunnitelma on strateginen asiakirja sekä visio tilasuunnitte-
lusta, tilojen käytöstä sekä palveluiden saavutettavuudesta. Palveluverkkosuunni-
telmassa kuvataan, missä ja minkälaisissa tiloissa opiston palvelut toteutetaan. 
Suunnitelman hyväksymisen jälkeen laaditaan toimeenpano-ohjelma. 

Työväenopiston johtoryhmän syksyllä 2015 perustamaan palveluverkkotyöryhmään 
kuuluivat rehtori Taina Saarinen (pj), apulaisrehtori Eero Julkunen, koulutuspäällik-
kö Jonna Martikainen, tilapalveluvastaava Jussi Suomaa sekä projektisuunnittelija 
Virpi Kallas (siht.). Kallas kokosi varsinaisen palveluverkkosuunnitelman. Työryhmä 
kokoontui neljä kertaa marras-joulukuussa 2015 ja kerran tammikuussa 2016.  

 

 

2. Palveluverkon kehittämisen lähtökohtia 

Palveluverkkosuunnitelman tekoa ovat ohjanneet muun muassa Helsingin kaupun-
gin strategia 2013–2016, Työväenopiston talousarvio 2016, opetussuunnitelma 
2014 sekä Helsingin kaupungin kiinteistöviraston tilakeskuksen talonrakennushank-
keiden rakentamisohjelma vuosiksi 2016–2025. 

Tämän palveluverkkosuunnitelman näkökulmana on koko Helsingin taso, mikä tar-
koittaa opetuksen ja toiminnan suunnittelua koko kaupungin lähtökohdista niin sisäl-
löllisesti kuin alueellisestikin. Tärkeää on toiminnan järjestäminen eri puolilla kau-
punkia ottaen huomioon alueelliset ja eri väestöryhmien tarpeet.  

Palveluverkkosuunnitelman avulla opiston henkilöstö saa paremman kokonaiskuvan 
opiston toiminnasta eri puolilla kaupunkia, mikä on tärkeää niin toiminnan ja tilan-
käytön suunnittelun sekä henkilöstön sujuvan toimipisteiden välisen liikkumisen 
suhteen. 

 

2.1. Toimintaympäristön muutos 

Opistopalveluiden kysyntään ja tarjontaan vaikuttavat monet tekijät. Yhteiskunnan 
muutokset työllisyydessä ja vapaa-ajassa, kaupunginosien alueellisessa kehityk-
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sessä ja palvelujen tarjonnassa sekä kaupungin väestörakenteessa ja taloudessa 
luovat monenlaisia tarpeita kaupunkilaisten oppimiselle ja opiskelulle. 

Väestörakenne 

Helsinkiläisten määrä kasvaa jatkuvasti. Vuonna 2015 Helsingin asukasmäärä oli 
623 000 ja asukkaiden arvioidaan lisääntyvän tasaisesti noin 8 000 henkilöllä vuo-
dessa. Helsingin Tietokeskuksen mukaan vuonna 2020 helsinkiläisiä ennakoidaan 
olevan 36 000 (688 000) asukasta ja vuonna 2050 jo 138 000 (761 000) asukasta 
enemmän kuin vuonna 2015.  

Helsinkiläisten ikärakenne 1.1.2015 

Taulukko 1 

    
 
              
 

 

 

Ennustettu väkiluvun muutos osa-alueittain 2015–2025 

 

Helsingin ja Helsingin seudun väestöennuste 2015–2050, Helsingin kaupungin tie-
tokeskus, tilastoja 2015:33, sivu 23, kuvio 23. 

0–14 v. 13,9 %

15–64 v.   69 % 

65 vuotta täyttäneet 16.3 %
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Helsinkiin tulomuutossa 18–30-vuotiaiden osuus on erittäin korkea, huipun ollessa 
20–21-vuotiaissa. Palveluverkko ja tilat vastaavat nykyisellään nuorten tarpeisiin 
kohtalaisen hyvin. Sen sijaan nuorten erityisiä tarpeita otetaan huomioon opetus-
suunnittelussa.  

Lisäinfoa: http://www.nuortenhyvinvointikertomus.fi/ 

Työväenopiston opiskelijoista vuonna 2014 naisia oli 76 % ja miehiä 24 %. 

Työväenopistossa opiskelevien ikärakenne 2014 

Taulukko 2 

 

  

.  

 

 

 

 

  

 

Väestön ikääntyminen 

Iäkkään (+65 vuotta) väestön osuus kasvaa suurten ikäpolvien eläköitymisen myö-
tä. Varsinkin kantakaupungin väestö ikääntyy. Muita alueita, joissa vanhusväestön 
määrä kasvaa on mm. Pakila, Paloheinä, Oulunkylä ja läntinen Helsinki. Ikäihmiset 
hakevat virikkeitä, heidän koulutustasonsa on aiempaa parempi ja he ovat fyysisesti 
paremmassa kunnossa kuin edelliset sukupolvet.  

Iäkkäät opiskelevat eniten vieraita kieliä, liikuntaa ja tietotekniikkaa. Ikääntyneiden 
käytössä ovat ns. normaalikurssit, ja lisäksi on kursseja senioreille. Ikääntyneille 
suunnattu tarjonta on yleensä arkisin päiväopetusta, kun taas työikäisiä tavoittele-
vaa perustarjontaa on iltaisin ja viikonloppuisin.  

Opiskelijoiden ikääntyminen edellyttää tilojen esteettömyyttä ja sitä, että opiston 
päiväopetukselle on tarjolla tiloja. Esteettömyys on tärkeä monille muille ryhmille. 
Kaupungin tavoitteena on, että kaikki tilat ovat esteettömiä. 

Stadin ikäohjelma: http://www.hel.fi/www/stadinikaohjelma/fi  

alle 15 v.   0,9 % 

15–24 v   3,8 % 

25–34 v. 19,0 % 

35–44 v. 16,0 % 

45–54 v. 15,4 % 

55–64 v. 16,1 % 

65–74 v.    7,2 %
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Maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat 

Helsinki monimuotoistuu ja kansainvälistyy yhä enemmän. Maahanmuuttajat ovat 
väestönkasvun merkittävin osatekijä. Kaupungin maahanmuuttopolitiikan tavoittee-
na on, että monimuotoisten kaupunkilaisten aktiivisuus ja kansainvälisyys tuottaa 
hyvinvointia kaikkien kaupunkilaisten eduksi. 

Vuonna 2015 turvapaikanhakijoiden määrä kasvoi räjähdysmäisesti ja vuoden lop-
puun mennessä Maahanmuuttovirasto ennakoi Suomeen saapuvan 2015 turvapai-
kanhakijoita yli 30 000. Todennäköistä on, että merkittävä osa oleskeluluvan saa-
neista tulee pääkaupunkiseudulle asumaan. Arvio on, että vuonna 2030 joka kol-
mas helsinkiläinen on maahanmuuttaja.  

Opiston tavoitteena vuodelle 2014 oli 10 000 opetustuntia maahanmuuttajakoulu-
tusta, toteutuma oli 9 969 opetustuntia (kursseja 210 kappaletta).  

 

Hyvinvointierojen kasvu 

Kaupunkikehityksen näkökulmasta haasteellisena voidaan myös pitää kehityssuun-
taa, joka osoittaa huono-osaisuuden kasautuvan alueellisesti. Pienituloisuus, alhai-
nen koulutustaso, keskimääräistä korkeampi työttömyys sekä erilaiset terveyteen ja 
elämänhallintaan liittyvät ongelmat paikantuvat Helsingissä pitkälti samoihin kau-
punginosiin. Myös maahanmuuttajien osuus nousee näissä kaupunginosissa tyypil-
lisesti keskimääräistä korkeammaksi. Asuinalueiden samanaikainen sosioekonomi-
nen ja etninen eriytyminen asettaa erityyppisiä haasteita alueiden kehitykselle ja 
palvelurakenteen kehittämiselle Helsingin eri kaupunginosissa.  

Myös yksinäisyys lisää hyvinvointieroja ja se on nähty yhteiskunnallisena haastee-
na. Noin puolet helsinkiläisistä talouksista on yhden hengen talouksia.  

 

Kaupunginosien eriytyminen 

Helsingissä on alueellisia oppimistarpeita, joihin liittyy mm. alueiden erilaiset profiilit, 
asukkaiden koulutustaso, väestörakenne ja maahanmuuttajien määrä. Usein opet-
tajilla on tietoa näistä alueellisista oppimistarpeista.  

Positiivisella diskriminaatiolla Helsinki pyrkii vaikuttamaan syrjäytymiseen ja siihen 
liittyviin ongelmiin. Positiivinen erityiskohtelu on toimintatapa, jossa henkilöä tai 
ryhmää tai asuinaluetta tuetaan erityistoimin, jos on ilman niitä vaara jäädä eriarvoi-
seen asemaan.  
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Opisto tukee alueiden hyvinvoinnin lisääntymistä ja omalta osaltaan tasaa alueiden 
välisiä eroja tarjoamalla oppimismahdollisuuksia ja yhteisöllisyyttä eri puolilla kau-
punkia painottaen alueita tai oppiaineita, joissa oppimistarjonnalle on lisätarvetta. 
Tätä painotusta kuvaava luku on mukana tuottavuusmatriisissa. 

Oppiryhmissä kohtaavat hyvin erilaiset ja eri puolilta kaupunkia ja pääkaupunkiseu-
tua tulevat aikuiset opiskelijat, mikä lisää koheesiota ja ihmisten ymmärtämystä toi-
sistaan. Työväenopiston toimintaan osallistuminen parantaa yleisestikin ihmisten 
hyvinvointia ja voidaan ajatella, että se osaltaan kaventaa terveys- ja hyvinvointiero-
ja.  

Helsingin kaupungin suomenkielisen työväenopiston lisäksi Helsingissä toimii Hel-
singin kaupungin ruotsinkielinen työväenopisto, Etelä-Helsingin kansalaisopisto 
Toimela, Kalliolan kansalaisopisto sekä Helsingin aikuisopisto. Helsingin opistot te-
kevät yhteistyötä alueellisesti palveluiden tarjonnan suunnittelussa. 

 

2.2. Palvelut lähellä ja helposti saavutettavissa 

Työväenopiston visio 2020 on, että Helsingin työväenopisto on rohkea ja arvostettu 
aikuisopetuksen suunnannäyttäjä lähellä ihmistä. Opiston toiminta on lähipalvelua. 

Kaupunkirakenne luo areenan valtaosalle kaupunkielämästä, johon kuuluvat asumi-
nen, liikkuminen, työssäkäynti, asiointi ja muiden ihmisten kohtaaminen. 

Asukkaille lähitila hahmottuu eri tavoin. Joillekin se on koko kaupunki, joillekin oma 
kaupunginosa tai tila, joka on tuttu ja jossa asioi paljon tai on lähellä muuta kaupun-
kilaista kiinnostavaa toimintaa. Lähitila voi olla myös tietotekninen verkko ja virtuaa-
litila. Lisäksi lähitilaa määrittää myös se yhteisö, johon ihminen kuuluu. Opiston ope-
tukseen voi osallistua paikan päällä fyysisessä tilassa tai virtuaalisesti kotoa käsin 
verkon kautta. 

Merkittävää on, että opiston tarjoamat palvelut ovat kaupunkilaisten kannalta hel-
posti saavutettavissa tai hyvien kulkuyhteyksien päässä. Kaikki opiston omat toimiti-
lat ovat hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella sekä niihin on helppo päästä pyö-
rällä tai kävellen. Omalla autolla kulkeville parkkipaikkoja on lähinnä vain Vuotalos-
sa ja jonkin verran Stoassa.  

Helsinkiläisten määrän kasvu, erilaisissa elämäntilanteissa olevien kuntalaisten 
yleissivistävän ja vapaatavoitteisen koulutuksen sekä yhteisöllisyyden tarve lisäävät 
opiston merkitystä kuntalaisille. Nykyinen palveluverkko on varsin kattava, vaikka-
kaan opetusta ei ole kaupungin kaikissa kaupunginosissa. Perustason kursseja, jot-
ka eivät vaadi erityistiloja, voidaan ketterästi perustaa ja siirtää koulutustarpeen mu-
kaan uusin tai niitä tarvitseviin kaupunginosiin. Työväenopisto kokee olevansa sivis-
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tyksen maamerkki kaupunkikuvassa. Tämä edellyttää tilojen nykyistä parempaa nä-
kyvyyttä ja tunnistettavuutta sekä tilallisen toimintaprofiilin nostamista. 

 

 

3. Palveluverkko 

3.1. Tilojen käytön hallinta  

Opiston käytössä olevat tilat ohjaavat osaltaan opetuksen suunnittelua. Toisaalta 
myös annettava opetus määrittelee sitä, millaisia tiloja tarvitaan. Työväenopiston 
vuoden 2016 opetuspaikkojen (liite 1) sekä omien toimitilojen, asiakaspalvelutoimis-
tojen ja talokohtaisten erityistilojen (liite 2) sijainnit kuvataan palvelukartoissa. 

Tilakeskus vuokraa kaupungin palvelutilat hallintokunnille kustannusperusteisesti 
määräytyvään vuokratasoon. Voimassa ovat kaupunginhallituksen 12.1.2009 hy-
väksymät Tilahankkeiden käsittelyohjeet 2008 muutoksineen. Ohjeet määrittelevät 
erilaisten tilojen hankkimisen periaatteet, tilahankkeiden suunnitteluvaiheet ja pää-
sisällön, suunnitelmien käsittelytavan ja vastuusuhteet Helsingin kaupungin organi-
saatiossa. Tilahankkeiden käsittelyohjeet päivitetään vuoden 2015 aikana. Päivitet-
tyä ohjetta tulee noudattaa vuonna 2016. 

Työväenopisto vuokraa toimintaansa varten tilat joko kokoaikaisesti tai tuntiperus-
teisesti kaupungin ohjeiden mukaan. Työväenopiston tilahankinnan periaatteena on, 
että pääsääntöisesti tavallista luokkaopetusta järjestetään tuntiperusteisesti vuokra-
tuissa tiloissa ja erityisopetustilaa tarvitsevaa opetusta varten opisto vuokraa koko-
aikaisesti tilaa. Tilat vuokrataan kaupungin ohjeiden mukaisesti.  

Johtokunta päättää kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa huonetilojen vuok-
ralle ottamisesta pois lukien tuntiperusteisesti vuokratut tilat. Mikäli tulee tarvetta 
vähentää työväenopiston hallinnoimia tiloja esimerkiksi taloudellisen tilanteen tai 
muun resurssipulan takia, päätöksen tekee opiston johtokunta. Rehtori allekirjoittaa 
vuokrasopimukset, jotka hallintosihteeri arkistoi. 

Asiakaspalveluosaston osastopäällikkö vastaa tuntiperusteisestivuokrattujen tilojen 
sopimisesta ja varaamisesta sekä allekirjoittaa vuokrasopimuksen johtokunnan de-
legoiman päätösvallan mukaisesti. Hän vastaa tilayhteistyöstä muiden hallintokun-
tien kanssa ja huolehtii palvelusopimusten päivityksestä ja seurannasta.  

Asiakaspalveluosaston tilapalveluvastaava vastaa tilahallinnasta. Asiakaspalvelu-
osaston osastopäällikkö edustaa työväenopistoa yhteisissä tilahankkeissa. Rehtori 
ja osastopäällikkö yhdessä talouspäällikön kanssa suunnittelevat työväenopiston 
osuuden tilahankkeiden taloudessa ja valmistelevat tilahankkeisiin liittyvät päätökset 
johtokunnalle. Esittelijänä toimii rehtori. Uusien tilojen suunnittelu tapahtuu Tilakes-
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kuksen ohjeiden mukaisesti tarvekartoituksen ja palveluverkkosuunnitelman pohjal-
ta, jonka johtokunta hyväksyy. 

Apulaisrehtori ja koulutuspäälliköt vastaavat siitä, että tilasuunnittelussa ja – hank-
keissa otetaan huomioon opetuksen näkökulma ja tarpeet opetustilojen ja välinei-
den osalta. Tilapalveluvastaava järjestää tilojen yhteissuunnittelua varten tilafooru-
meita. 

Opetusosasto vastaa tilojen opetuskäytön suunnittelusta. Opetustiloilla on vastuu-
opettajat. Johtavat opettajat ja suunnittelijaopettajat vastaavat siitä, että 

opetustilassa on opetuksessa tarvittavat välineet. Asiakaspalveluosaston osasto-
päällikkö vastaa tilojen tarkoituksenmukaisesta kalustamisesta ja apulaisrehtori 
opetukseen tarvittavista välineistä annettujen resurssien mukaan. 

Opistoisännät huolehtivat tilojen päivittäisestä käytöstä ja valvonnasta ja opettajien 
auttamisesta tilojen ja välineiden käytössä. Lisäksi he huolehtivat opettajien ja opis-
kelijoiden tarvitsemasta tiloihin ja laitteisiin liittyvästä neuvonnasta. IT-tukihenkilöt 
vastaavat siitä, että luokkien laitteet ja ohjelmat ovat opetuksen edellyttämässä 
kunnossa. He avustavat opetusteknologian käytössä ja auttavat vakinaista henkilö-
kuntaa ja tuntiopettajia tietoteknisissä tarpeissa. Lähiopetusta varten tuntiperustei-
sia tilavarauksia kouluilta tekevät opistosihteerit WebTimmin kautta. 

Asiakaspalveluosasto varaa opetukselle tilat opetusosaston tekemän suunnittelun 
perusteella annettujen resurssien mukaan noudattaen opetussuunnitelmaa.  

Opiston tavoitteena on tilojen monipuolinen ja joustava käyttö sekä se, että kaikki ti-
lat ovat opiston yhteistä tilaa. Tilojen varausjärjestelmää tulee kokonaisuudessaan 
kehittää. Tavoitteena on, että toimintaa suunnitellaan kattavasti koko kaupunki ja 
sen alueet lähtökohtana. 

Kaikkien opetustilojen tulee olla esteettömiä ja niiden sijainti tulee olla hyvin opas-
tettu. Opiston tilojen tulee näkyä enemmän ulospäin, esimerkiksi näkyvillä yhtenäi-
sillä kylteillä. Lisäksi opetustilojen tulee olla laadukkaita ja mahdollistaa monipuoli-
nen ja joustava käyttö.  

 

3.2. Työväenopiston hallinnoimat tilat 

Työväenopiston hallinnoimia tiloja on tällä hetkellä 11 toimipisteessä: Opistotalossa, 
Kaapelitehtaan, Kanneltalon, Malmitalon, Oulunkylätalon, Stoan ja Vuotalon moni-
toimitaloissa, Pohjois-Haagan ja Rajametsän toimipisteissä sekä Silkkikutomossa ja 
Taidekeskus Hapessa. Tässä palveluverkkosuunnitelmassa työväenopiston hallin-
noimia tiloja kutsutaan omiksi tiloiksi. 
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Vuonna 2014 omien toimitilojen vuokrat olivat yhteensä 271 000 euroa kuukaudes-
sa ja 3 255 000 euroa vuodessa. 

Vuoden 2014 toimipaikkakohtaiset kuukausi-, vuosi- ja neliövuokrat sekä ti-
lanomistaja ja työajanseuranta 

Taulukko 3  

Toimipaikka 
Opiston-
tilat m2 

Kuukau-
sivuokra 

Vuosi-
vuokra 

Neliö-
vuokra Tilan omistaja 

Työajan- 

seuranta 

1 000 €  1 000 €     

Opistotalo 6 991 114 1 363 16,31 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  Timecon 

Kanneltalo 957 11     134 11,49 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  JotBar 

Stoa 1 289 18 221 13,96 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  Timecon 

Vuotalo 1 011 18 214 17,80 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  Timecon 

Silkkikutomo 1 676 37 448 22,08 Kiinteistösijoitusyhtiö Sponda Oyj  Timecon 

Oulunkylätalo 711 13 153 18,28 Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilat  Timecon 

Malmitalo 1 587 24 291 15,12 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  JotBar 

Happi 634 9 111 14,20 Keva toimitilat  - 

Kaapeli 1 346 17 207 12,63 Kiinteistö Oy Kaapeli talo  Timecon 

Rajametsän-
tie 

100 0,8 9 8,00 Heka Maunula Oy  - 

Maunula-talo 985  30 360 ? Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  ? 

Pohjois-
Haaga 

835 9 104 10,78 Helsingin rakennusvirasto, tilakeskus  - 

Yht. 18 122 271  3 255 18,64     

 

Maunulaan valmistuva työväenopiston, kirjaston ja nuorisoasiainkeskuksen yhtei-
nen talo otetaan käyttöön syksyllä 2016. Talon toimintaideana on yhteistyö sekä ta-
lon toimijoiden että alueen asukkaiden kanssa. Projekti on osa kaupungin ja asuk-
kaiden yhteistä demokratiapilottia. Kaupunkilaiset ovat osallistuneet sekä viereisen 
puiston että talon suunnitteluun. Maunula-talon on tarkoitus tarjota monipuolisia jul-
kisia palveluita kaikenikäisille. Työväenopiston, kirjaston ja nuorisotalon yhteistyöllä 
mahdollistetaan tilojen rinnakkaiskäyttö ja korkea käyttöaste. Maunula-taloon tulee 
myös niin kutsuttu omatoimikäyttö, jolloin käyttäjä pääsee tilaan omatoimisesti, kun 
paikalla ei ole henkilökuntaa. 

Maunula-taloon tulee opiston käyttöön kaksi yleisluokkaa, monitoimikäyttötila, mu-
siikkiluokka ja aulatila, joka toimii avoimena oppimisympäristönä sekä monitoimisali, 
joka tulee yhteiskäyttöön (40 % opisto). Työväenopiston käytössä olevat tilat 638 m2 
ovat talon kolmannessa kerroksessa ja yhteensä 985 htm2:stä maksetaan vuokraa. 
Maunula-talon kuukausivuokran arvioidaan olevan 30 000 euroa.  
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Talon itäpääty rakennetaan kiinni jo valmiina olevan kauppaliikkeen julkisivuun. Sen 
aulasta on esteetön kulku kirjastoon ja liiketilan katolla sijaitsevilta pysäköintipaikoil-
ta pääsee työväenopiston tiloihin. Maunulanpuiston toivotaan tulevaisuudessa toi-
mivan talon toiminnallisena jatkeena ja yhteisten tapahtumien näyttämönä. 

Oulunkylätalon toimitiloista opisto suunnittelee luopuvansa vuoden 2016 aikana re-
surssien vähenemisen vuoksi. Talousnäkymät eivät mahdollista uuden valmistuvan 
Maunula-talon ja kaikkien aikaisempien tilojen vuokraamista. Oulunkylätalossa on 
opistolla käytössä kuusi luokkaa: kieliluokka, musiikkiluokka, taideluokka, tekstiili-
luokka ja tietotekniikkaluokka sekä Nuotan Sali, jota vuokrataan nuorisoasiankes-
kukselta. Oppitunteja on 6 140 vuodessa. Mikäli työväenopiston toiminta loppuu Ou-
lunkylätalossa, tulee opetukselle, kalusteille sekä välineistölle löytää uudet vastaa-
vat tilat.  

Vuoden 2016 tulosbudjettiehdotus on laadittu siltä pohjalta, että Oulunkylätalosta 
luovutaan kesällä 2016 ja korvaavat tilat löydetään omien tilojen ja kouluista vuok-
rattavien luokkien avulla. Koska talouden ei ennakoida helpottuvan lähivuosina, on 
palveluverkkoa suunniteltava pitkäjännitteisesti. 

Vuonna 2017 päättyvää Silkkikutomon vuokrasopimusta tultaneen jatkamaan. Nuo-
risoasiankeskus suunnittelee omalta osaltaan mahdollisesti luopuvansa Sörnäisten 
rantatien tiloistaan ennen vuotta 2020, mikä tulee hankaloittamaan Työväenopiston 
kuvataidekeskus Hapen toiminnan jatkumista kyseisissä tiloissa. Kun nuorisoasiain-
keskus on tehnyt oman palveluverkkopäätöksensä tältä osin, päivitetään opiston 
omaa suunnitelmaa. 

Opetus tulee ensisijaisesti suunnitella ja järjestää omissa toimitiloissa. Vuonna 2014 
opetustunneista n. 88 000 tuntia järjestettiin omissa tiloissa, mikä on 81 % kaikesta 
opetuksesta. Opistolla on käytössä omissa tiloissa 105,7 luokkaa. 

Kaupungin vaatimuksena on, että tilojen neliömäärä/asukas ei saa kasvaa. Tilojen 
kokonaispinta-ala ei kasvane tällä investointikaudella Maunula-talon valmistumisen 
jälkeen. 

Omien tilojen käyttöä kehitetään opetuksen ja muun toiminnan tarpeiden muuttumi-
sen mukaan. 

 

3.2.1. Omien tilojen tehokas käyttö 

Työväenopiston opetustunnin yksikkökustannus on maan keskitasoa korkeampi. 
Tämä johtuu koko kaupungin alueelle ulottuvasta palveluverkosta sekä päätoimisen 
henkilöstön määrästä. Palveluajatus on tarjota eri puolilla kaupunkia asuville kunta-
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laisille elinikäisen oppimisen palvelua, mikä vaatii myös henkilöstö- ja palveluraken-
teita.  

Opiskelu Työväenopistossa on pääsääntöisesti iltapainotteista, mutta tarjonnassa 
on myös runsaasti päiväkursseja.  

Helsingin kaupungin strategiassa on vaatimus tilojen käytön tehostamisesta ja ta-
voitteena on palveluverkon kokonaiskustannusten pienentäminen. Työväenopiston 
tilojen käyttöaste on tuottavuuslaskennan mukaan hyvä: 34 tuntia viikossa 24 viik-
koa kestävien syys- ja kevätlukukausien aikana. Tilojen koko vuoden käyttöaste on 
kuitenkin huomattavasti pienempi, mikä johtuu lyhyestä opetuskaudesta. Pidemmillä 
lukukausilla omien tilojen kokonaiskäyttöastetta on mahdollista nostaa.  

Lisäksi viikonloppujen kurssitarjontaa keskitetään aiempaa enemmän vain tiettyihin 
toimipaikkoihin. Parin kurssin järjestäminen viikonloppuna yhdessä toimipisteessä ei 
ole kustannustehokasta muun muassa opistoisäntien henkilöstökulujen takia. Lisäk-
si Kursoriin tarvitaan toiminto, jolla nähtäisiin niin viikonloppuopetuksen kuin myös 
päivä- ja iltaopetuksen määrä. 

Koulutustarpeiden muutokset voivat aiheuttaa tilojen käyttöön uusia tarpeita. Opis-
ton omien tilojen käyttötarkoitusta voidaan muuttaa tarpeen mukaan. Jonkin aineen 
opetukseen suunniteltuja erikoisopetustiloja voidaan joutua muuttamaan toisen ai-
neen opetukseen sopivaksi tai ns. yleistiloja voidaan muuttaa erikoisopetustilaksi. 
Tällaiset käyttötarkoitusmuutokset otetaan toimenpidesuunnitelmaan mahdollisuuk-
sien mukaan ja koko palveluverkon näkökulmasta. 

 

Taulukko 4 

Tilojen käyttöaste, käyttötuntien määrä jaettuna 24 viikolle: 

2013 2014 2015 2016

tot tot ta tae 

33 34,4 34,4 34 
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Taulukko 5 

Luokkien käyttöasteet toimipaikoittain vuonna 2014 

 luokkien lkm Tunnit  

Tot 2014

Tuntia per vk/24 vk

ka 

Opistotalo        25   22 785            38 

Kanneltalo          7   5 780            34 

Stoa         13,7 10 168            31 

Vuotalo          5   4 835            40 

Silkkikutomo        12   9 877            34 

Oulunkylätalo          5   6 056            50 

Malmitalo        18 10 718            25 

Happi          5   3 029            25 

Kaapeli          7   8 417            50 

Rajametsäntie          1      619            26 

Pohjois-Haaga          7   4 930            29 

Yhteensä      105,7 87 214              34,4 

   

 

3.2.2. Luokkatilat 

Opetusta järjestetään toimintaan soveltuvissa tiloissa, joissa on otettu huomioon 
tarvittavat välineet, opetettavan aineen ja aikuisopiskelijoiden tarpeet sekä viihtyi-
syys ja työturvallisuusnäkökohdat. Erityistiloja vaativa opetus tulee keskittää entistä 
enemmän omiin tiloihin. Erikoisluokan luovat varustukset tietyn oppiaineen tarpei-
den mukaisesti. 

Opiston omien toimitilojen 105,7 luokasta on erityistiloja 66 kappaletta. Näistä opis-
ton eri aineryhmien yhteiskäytössä on 11 opetustilaa. Varsinkin kotitalouden, tekni-
sen työn, liikunnan ja mediaopetuksen tarpeisiin tilat eivät riitä. 



 Sivu 15 / 21 
 

 

Palveluverkkosuunnitelma 2015–2024 

Kaikki tilat ovat yhteisiä ja niitä tulee voida käyttää kaikkeen opiston toimintaan ja 
opetukseen. Tilojen tulee olla joustavia ja muunneltavissa olevia. Tavoitteena on, 
että erityistilojen joustavampaan käyttöön luodaan yhteiset pelisäännöt. 

 

3.2.3. Asiakaspalvelutoimistot  

Toimistojen asiakaskävijämäärät ovat viime vuosina vähentyneet. Yhä useampi 
asiakas on siirtynyt käyttämään sähköisiä palveluita, kuten hankkimaan tietoa opis-
ton kotisivuilta sekä muista sähköisistä viestintäkanavista ja ilmoittautumaan ilmo-
net.fin kautta. Asiakaspalvelua on syksystä 2015 lähtien keskitetty neljään volyymi-
pisteeseen, joita ovat Kanneltalo, Malmitalo, Stoa ja Opistotalo.  

Neljässä toimipisteessä (Pohjois-Haaga, Oulunkylätalo, Silkkikutomo ja Kaapeliteh-
das) asiakkaita palvelevat opistoisännät ja myös toimistojen henkilöstö, vaikka toi-
mistot eivät ole auki. Nämä toimipisteet ovat auki ilmoittautumisten aikaan. Muutok-
seen ovat olleet syynä myös mm. sähköisen asiakaspalvelun kehittämistavoite ja 
toimistohenkilöstön vähäinen määrä suhteessa toimistojen aukioloaikoihin. 

Sähköisiä asiakaspalvelu muotoja kehitetään edelleen ja samalla taataan henkilö-
kohtainen palvelu sitä haluaville. 

 

3.2.4. Käytävät, aulat ja muut julkiset tilat 

Tavoite on, että kaikki tilat tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan käyttöön. Käytävis-
sä, auloissa ja muissa julkisissa viihtyvyys on tärkeää. Tilojen interiöörejä pyritään 
suunnittelemaan tarkoituksenmukaiseksi ja joustavaksi, jotta houkutellaan asiakkai-
ta ja työntekijöitä käyttämään niitä esimerkiksi opiskeluun, tapaamisiin, kokouksiin ja 
työntekoon. Lisäksi niissä tiloissa tulee lisätä erilaisia esityksiä ja näyttelyitä. Tavoit-
teena on, että kyseisten tilojen tilavastuut selvitetään ja selkeytetään.  

Työväenopistolla on nyt aulatiloissa opiskelijoille avoimia tietokoneita 18 kappaletta 
ja tiettyyn aikaan rajoitettua avointa oppimisympäristötoimintaa 7 luokassa. Aulako-
neita on seuraavissa omissa tiloissa: Kaapelitehdas 2, Pohjois-Haaga 4, Oulunkylä 
1, Malmitalo 1, Stoa 1, Silkkikutomo 2, Opistotalo 7 konetta.  

Tulevaisuudessa tavoitteena on suunnitella yhtenäinen tapa ottaa vastaan työväen-
opiston tiloihin tulevat. Ensimmäisenä tulisi vastaan tietokonepohjainen info-näyttö, 
joka kertoisi sen päivän toiminnasta. Näytöt ovat verkossa ja kaikissa niissä voidaan 
näyttää myös yhteisiä tietoja toiminnasta myös virastorajojen yli. Lisäksi asiakkailla 
olisivat käytössään kosketusnäytölliset tietokoneet, joista voi hakea kursseja ja 
muuta toimintaa. Tavoitteena on, että auloissa olisi suojattuja koneita itsenäiseen 
käyttöön joka toimitilassa. Opisto haluaa tulevaisuudessa tarjota langattoman ver-
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kon käyttömahdollisuudet kaikissa tiloissaan. Opistotalossa olisi mahdollisuus laina-
ta kirjastosta tabletti niille tunneille, joilla käytetään tietokoneita täydentämään opis-
kelijoiden omia koneita. 

 

3.2.5. Työntekijöiden työtilat 

Opistossa on 106 vakanssia, 50 määräaikaista työntekijää ja noin 800–1 000 tun-
tiopettajaa ja luennoitsijaa. Hallinto- ja työtilojen käyttöä on tiivistetty tarpeen mu-
kaan muun muassa työaikoja porrastamalla ja sijoittamalla useita henkilöitä samaan 
työhuoneeseen. 

Helsingin kaupungin strategian mukaan hallintotyössä edistetään avokonttoreiden 
käyttöön siirtymistä. 

Työskentelytavat ovat muuttuneet ja muutos tulee kiihtymään tulevaisuudessa. En-
tistä enemmän työtä tehdään kannettavalla tietokoneella, joten työn tekeminen ei 
ole riippuvainen tietystä omasta työtilasta tai työhuoneesta. Tavoitteena on tarkas-
tella työtiloja uudelleen ja selvittää mahdollisuutta suunnitella toimitiloihin hiljaisia 
avokonttoreita ja niiden yhteyteen pieniä äänieritettyjä puhelintiloja ja joustavia neu-
vottelutiloja. Lisäksi tavoitteena on, että osa työhuoneista on sähköisesti varattavia 
kaikkien työtekijöiden käyttöön. Myös etätyön tekemistä tulee kehittää. Tuntiopetta-
jien hyvät työ- ja taukotilat tulee varmistaa. Tavoitteena on siirtyminen työajanseu-
rantaan kaikissa toimipisteissä, jotta työtilojen käyttö olisi joustavaa. 

Vuonna 2013 organisaation uudistuksen myötä johtotehtävissä olevan henkilöstön 
työpisteitä hajautettiin eri toimipisteisiin ja siirryttiin Helsinki-tasoiseen johtamiseen. 
Käytännössä erilaisiin kokouksiin ja tapaamisiin tuleminen vaatii paljon liikkumista ja 
aikaa. Tavoitteena on käyttää enemmän esimerkiksi Lync- ja muita sähköisiä pala-
verimuotoja. 

 

3.2.6. Omien tilojen ulosvuokraus 

Työväenopiston talousarvion 2016 mukaan omien tilojen ulosvuokraustoimintaa tu-
lee kehittää. 2014 tulosbudjetin mukaan vuokratuotot olivat 45 000 euroa. Opistota-
lon tilojen vuokraamisesta saadaan tällä hetkellä suurimmat tuotot. 

Johtokunta on vuonna 2012 hyväksynyt ulosvuokraushinnaston ja tilojen ulosvuok-
rauksen periaatteet (ulosvuokraamisen prosessikaavio, liite 3). 

Silloin kun tilat eivät ole omassa käytössä, niitä vuokrataan ulkopuolisille. Opiston ti-
loja voidaan luovuttaa maksutta alueen yhteisöjen sekä henkilökunnan ja johtokun-
nan jäsenten juhliin ja muihin yksityistilaisuuksiin. Tällöin käyttäjä vastaa siivous- ja 



 Sivu 17 / 21 
 

 

Palveluverkkosuunnitelma 2015–2024 

vahtimestarointikuluista. Monitoimitalojen hallintokunnilta ei omassa talossa sekä 
yleishyödyllisiltä, opiston yhteistyötahoilta ei peritä vuokraa.  

Opisto on enenevässä määrin mahdollistaja ja vertaisoppimisen järjestäjä, joka ak-
tiivisesti tarjoaa tilojaan käyttöön mm. yhdistyksille, ei-institutionaalisille kulttuuri-
ryhmille tai ryhmäopiskeluun ilman opettajaa. Tilojen kumppanuuskäytössä voidaan 
tulevaisuudessa hyödyntää Maunula-taloon tulevaa omatoimikäyttömallia. 

Ulosvuokrauksessa tulee panostaa tilojen esittelyyn ja markkinointiin. Kaupungin in-
ternetsivuille linkitetty Tilarekisteri kokoaa yhteen tiedot kaikista kaupungin tiloista. 
Tilarekisteriin viedään ajantasaiset tiedot kaikista työväenopiston toimipisteistä sekä 
tarkat kuvaukset vuokrattavista tiloista. Tavoitteena on valokuvata ja laatia virtuaali-
set esittelyt vuokrattavista tiloista. Lisäksi internetsivuille linkitettyyn Palvelurekiste-
riin kuvataan ulosvuokrauspalvelut ja periaatteet sekä hinnat. Työväenopiston omil-
le internet-sivuille tuodaan ajantasainen tieto näiden rekistereiden avulla. 

Tilojen ulosvuokrauksen markkinointia niin järjestöille kuin muille ryhmille tehoste-
taan. Vuokrattavia tiloja markkinoidaan aktiivisesti sekä nykyisille että potentiaalisille 
kumppaneille ja sidosryhmille sähköisiä kanavia hyödyntäen. Tavoitteena on mark-
kinoida tilavuokrausta myös opiston asiakkaille, opiskelijoille opiston omia viestintä-
kanavia hyödyntäen. Tiedot opiston vuokrattavista tiloista viedään myös kaupungin 
Helmi-intraan ja tilojen markkinointia kaupungin muille virastoille tehostetaan. Ta-
voitteena on, että kaupungin tilat ovat kaikkien tehokkaassa käytössä, myös silloin, 
kun hallintokunnilla ei ole tiloissa omaa toimintaa. 

 

3.3. Kumppanuudet tilaratkaisuissa  
 
Hallintokuntarajat ylittävien prosessien kehittämistyötä jatketaan yhteistyössä tila-
keskuksen koordinoimana kaikkien tilojen käytön tehostamisessa, yhteiskäyttömah-
dollisuuksien etsimisessä ja palvelujen kokonaiskustannusten pienentämisessä. 
Kaupungin reuna-alueilla hallintokuntien tulee ottaa toimitilahankkeissa huomioon 
mahdollisuudet tilojen yhteiskäyttöön ja muihin järjestelyihin naapurikaupunkien 
kanssa. 

Opiston tavoitteena on luoda ja syventää kumppanuuksia sekä kaupungin muiden 
toimijoiden että kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyötä kehitetään erityisesti ope-
tusviraston, kirjaston, nuorisoasiainkeskuksen ja liikuntaviraston sekä sosiaali- ja 
terveysviraston kanssa.  

Työväenopisto käyttää seitsemää eri hallintokuntien yhteiskäytössä oleva opetusti-
laa. Toisen hallintokunnan eli Kulttuurikeskuksen hallinnoimista tiloista, lähinnä 
näyttämötiloista, voi työväenopisto käyttää kolmea. 
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Kohdassa ulosvuokraus on selvitetty opiston tavoitetta toimia aktiivisena tilojensa 
tarjoajana kolmannelle sektorille sekä Maunula-talon yhteiskäytöstä on kerrottu pal-
veluverkkosuunnitelmassa edellä.  

 

3.3.1. Tuntivuokraperusteiset tilat 

Suurin osa tuntiperusteisesti vuokratuista tiloista on kaupungin peruskouluissa, joi-
hin voidaan ketterästi perustaa tuntivuokrausperiaatteella tavallista luokkatilaa vaa-
tivaa lähiopetusta.  

Vuonna 2014 opetuksesta järjestettiin 8,8 % koulujen tiloissa. Työväenopisto vuok-
raa kevätlukukaudella 2016 tuntiperusteisia tiloja kolmeltakymmeneltä koululta lä-
hinnä iltakäyttöön (liite 1). 

Tavoitteena on tehostaa omien tilojen käyttöä ja siten vähentää tuntiperusteisen 

vuokrauksen tarvetta. Vuonna 2014 tuntiperusteisten tilojen vuokrakulut olivat 
159 000 euroa. 

Tuntiperusteisesti vuokrattavien tilojen hankkimisessa on erityisesti kiinnitettävä 
huomiota tilojen esteettömyyteen ja luokkatilojen sijainnin hyvään opastukseen. 

Tavoitteena on, että jokaiselle uudelle rakennettavalle alueelle tulee saada yksi yh-
teistyökoulu, johon keskitetään tavallista luokkatilaa tarvitseva lähiopetus. Uusi kes-
kustakirjasto tulee olemaan yksi keskeinen osa Töölönlahden kulttuurikokonaisuutta 
ja myös työväenopisto suunnittelee vuokraavansa tuntiperusteisesti keskuskirjaston 
tiloja. Kirjaston suunnitellaan valmistuvan vuonna 2018. Taloon suunnitellaan muun-
tojoustavia eli tarpeen mukaan muuntuvia tiloja. Useat muutkin hallintokunnat tule-
vat hyödyntämään keskuskirjaston tiloja toiminnassaan. 

Opisto esitti 2015 investointilausunnossaan, että kouluja ja muita yhteiskäytön 
mahdollistavia rakennuksia suunniteltaessa ja rakennettaessa opiston ja muiden il-
takäyttäjien tarpeet otetaan huomioon aikaisempaa paremmin ja systemaattisem-
min. Tämä tarkoittaisi vuokrauskäytön tarvitseman lukituksen suunnittelua sekä va-
rasto- ja säilytystilojen huomioon ottamista jo suunnitteluvaiheessa. Työväenopisto 
on valmis olemaan mukana suunnittelussa ja järjestelyissä, jossa myös varastoinnin 
rakentamiskulut tulevat vuokraan mukaan. Tätä laajemman käyttäjäjoukon tarvetta 
voisi ottaa huomioon myös mahdollisuuksien mukaan silloin, kun remontoidaan 
vanhoja koulu- tai muita rakennuksia. 

Lisäksi selvitetään yhteistyömahdollisuuksia Stadin Ammattiopiston kanssa. Tavoit-
teena on saada tuntiperusteisesti vuokrattua iltakäyttöön uudenlaisia opetukseen 
tarkoitettuja erityistiloja, joka kiinnostaisi uusia oppilasryhmiä. 
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3.3.2.  Vuokrattomat tilat 

Työväenopiston opetuksesta vuonna 2014 oli 2,6 % (2 600 tuntia) palvelukeskusten 
tiloissa. Lisäksi muissa tiloissa kuten asukastaloissa, kirjastoissa ja muissa tiloissa 
oli 3,3 % (3 300 tuntia).   

 

3.3.3. Pop up- ja työpajatoiminta 

Pop up -toimintaa ovat erilaiset teemapäiviin liittyvät työpajat, samoin erilaiset avoi-
met opintopiirit, neuvontapisteet ja tietoiskut. 

Opisto pyrkii kehittämään edelleen hetkellisiä ja tapahtumiin liittyviä pop up –
tyyppisiä sekä luokkatilan ulkopuolisia oppimistilanteita, joissa hyödynnetään kau-
punkiympäristöä, kauppakeskuksia, luontoa ja museoita. Tavoitteena on käyttää 
monipuolisesti hyödyksi kaupunkitilaa ja sen sosiaalisia näyttämöitä. Tämän kaltais-
ta toimintaa varten tulee luoda rakenteita ja hankkia tarvittavaa liikuteltavaa kalus-
toa. 

 

 

4. Digitalisaation vaikutus tilaratkaisuihin 

Oppimisympäristö voi olla paikka tai tila, se voi olla virtuaalitila tai oppijan sosiaali-
nen verkosto ja elämänpiiri. Työväenopistossa opiskelija opiskelee ryhmässä tai 
opiston avoimissa tai sähköisissä oppimisympäristöissä. Tällä hetkellä opiskelijalla 
on käytössään mm. eri ainealojen verkkopetusta, Ainon – avoimen oppimiskeskuk-
sen tarjoamat palvelut sekä Opistotalossa Avoin aula kielten opiskeluun sekä Avoin 
Edit videoinnin editoinnin itseopiskeluun. 

Sähköisten opetuspalvelujen tarve lisääntyy. Eri ikäpolvien opiskelutottumukset ote-
taan huomioon opetusta järjestettäessä, varsinkin nuorten ikäpolvien oppimistottu-
mukset ovat uudenlaisia. On huolehdittava digitaalisen syrjäytymisen ehkäisemises-
tä tarjoamalla sähköisiä oppimis- ja osallistumismahdollisuuksia. Verkossa tapahtu-
via opetuspalveluja ja -menetelmiä kehitetään ja yhdistetään lähiopetusmuotoihin. 
Sosiaalinen media ja digitalisaatio on otettava huomioon opiston koulutustehtäväs-
sä ja hankittava tarkoituksen mukainen välineistö ja kehitettävä henkilökunnan digi-
taalista osaamista. Digitalisaation eteneminen voi tuoda tullessaan fyysisen tilantar-
peen vähenemistä. 

Sähköisen asiakaspalvelun kehittymisen myötä yhä useampi opiston asiakas on 
siirtynyt käyttämään nk. itsepalvelua, kuten hankkimaan tietoa opiston kotisivuilta 
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sekä muista sähköisistä viestintäkanavista ja ilmoittautumaan Ilmonetin kautta. 
Asiakastarpeita kartoitetaan ja markkinointia tehdään lisääntyvästi verkossa. 

Tietotekniikassa Helsinki on visionäärinen digitaalisten kaupunkipalvelujen edellä-
kävijä. Helsinki metropolina on Euroopan kiinnostavin – innovatiivinen, rohkea ja 
luotettava – digitaalisuutta ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessä hyödyntävä 
kaupunkiyhteisö. Tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupungin kehittämistä. 

 

 

5. Arviointi ja kehittäminen 

Työväenopisto kerää palautetta opetuksesta ja sen tukitoiminnoista opiskelijoilta ja 
henkilökunnalta. Tilojen osalta pyritään saamaan jatkuvaa tilakohtaista asiakaspa-
lautetta ja parannusehdotuksia, jotta asioihin voidaan reagoida nopeasti. 

Suunnitelmissa on kurssihallintaohjelma Kursoria ja tilafoorumeita kehitetään siten, 
että niistä saatavien tietojen perusteella voidaan tehostaa omien tilojen käyttöä ja si-
ten vähentää tuntiperusteisen vuokrauksen tarvetta. Tilojen käyttöastetta seurataan 
lukukausittain. 

Työväenopiston palveluverkkoa arvioidaan viiden vuoden välein ja tavoitteena on 
tarkastella kokonaisuutena palvelujen saavutettavuus, sähköisten palvelujen laajen-
taminen, tilankäytön tehostaminen ja tilojen yhteiskäyttö. 

 

Helsingin kaupungin johtamisjärjestelmän uudistaminen muuttanee tilasuunnittelua 
ja lisää toimintojen välistä yhteistyötä. 

 

 

6. Yhteenveto 

1. Palveluverkon lähtökohtana on kaupunkilaisten koulutustarve koko Helsingin 
alueella huomioiden väestönkasvu, väestörakenne ja alueelliset tarpeet 

a. Palvelut ovat lähellä ihmistä, helposti saavutettavia sekä hyvien 
kulkuyhteyksien varrella. 

b. Erityistiloja vaativa opetus keskitetään työväenopiston hallinnoimiin tiloi-
hin ja perustason kursseja voidaan ketterästi perustaa tuntivuokraus peri-
aatteella tavallista luokkatilaa vaativaa opetusta.  
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c. Jokaiselle uudelle rakennettavalle alueelle tulee saada yksi 
yhteistyökoulu, johon keskitetään tavallista luokkatilaa tarvitseva 
lähiopetus. 

2. Tilojen käytön tehokkuutta lisätään 

a. Tilat ovat kaikkien käytössä ja tilat tulee olla helposti muunneltavissa 
monenlaiseen käyttöön.  

b. Tilojen varausjärjestelmiä kehitetään. 

c. Kaikki tilat otetaan mahdollisuuksien mukaan käyttöön 

d. Tilojen ympärivuotista käyttöä kehitetään. 

e. Tilojen ulosvuokrauksen markkinointia lisätään ja kehitetään. 

3. Yhteistyö tilaratkaisuissa 

a. Lisätään tilojen yhteiskäyttöä yli hallinto- ja kuntarajojen. 

b. Luodaan lisää oppimistilanteita, joissa käytetään koko 
kaupunkirakennetta hyväksi. 

c. Yhteistyötä tilaratkaisuissa kehitetään kolmannen sektorin kanssa. 

4. Digitalisaatio 

a. Kehitetään edelleen sähköistä asiakaspalvelua 

b. Kehitetään ja lisätään sähköisiä opetuspalveluja → fyysisen tilan tarve 
vähenee ja saavutetaan uusia opiskelija ryhmiä. 

5. Toimenpidesuunnitelma ja sen seuraaminen 

a. valmiina 10/2016 
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