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§ 4
Palveluverkkosuunnitelma

HEL 2015-004767 T 00 01 01

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti hyväksyä liitteen 1 
mukaisen palvelupalveluverkkosuunnitelman 2016-2024 muutettuna 
huomioiden Oulunkylätalon tulevaisuuden arvioinnin vuoden 2016 aika-
na.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi
Taina Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sto Palveluverkkosuunnitelma 2016 muutettu
2 Sto_Palveluverkkosuunnitelma_2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee hyväksyä liitteen mukaisen palvelupalveluverk-
kosuunnitelman 2016-2024.

Esittelijän perustelut

Johtokunta käsitteli palveluverkkosuunnitelmaa kokouksessaan 
19.5.2015 ja päätti palautteen asian uudelleenvalmisteluun. Opiston 
johtoryhmä nimesi 7.10.2015 uuden työryhmän valmistelemaan palve-
luverkkosuunnitelmaa syksyllä 2015. Puheenjohtajana ryhmässä toimi 
rehtori Taina Saarinen ja jäseninä apulaisrehtori Eero Julkunen, koulu-
tuspäällikkö Jonna Martikainen ja tilapalveluvastaava Jussi Suomaa. 
Projektityöntekijä Virpi Kallas kokosi työryhmän työn tuloksen palvelu-
verkkosuunnitelmaksi. Johtoryhmä käsitteli suunnitelmaluonnosta ko-
kouksessaan 16.12.2015 sekä vuoden 2016 tulosbudjetin suunnittelun 
yhteyksissä.
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Aiempi työväenopiston palveluverkkosuunnitelma hyväksyttiin johto-
kunnassa 9.12.2009.  Suunnitelma tehtiin silloisen alueopisto-organi-
saation mukaisesti. Aluerehtoreilla oli suuri toimintavalta ja -vastuu ti-
loista. Vuoden 2009 suunnitelma kuvasi toimitiloja ja niissä tapahtuvia 
toimintoja sekä alueittain että oppiaineiden näkökulmasta, minkä lisäksi 
hahmoteltiin tulevaisuuden tarpeita.

Palveluverkkosuunnitelmaa on syytä päivittää vähintään viiden vuoden 
välein. Nyt laadittu suunnitelma on päivitetty vastaamaan tiloissa, toi-
mintatavoissa ja organisaatiossa tapahtuneita muutoksia. Palveluverk-
kosuunnitelmassa kuvataan opiston kannalta olennaiset toimintaympä-
ristön muutokset niin väestön kuin opetuksenkin suhteen. 

Vuonna 2010 tuli voimaan kaupunginhallituksen päätös, että neliöt/asu-
kas eivät saa kasvaa. Tuottavuutta on myös nostettava vuosittain. 
Palkkojen jälkeen tilavuokrat ovat opiston suurin menoerä. Tilojen käyt-
töasteen nosto nostaa myös tuottavuutta ja siihen voi opiston toiminnal-
la vaikuttaa suoraan. Miten vastata kasvavan kuntalaismäärän tarpei-
siin ja erityisesti, miten vastata tarpeisiin uusilla rakentuvilla asumisa-
lueilla, on keskeinen strateginen kysymys. Työväenopiston on ehdotta-
nut jo aiemmin uutta toimintamallia tähän. Uudenlaisen kumppanuuden 
avulla otettaisiin huomioon esimerkiksi kouluilla ilta- ja viikonlopputoi-
minnan tarve niin tilojen suunnittelussa kuin resurssoinnissakin. Ko-
koaikais- tai tuntivuokrauksen lisäksi suunnitelmassa otetaan huomioon 
palvelukeskuksissa, kirjastoissa, nuorisoasiainkeskuksen tiloissa ja 
muissa yhteistyökumppaneiden tiloissa järjestettävä toiminta.

Palveluverkkosuunnitelma rakentuu pitkälti opetussuunnitelman pohjal-
le. Opetustarjonta määrittelee tilatarpeet ja tilojen kehittämisen. Tähän 
liittyen on digitalisaation merkityksestä oma kappaleensa suunnitelmas-
sa.

Suunnitelman lopussa on tiivistelmänä tilasuunnittelun tiivistelmät ja ti-
lankäytön periaatteet. Suunnitelman pohjalta laaditaan toimintasuunni-
telma, joka ohjaa käytännön työtä.

Opetuksen laajuus maantieteellisesti ja sisällöllisesti määrittelee ope-
tustilatarpeen, Asiakaspalvelun on oltava siellä, missä opiskelijat ja 
opettajat ovat.  Opetus on lähipalvelua, joten opetusta on oltava tasa-
puolisesti ympäri Helsinkiä mahdollisimman hyvien liikenneyhteyksien 
päässä.  Opiston opetus toteutuu usein iltaisin, joten pidentyneet kulku-
neuvojen vuorovälit on otettava huomioon opetusta ja opetuspaikkoja 
suunniteltaessa. Opiston tavoitteena on luoda elinvoimaista Helsinkiä 
tarjoamalla opetusta eri puolilla kaupunkia ja näin olemassaolollaan tu-
kea asukkaiden ja asuinalueiden kehittymistä.

Esittelijä
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rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi
Taina Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sto_Palveluverkkosuunnitelma_2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Suomenkielisen työväenopiston jk 19.05.2015 § 37

HEL 2015-004767 T 00 01 01

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti palauttaa asian uu-
delleen valmisteltavaksi. 

21.04.2015 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi


