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 Suomenkielinen työväenopisto 

   

   
Viraston toimintaympäristön muutokset   

   

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2017 talo-

usarvioon 

 
Helsingin työväenopiston toiminta on tarkoitettu lähinnä yli 
16-vuotiaille helsinkiläisille. Helsingin väkimäärä kasvaa 
edelleen. Helsingin väestö ja toiminnot kansainvälistyvät ja 
monimuotoistuvat. Nämä muutokset vaikuttavat opiston 
toimintaan lisääntyvänä yleissivistävänä koulutustarpeena. 
Helsinki vetää nuoria puoleensa, mutta myös ikäihmisten 
määrä nousee. Myös maahanmuuttajien määrä tulee nou-
semaan muun muassa vuoden 2015 syksyllä tulleiden 
turvapaikanhakijoiden saadessa oleskelulupia. Viestintä, 
sosiaalinen media, sähköiset palvelut ja digitalisaatio muut-
tavat toimintaympäristöä sekä asiakkaan ja henkilökunnan 
toimintatapoja. Verkostoituminen ja oman toimintaprofiilin 
löytäminen on entistä tärkeämpää.  
 
Kaupungin alueet erilaistuvat edelleen ja eriarvoistuminen 
sekä terveyserot kasvavat. Lisäksi Helsingin erityispiirre on 
ilman tutkintoa olevien kuntalaisten muuta maata suurempi 
osuus. Yhteiskunnan ja työelämän muutokset tuovat muka-
naan epävarmuutta, josta selviämiseen tarvitaan tulevai-
suuden uskoa tuovia elementtejä. Työväenopiston tarjoama 
elinikäisen oppimisen mahdollisuus on entistä tärkeämpi 
koulutuspoliittisesti sekä työelämässä jaksamisen ja työssä 
kehittymisen näkökulmista. 
 

  

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityk-

sestä 2018–2019 

  

   
Aikuiskoulutuksen ja elinikäisen oppimisen merkitys työssä 

käyville sekä työelämän ulkopuolella oleville kasvaa. Opis-

ton tavoitteena on saavuttaa eri-ikäisiä aikuisia. Opinnoista 

tiedottaminen, opintojen ohjaus, hakeva toiminta ovat kes-

keisiä kohderyhmien saavuttamisessa. Näkyvissä on am-

mattilaisten ja harrastajien rajan häilyvyyden lisääntyminen, 

asiakkaista tulee oman harrastuksensa asiantuntijoita, jotka 

hakevat organisaatioista toimimisalustaa. 

Opisto pyrkii pitämään huolta vapaan sivistystyön laajasta 

tarjonnasta samalla kun opisto vastaa kuntalaisten koke-

maan koulutustarpeeseen. Vuonna 2014 valmistunut ope-

tussuunnitelma painottaa kuntalaistarpeiden huomioon 

ottamista, demokratian ja osallisuuden tukemista, terveyden 

ja hyvinvoinnin edistämistä, uusia oppimisympäristöjä sekä 

opetuksen johtamista näiden tavoitteiden mukaan. Opetus- 

ja muu toiminta suunnitellaan ottaen huomioon kaupungin 

kokonaisuus. Opiston johtamista kehitetään yhä enemmän 

tietoon perustuvaksi. Opiston toiminta vaikuttaa Helsingin 

kaupungin ja kaupunkilaisten hyvinvointiin, elinvoimaisuu-

teen ja laajan palveluverkon kautta Helsingin toimivuuteen. 

Opiston keskeisin tavoite on vaikuttaa helsinkiläisten hyvin-

vointiin ja johtamisen avulla parantaa toimintaansa. Siksi 

nämä on otettu strategisten tavoitteiden toteuttamisen väli-

neiksi. 

Kurssimaksujen edullisuus on edelleen tärkeää koulutuspo-
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liittisesti ja yhdenvertaisuustavoitteen toteuttamiseksi. Ta-

vallisten kurssimaksujen rinnalla kehitetään itsekannattavi-

en kurssien tarjontaa ja toimintamallia. Avoimen oppimisen 

ja digitaalisuuden merkitys kasvaa. Opiston tunnettuutta ja 

kuntalaisten opinhalua pyritään enenevässä määrin lisää-

mään hetkellisillä ja tapahtumiin liittyvillä pop up -tyyppisillä 

sekä luokkatilan ulkopuolisilla oppimistilanteilla. 

Eri ikäpolvien opiskelutottumukset otetaan huomioon ope-

tusta järjestettäessä, varsinkin nuorten ikäpolvien oppimis-

tottumukset ovat uudenlaisia. Opiston rooli on enenevässä 

määrin mahdollistaja, vertaisoppimisen järjestäjä ja opisto 

tarjoaa myös tiloja ja laitteitaan itseopiskeluun.  

Maunula-talossa työväenopisto, kirjasto ja nuorisoasiain-

keskus sekä asukkaat luovat uudenlaista toimintatapaa niin 

virastojen välille kuin kuntalaisten avoimempaan osallistu-

miseen toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opisto 

on edelleen mukana Keskustakirjaston toiminnan suunnitte-

lussa. Suomen valtion 100-vuotisvuosi huomioidaan ope-

tuksessa teemalla Metsä. Lisäksi Helsingissä järjestetään 

Kansalaisopistojen liiton Tammiseminaari työväenopiston 

tiloissa ja yhteistyössä pääkaupunkiseudun opistojen kans-

sa. Työväenopisto on mukana toteuttamassa Kansanvalis-

tusseuran kanssa Suomen tulevaisuus –keskustelusarjaa.   

 
Riskienhallinta   

Työväenopisto kehittää riskienhallintaa sisäisen valvonnan 

ja riskienhallinnan kuvauksen sekä riskienarvioinnin perus-

teella vuonna 2017. Erityisesti kiinnitetään huomiota toimin-

tatapojen ja seurannan kehittämiseen virastossa. Merkittä-

vimmät operatiiviset riskit ovat kurssihallintojärjestelmän 

toimivuus ja henkilöstön työhyvinvoinnin kehittäminen. 

Kaupungin johtamisjärjestelmän ja organisaation muutos 

aiheuttaa muutoksia toimintatapojen järjestämisessä ja se 

saattaa vaikuttaa myös henkilöstön työhyvinvointiin. 

 

  

   
Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa   

   
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa   

   
HYVINVOIVA HELSINKILÄINEN  

1. Kehitetään uusia osallisuuden muotoja 

Opisto sai opetushallituksen laatu- ja kehittämisavustuksen 

teemalla Osallisuuden kehittäminen opistossa. Hankkeen 

tavoitteina ovat: 

- Kehitetään keinoja kuntalaisten osallistumisen li-

säämiseksi opiston toiminnassa. Pilottina erityises-

ti Maunula-talon toiminta. Opiston roolin kehittämi-

nen kuntalaisten omaehtoisen toiminnan mahdol-

listajana. 

- Opiston henkilökunnan osallistamisosaamisen li-

sääminen 

- Tuntiopettajien osallistaminen opiston toiminnan 
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kehittämiseen 

- Opiston esittävien ryhmien jalkautuminen uuden-

laisiin esitysympäristöihin 

 

2. Kehitetään opetusta ja opetusmenetelmiä, 

jotka edistävät itseilmaisua ja korostavat ryhmän merkitystä 

opetuksessa ja oppimisessa 

Kehitetään kurssitarjontaa, joka tukee itseilmaisua joko 

oppiaineen kautta tai pedagogisin menetelmin eri oppiai-

neissa.  Lisäksi järjestetään aiheen mukaista koulutusta 

opettajille. 

3.  Suomi 100 juhlavuosi 

Metsä ja Suomi- teema eri aineiden kautta toteutettuna. 

Tulevaisuuden Suomi –keskustelusarjan osana järjestetään 

World cafe –keskustelu osana Kansanvalistusseuran ja 

Kansalaisopistojen liiton valtakunnallista  hanketta. Tilai-

suus järjestetään pääkaupunkiseudun opistojen kanssa 

yhdessä. 

Eri oppiaineissa yksittäisiä kursseja ja luentoja Suomi 100 

vuotta -teemalla. 

HYVÄ JOHTAMINEN JA TASAPAINOINEN TALOUS  

4. Uudet yhteistyömuodot toimialan ja palve-

lukokonaisuuden sisällä 

Kehitetään johtamista, prosesseja, toimintasisältöjä ja –

muotoja sekä henkilöstön osaamista asiakkaiden tarpeiden 

ja toimintaympäristön muutosten perusteella.  

Kehitetään Maunula-talon toimintaa uuden toimialan palve-

lukonseptin pilottina.  

5. Opetussuunnitelman soveltaminen 

Opetusta suunnitellaan ja toteutetaan tavoitteellisemmin ja 

suunnitelmallisemmin. Vuonna 2016 valmistuneet op-

piainekohtaiset opetussuunnitelmat otetaan käyttöön.  

   
Viraston henkilöstösuunnitelma 2017–2019   

   

Työväenopiston vakanssien määrä on 106. Päätoimista 

henkilöstöä eläköitynee taloussuunnitelmakaudella noin 15 

henkilöä. Eläkkeelle siirtymisten ja rekrytointien yhteydessä 

arvioidaan kunkin tehtävän osalta henkilöstötarpeet, tehtä-

vien kehittämistarpeet ja osaamistarpeet. Henkilöstön 

osaamista kehitetään osaamisen kehittämissuunnitelman 

mukaisesti. Johtamisuudistus vaikuttanee henkilöstön mää-

rään ja työkuviin.  

  

   
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2017–2026   

   
Maunula-talon ensimmäisen käyttövuoden aikana vakiinnu-
tetaan toimintatapoja ja yhteistyötä muiden hallintokuntien 
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ja asukkaiden kanssa. Työväenopisto luopuu kuvataidekes-
kus Hapen tiloista kesällä 2017 ja varmistaa näin toiminto-
jen jatkumisen Oulunkylätalon tiloissa.   

   
Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmitta-
reiden * edistämiseen 

  

   
Opisto on ottanut käyttöön tuottavuusmatriisin vuoden 2016 

alusta alkaen. Yksikköhinta, strategisesti tärkeä ja syrjäy-

tymistä ehkäisevän opetuksen määrä, asiakaspalaute, 

työhyvinvoinnin kehitys ja tilojen käyttöaste kuvaavat val-

tuuston strategiakauden tavoitteita. 

Talouden näkökulmasta erityisesti yksikköhinta ja tilojen 

käyttöaste kertovat toiminnan taloudellisuudesta.  

  

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi   

   
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen   

   
Yhden avoimen rajapinnan suunnittelu työväenopiston 

Kursor -järjestelmään vuodessa. Tarvittavia rajapintoja ovat 

kurssitarjonnan, tilojen varaamisen, johdon sähköisen työ-

pöydän ja kaupungin tapahtumakalenterin rajapinnat.  Li-

säksi tavoitteena on info-tv -järjestelmän käyttöönotto yh-

teistyössä muiden virastojen kanssa. 

  

   
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet   

   
Kurssihallintojärjestelmän vakiinnuttaminen ja kehittäminen 
jatkuu edelleen. Tavoitteena on kehittää uusia sähköisiä 
kanavia ulkoisten ja sisäisten asiakkaiden palvelemiseksi, 
muun muassa kehitetään suoramaksua ja alennusoikeuden 
sähköistä osoittamista, otetaan käyttöön tuntiopettajien 
sähköinen suunnittelulomake ja parannetaan opiskelijoiden 
ja opettajien välisen viestinnän välineitä sekä ilmoittautu-
misjärjestelmä Ilmonetia. Asiakaspalautteiden käsittelyä 
palautejärjestelmässä kehitetään ja samoin osallistavan 
suunnittelun teknistä valmiutta. 

 

  

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet   

   
Sitovat toiminnalliset tavoitteet   

   
Helsingin työväenopiston toiminnallinen sitova tavoite on 
opetustuntien lukumäärä, joka on 102 500 opetustuntia 
vuonna 2017. Opistossa seurataan myös kurssilaisten 
kokonaismäärää eli kurssipaikan saaneiden määrää, kaik-
kien opiskelijoiden tuntimäärää sekä ns. KIS-opetuksen 
määrää (kokeileva, integroiva ja strateginen opetus).  
 

  

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet   

   
Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevia tavoitteita rapor-
toidaan vuosittain osana koko kaupungin ympäristörapor-
tointia. 
Työväenopiston ympäristöohjelma päivitetään vuoden 2017 
aikana. Opisto kouluttaa kuntalaisia ympäristötietoisuuteen. 
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Määrä- ja taloustavoitteet 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

Suoritetavoitteet 

 
      

Opetustunnit 102 046 102 500 102 500 102 500 102 500 102 500 

       

       

Tehokkuus/taloudellisuus       

Menot euroa / asukas, ilman avustuksia 24 24 24 24 24 24 

Toimintakate/opetustunti, ilman avustuk-

sia 

-124 -129 -126 -127 -127 -127 

       
Toiminnan laajuustiedot        

Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet 77 383 78 000 78 000 78 000 78 000 78 000 

Opiskelutunnit, kaikki osallistuneet 1 129 318 1 130 000 1 130 000 1 136 000 1 136 000 1 136 000 

Kokeileva, integroiva, strateginen opetus 17 478 12 500 12 500 15 000 15 000 15 000 

 

Resurssit 

      

Asukkaat 628 208 628 208 628 208 634 656 641 656 647 863 

Vakituisen henkilöstön määrä 105 105 105 106 106 106 

Tuntipalkkaisen henkilöstön opetustunnit 88 511 87 965 87 965 88 000 88 000 88 000 

   

   

   

Tuottavuuden toteutuminen 2015–2019 (tuottavuus 2014=100) 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

Tuottavuusmatriisi 98 111 111 105   

       

       
   
   
   

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2015–2019 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

Tilat m2 17 148 18 133 17 422 17 499 17 499 17 499 

Neliöt per asukas 0,027 0,028 0,027 0,028 0,027 0,027 

Opetustilojen käyttöaste, h / luokkatila 24 vk 35 34 34 35 35 35 

       

Opiskelutunnit –tunnusluku on uudistettu. 

Vertailuvuosi on laskettu uudistetun tunnus-

luvun mukaisesti. 

      

       

 


