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Lausuntopyynto Yrjo Hakasen valtuustoaloitteen johdosta
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Paatos

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta paatti antaa asiasta seuraa-
van lausunnon:

Aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyksen digitaalisten palvelu-
jen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja Mellarissa ja toivotaan
niille jatkoa. Tyovaenpiston johtokunta nakee digisyrjaytymisen ehkai-
syn tarkeana ja myos tyovaenopiston toimintaan liittyvana asiana. Kau-
pungin nakokulmasta taman tyyppisia palveluita tulisi tarjota myos laa-
jemmin koko kaupungin tasolla.

Kontupiste perustettiin Kontulan ostoskeskukseen osana Euroopan
Unionin Urban Il — yhteiséohjelmaa vuonna 2002 kulttuurikeskuksen
hankkeena. Kontupisteen tavoitteena on ollut digisyrjaytymisen ehkaisy
tarjoamalla ilmaisia nettiyhteyksia, IT-koulutusta ja henkilokohtaista oh-
jausta. Mellariin perustettiin vastaava pienempi piste vuonna 2008.
Kulttuurikeskus irtaantui Kontupisteen ja Mellarin yllapidosta 2013 ja
sen jalkeen on sosiaalivirasto maksanut tilojen vuokrat ja kaupungin-
kanslia hoitanut pisteiden teknista yllapitoa Lasipalatsin mediakeskuk-
sen kautta. Tyovaenopistolla on ollut kurssitoimintaa Mellarissa seka
Kontupisteessa, mutta viime vuosina on kursseja keskitetty Stoaan ja
muihin alueen isompiin pisteisiin muun muassa aikuisille sopivien ope-
tustilojen vuoksi.

Tyovaenopisto tukee digisyrjaytymisen ehkaisya jarjestamalla lyhyita ja
pitkia tietotekniikkakursseja ja infotilaisuuksia seka it-opastusta kahdek-
sassa tyovaenopiston toimipaikassa eri puolilla Helsinkia: Kaapeliteh-
taalla, Kanneltalossa, Malmitalossa, Opistotalossa, Oulukylatalossa,
Pohjois-Haagassa, Silkkikutomossa ja Stoassa. Myds vuoden vaihtees-
sa avautuvassa Maunula-talossa tullaan jarjestamaan it-opastusta.
Opastusta jarjestetaan avoimissa oppimisymparistéissa vuosittain noin
2080 tuntia. Opistotalon Aino - avoin oppimiskeskus on arkipaivisin au-
ki 6 tuntia, muissa toimipisteissa neuvontaa on 2-4 tuntia viikossa. Neu-
vontaa annetaan kaikissa ongelmissa ja tarpeissa: erityisesti kannetta-
vien ja tablettien ongelmat, kannykkaopastus, Apple-opastus, digitaali-
sen sukututkimuksen opastus, kuvankasittely ja videoeditointi seka ve-
najankielinen yleisopastus it-asioissa. Tyovaenopistolla on vapaaehtoi-
sia vertaisohjaajia kahdessa omassa toimipisteessaan ja neljassa kau-
punginkirjastossa. Tyovaenopisto tekee myos yhteistyota niin kirjasto-
jen kuin jarjestdjen, muun muassa lkaihmisten tietotekniikkayhdistys
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ENTER ry:n kanssa. Tyovaenopiston neuvonta ja kurssitoiminta perus-
tuvat ajatukseen, etta lyhyiden tietoiskujen seka avoimen ja joustavan
neuvonnan kautta kuntalaiset saavat akuutteihin tilanteisiinsa ratkaisui-
ta ja motivoituvat tarvitessaan tavoitteellisemmille kursseille.

Tyovaenopisto jarjesti vuonna 2016 yhteensa 664 atk-aiheista kurssia,
7 659 tuntia, opiskelijoita oli noin 5000. Matalan kynnyksen infotilai-
suuksia jarjestettiin kuusi ja niihin osallistui 250 henkiloa.

Tyoévaenopisto sai 2000-luvun alkuvuosina kuusi mikrotukihenkilon va-
kanssia nimenomaan opetuksen tueksi ja kuntalaisten atk-taitojen ke-
hittamista varten. Heidan tydhonsa on kuulunut kuntalaisten digitaitojen
kehittdminen ja kuntalaisneuvonnan antaminen. Kasvatus- ja koulutus-
toimialan hallinto- ja tukipalveluihin siirtynee opiston nykyiset viisi it-tu-
kihenkilod. Johtokunta esittaa etta kaksi it-tukihenkil6a sijoitetaan tyo-
vaenopiston organisaatioon varmistamaan kuntalaisten tietotekniikan
neuvontapalvelu muutoksen yhteydessa.

Tybvaenopiston johtokunta pitaa tarkeana, etta Kontupisteen digipalve-
lujen ja Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan ja toivoo samalla, etta
vastaavanlaista toimintaa voidaan kehittdd muuallakin kaupungissa.
Tyovaenopisto on oman tehtavansa mukaisesti tukemassa kuntalaisten
digitaitojen kehittymista. Mellarin ja Kontupisteen toimintaan opistolla ei
ole suoraan osoittaa tyoresurssia, mutta esimerkiksi Stoassa ja Silkki-
kutomossa Herttoniemessa tallaista neuvontaa ja kurssitoimintaa on
tarjolla.

Taustatiedot

Kaupunginkanslia on pyytanyt suomenkielisen tydvaenopiston johto-
kunnalta 31.12.2016 mennessa lausuntoa Yrjo Hakasen ja 46 muun
valtuutetun valtuustoaloitteeseen, jossa esitetaan Kontupisteen ja Mel-
larin digipalvelujen turvaamista vuonna 2017 ja toimintamallin huo-
mioon ottamista koko kaupungin digipalvelujen suunnittelussa. Aloite
on liitteena 1.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myds kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta,
nuorisolautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta seka kaupungin-
kanslian viestinta- ja tietotekniikkaosastolta.

Esittelija

rehtori

Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Allekirjoitettu, Hakanen Yrj6 ym. valtuustoaloite Kvsto 14.9.2016 asia
14

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta paattaa antaa asiasta seu-
raavan lausunnon:

Aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyksen digitaalisten palvelu-
jen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja Mellarissa ja toivotaan
niille jatkoa. Tyovaenpiston johtokunta nakee digisyrjaytymisen ehkai-
syn tarkeana ja myos tydovaenopiston toimintaan liittyvana asiana. Kau-
pungin nakokulmasta taman tyyppisia palveluita tulisi tarjota myos laa-
jemmin koko kaupungin tasolla.

Kontupiste perustettiin Kontulan ostoskeskukseen osana Euroopan
Unionin Urban Il — yhteisdohjelmaa vuonna 2002 kulttuurikeskuksen
hankkeena. Kontupisteen tavoitteena on ollut digisyrjaytymisen ehkaisy
tarjoamalla ilmaisia nettiyhteyksia, IT-koulutusta ja henkilokohtaista oh-
jausta. Mellariin perustettiin vastaava pienempi piste vuonna 2008.
Kulttuurikeskus irtaantui Kontupisteen ja Mellarin yllapidosta 2013 ja
sen jalkeen on sosiaalivirasto maksanut tilojen vuokrat ja kaupungin-
kanslia hoitanut pisteiden teknista yllapitoa Lasipalatsin mediakeskuk-
sen kautta. Tydvaenopistolla on ollut kurssitoimintaa Mellarissa seka
Kontupisteessa, mutta viime vuosina on kursseja keskitetty Stoaan ja
muihin alueen isompiin pisteisiin muun muassa aikuisille sopivien ope-
tustilojen vuoksi.

Tyovaenopisto tukee digisyrjaytymisen ehkaisya jarjestamalla lyhyita ja
pitkia tietotekniikkakursseja ja infotilaisuuksia seka it-opastusta kahdek-
sassa tyovaenopiston toimipaikassa eri puolilla Helsinkia: Kaapeliteh-
taalla, Kanneltalossa, Malmitalossa, Opistotalossa, Oulukylatalossa,
Pohjois-Haagassa, Silkkikutomossa ja Stoassa. Myos vuoden vaihtees-
sa avautuvassa Maunula-talossa tullaan jarjestamaan it-opastusta.
Opastusta jarjestetaan avoimissa oppimisymparistoissa vuosittain noin
2080 tuntia. Opistotalon Aino - avoin oppimiskeskus on arkipaivisin au-
ki 6 tuntia, muissa toimipisteissa neuvontaa on 2-4 tuntia viikossa. Neu-
vontaa annetaan kaikissa ongelmissa ja tarpeissa: erityisesti kannetta-
vien ja tablettien ongelmat, kannykkaopastus, Apple-opastus, digitaali-
sen sukututkimuksen opastus, kuvankasittely ja videoeditointi seka ve-
najankielinen yleisopastus it-asioissa. Tyovaenopistolla on vapaaehtoi-
sia vertaisohjaajia kahdessa omassa toimipisteessaan ja neljassa kau-
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punginkirjastossa. Tyovaenopisto tekee myos yhteistyota niin kirjasto-
jen kuin jarjestdjen, muun muassa lkaihmisten tietotekniikkayhdistys
ENTER ry:n kanssa. Tyovaenopiston neuvonta ja kurssitoiminta perus-
tuvat ajatukseen, etta lyhyiden tietoiskujen seka avoimen ja joustavan
neuvonnan kautta kuntalaiset saavat akuutteihin tilanteisiinsa ratkaisui-
ta ja motivoituvat tarvitessaan tavoitteellisemmille kursseille.

Tyovaenopisto jarjesti vuonna 2016 yhteensa 664 atk-aiheista kurssia,
7 659 tuntia, opiskelijoita oli noin 5000. Matalan kynnyksen infotilai-
suuksia jarjestettiin kuusi ja niihin osallistui 250 henkiloa.

Tyodvaenopisto sai 2000-luvun alkuvuosina kuusi mikrotukihenkilon va-
kanssia nimenomaan opetuksen tueksi ja kuntalaisten atk-taitojen ke-
hittamista varten. Heidan tydhonsa on kuulunut kuntalaisten digitaitojen
kehittdminen ja kuntalaisneuvonnan antaminen. Kasvatus- ja koulutus-
toimialan hallinto- ja tukipalveluihin siirtyy opiston nykyiset viisi it-tuki-
henkil6a. Muutoksen yhteydessa on toivottavaa, etta kuntalaisten neu-
vontapalvelu kuuluisi edelleen heidan tehtaviinsa.

Tyovaenopiston johtokunta tarkeana, ettd Kontupisteen digipalvelujen
ja Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan ja toivoo samalla, etta vas-
taavanlaista toimintaa voidaan kehittdd muuallakin kaupungissa. Tyo-
vaenopisto on oman tehtavansa mukaisesti tukemassa kuntalaisten di-
gitaitojen kehittymista. Mellarin ja Kontupisteen toimintaan opistolla ei
ole suoraan osoittaa tyoresurssia, mutta laheisissa toimipaikoissaan,
Stoassa ja Silkkikutomossa Herttoniemessa tallaista neuvontaa ja kurs-
sitoimintaa on tarjolla.

Taustatiedot

Kaupunginkanslia on pyytanyt suomenkielisen tyovaenopiston johto-
kunnalta 31.12.2016 mennessa lausuntoa Yrjo Hakasen ja 46 muun
valtuutetun valtuustoaloitteeseen, jossa esitetaan Kontupisteen ja Mel-
larin digipalvelujen turvaamista vuonna 2017 ja toimintamallin huo-
mioon ottamista koko kaupungin digipalvelujen suunnittelussa. Aloite
on liitteena 1.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myds kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta,
nuorisolautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta seka kaupungin-
kanslian viestinta- ja tietotekniikkaosastolta.

Esittelija

rehtori

Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Allekirjoitettu, Hakanen Yrj6 ym. valtuustoaloite Kvsto 14.9.2016 asia

14

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
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