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§ 1144
Toimialojen palvelukokonaisuuksien palvelutason virkojen perusta-
minen

HEL 2016-013391 T 01 01 00

Päätös

Kaupunginhallitus päätti perustaa 19.12.2016 lukien toimialojen palve-
lukokonaisuuksia seuraavan tason virat:

Perustettavat uudet vi-
rat 
Toimiala  Tehtävänimike  Kokonaispalkka €/kk
     
Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala
Leikkipuisto- ja koululais-
ten iltapäivätoiminta

 leikkipuisto- ja ilta-
päivätoiminnan 
päällikkö

 5174,02

Perusopetuksen alueelli-
set palvelut

 perusopetuksen 
aluepäällikkö (nel-
jä virkaa)

 5778,00

Perusopetuksen kohden-
netut palvelut

 kohdennettujen 
opetuspalvelujen 
päällikkö

 6500,56

Lukiokoulutus  lukiokoulutuksen 
päällikkö

 6500,00

Ammatillinen koulutus  ammatillisen kou-
lutuksen päällikkö

 6500,00

Vapaa sivistystyö  vapaan sivistys-
työn päällikkö

 6600,00

Toisen asteen opiskelija-
huollon palvelut

 opiskelijahuollon 
päällikkö

 4731,61

     
Ruotsinkieliset palvelut
Perusopetus  ruotsinkielisen pe-

rusopetuksen 
päällikkö

 6000,00

Vapaa sivistystyö ja lukio-
koulutus

 ruotsinkielisen va-
paan sivistystyön 
ja lukiokoulutuk-
sen päällikkö

 5700,00
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Kaupunkiympäristön 
toimiala
Maaomaisuuden kehittä-
minen ja tontit

 tonttipäällikkö  7500,00

Liikenne- ja katusuunnitte-
lu

 liikenne- ja katu-
suunnittelupäällik-
kö

 7300,00

Kaupunkitila- ja maisema-
suunnittelu

 maisemasuunnit-
telupäällikkö

 6000,00

Rakennetun omaisuuden 
hallinta

 rakennetun omai-
suuden hallinta-
päällikkö

 7200,00

Tilapalvelut  tilapalvelupäällikkö  6500,00
Ylläpito  ylläpitopäällikkö  6000,00
Rakennuttaminen  rakennuttamis-

päällikkö
 7202,92

Asuntotuotanto  asuntotuotanto-
päällikkö

 8000,00 

Kaupunkiympäristön asu-
kas- ja yrityspalvelut

 asukas- jayritys-
palvelupäällikkö

 6500,00

Rakennusvalvontapalvelut rakennusvalvonta-
päällikkö

 7426,69

     
Kulttuuri- ja vapaa-ajan 
toimiala
Kaupuginkirjasto  kirjastopalvelujen 

johtaja
 7450,00

Yleiset kulttuuripalvelut  kulttuuripalvelu-
päällikkö

 6850,00

Liikuntaan aktivointi  liikuntapalvelu-
päällikkö

 6087,38

Liikuntapaikat  liikuntapaikkapääl-
likkö

 5629,68

Ulkoilupalvelut  ulkoilupalvelupääl-
likkö

 5629,68

Nuorisotyö  nuorisotyön
aluepäällikkö
(kolme virkaa)

 5629,68
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Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Päivi Rissanen, johtava työmarkkina-asiantuntija, puhelin: 310 29202

paivi.rissanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginvaltuusto teki 22.6.2016 päätöksen uuden 1.6.2017 aloitta-
van organisaation hallintosäännöstä, toimialoista ja palvelukokonai-
suuksista. 

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto on päättänyt toimialojen palve-
lukokonaisuuksia seuraavan tason organisaatioista. Palvelukokonai-
suuksia seuraavalle tasolle tarvitaan uusia päällikkötasoisia tehtäviä ja 
tästä johtuen niihin esitetään perustettavaksi uudet virat. Osa päällikkö-
tehtävistä vastaa nykyisen organisaation mukaista rakennetta ja siinä 
virasto- tai osastopäällikön tehtävää, jolloin nämä virat voidaan siirtää 
sellaisenaan uuteen organisaatioon. Perustelutekstin lopussa on luette-
lo näistä viroista. 

Palvelukokonaisuuksia seuraavien tasojen päälliköiden virkojen vaati-
vuus on arvioitu HAY-arviointijärjestelmällä, jota käytetään kaupungin 
johdon virkojen vaativuuden arvioinnissa. HAY – järjestelmässä tehtä-
vän vaativuuden pääkriteerit ovat vastuu, tietotaito/kokemus sekä on-
gelmanratkaisu. Sovellettavasta kokonaispalkkajärjestelmästä kaupun-
ginhallitus on tehnyt päätöksen 10.12.2012.

Vaativuusluokka on määritelty kullekin viralle HAY-arvioinnin perusteel-
la. Kunkin vaativuusluokan sisällä palkkahaitari on lavea. Vaativuusluo-
kan sisällä oleva viran palkka on määritelty ottamalla huomioon arvioin-
nin tulos, vaativuudessa tapahtuneet olennaiset muutokset nykytehtä-
viin verrattuna sekä nykyisten johtotehtävien palkat. Johtamisjärjestel-
män uudistuksen voimaan tultua tehtävien vaativuutta ja siinä mahdolli-
sesti tapahtuvia muutoksia seurataan ja ne otetaan huomioon vaati-
vuus- ja palkkamäärittelytyössä.

Hallintosäännön mukaan toimialan palvelukokonaisuuden johtajan suo-
ran alaisen virkaan ottamisesta päättäisi toimialalautakunta. Toimiala-
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lautakunnat aloittavat työnsä 1.6.2017 jälkeen, minkä vuoksi kaupun-
ginhallituksen johtamisen jaosto tekee päätöksen palvelukokonaisuuk-
sia seuraavan tason virkojen täyttömenettelystä ja kelpoisuusvaatimuk-
sista.

Kaupunginhallitukselle esitetään seuraavien virkojen perustamista:

Perustettavat uudet 
virat 
Toimiala  Tehtävänimike  Kokonaispalkka 

€/kk
HAY-
luokka 
(€/kk)

      
Kasvatuksen ja 
koulutuksen toi-
miala
Leikkipuisto- ja kou-
lulaisten iltapäivätoi-
minta

 leikkipuisto- ja ilta-
päivätoiminnan 
päällikkö

 5174,02 19

Perusopetuksen alu-
eelliset palvelut

 perusopetuksen 
aluepäällikkö (nel-
jä virkaa)

 5778,00 20

Perusopetuksen 
kohdennetut palvelut

 kohdennettujen 
opetuspalvelujen 
päällikkö

 6500,56 20

Lukiokoulutus  lukiokoulutuksen 
päällikkö

 6500,00 21

Ammatillinen koulu-
tus

 ammatillisen kou-
lutuksen päällikkö

 6500,00 21

Vapaa sivistystyö  vapaan sivistys-
työn päällikkö

 6600,00 21

Toisen asteen opis-
kelijahuollon palvelut

 opiskelijahuollon 
päällikkö

 4731,61 18

      
Ruotsinkieliset pal-

 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 45/2016 5 (9)
Kaupunginhallitus

Kj/6
19.12.2016

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 FI02012566

velut
Perusopetus  ruotsinkielisen pe-

rusopetuksen 
päällikkö

 6000,00 20

Vapaa sivistystyö ja 
lukiokoulutus

 ruotsinkielisen va-
paan sivistystyön 
ja lukiokoulutuksen 
päällikkö

 5700,00 20

      
      
      
      
      
Kaupunkiympäris-
tön toimiala
Maaomaisuuden 
kehittäminen ja tontit

 tonttipäällikkö  7500,00 22

Liikenne- ja katu-
suunnittelu

 liikenne- ja katu-
suunnittelupäällik-
kö

 7300,00 21

Kaupunkitila- ja mai-
semasuunnittelu

 maisemasuunnitte-
lupäällikkö

 6000,00 20

Rakennetun omai-
suuden hallinta

 rakennetun omai-
suuden hallinta-
päällikkö

 7200,00 21

Tilapalvelut  Tilapalvelupäällik-
kö

 6500,00 20

Ylläpito  Ylläpitopäällikkö  6000,00 20
Rakennuttaminen  rakennuttamis-

päällikkö
 7202,92 21

Asuntotuotanto  Asuntotuotanto-
päällikkö

 8000,00 22

Kaupunkiympäristön 
asukas- ja yrityspal-
velut

 asukas ja yritys-
palvelupäällikkö

 6500,00 21

Rakennusvalvonta 
palvelut

 rakennusvalvonta-
päällikkö

 7426,69 22

      
Kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimiala
Kaupuginkirjasto  kirjastopalvelujen 

johtaja
 7450,00 22
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Yleiset kulttuuripal-
velut

 kulttuuripalvelu-
päällikkö

 6850,00 22

Liikuntaan aktivointi  liikuntapalvelu-
päällikkö

 6087,38 21

Liikuntapaikat  liikuntapaikkapääl-
likkö

 5629,68 20

Ulkoilupalvelut  ulkoilupalvelupääl-
likkö

 5629,68 20

Nuorisotyö  nuorisotyön
aluepäällikkö
(kolme virkaa)

 5629,68 20

Palvelukokonaisuuksia seuraavan tason virat on tarkoituksenmukaista 
perustaa 19.12.2016 ja täyttää ennen uuden organisaation aloittamista 
hallinnon ja tukipalvelujen uudelleen organisoinnin valmistelua varten.

Sosiaali- ja terveystoimialan osalta kaupunginhallituksen johtamisen 
jaostossa 17.10.2016 päätettiin, että sosiaali- ja terveystoimialan palve-
lukokonaisuuksia seuraavan tason organisaatio muodostetaan nykyi-
sen toimintamallin mukaisesti, jolloin ei ole tarvetta uusien virkojen pe-
rustamiselle.

Alla on lueteltu ne virat, jotka siirtyvät sellaisenaan uuteen organisaa-
tioon. Näidenkin virkojen palkoissa on otettu huomioon tehtävän vaati-
vuudessa tapahtuneet muutokset, jolloin osassa tehtäviä palkka eroaa 
nykyisestä.

Virat, jotka säily-
vät ennallaan
 
Toimiala  Virkanimike  Kokonaispalk-

ka €/kk
HAY-luokka(€/kk)

      
Kasvatuksen ja 
koulutuksen toi-
miala

     

Varhaiskasvatus- 
ja esiopetus

 varhaiskasva-
tuksen aluepääl-
likkö (10 virkaa)

 5174,02-
5369,02

19

Esi- ja perusope-
tuksen oppilas-
huollon palvelut

 oppilashuollon 
päällikkö

 4955,00 18
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Ruotsinkieliset 
palvelut
Varhaiskasvatus  päivähoitoalu-

een päällikkö
 5174,02 19

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
Kaupunkiympä-
ristön toimiala

     

Maankäytön 
yleissuunnittelu

 yleiskaavapääl-
likkö

 6543,52 22

Asemakaavoitus  asemakaava-
päällikkö

 7816,74 23

Kaupunkimittaus-
palvelut

 kaupunkigeo-
deetti

 5960,63 20

Ympäristöpalvelut ympäristöjohtaja  7742,80 22
Pysäköinninval-
vonta ja pysä-
köintipalvelut

 kunnallinen py-
säköinninvalvoja

 5203,25 18

      
Kulttuuri- ja va-
paa-ajan toimia-
la

     

Kaupunkimuseo  museonjohtaja  6300,00 21
Kaupunginorkes-
teri

 intendentti  6150,00 21

Kaupungin taide-
museo

 taidemuseon 
johtaja

 6650,00 21

      
Sosiaali- ja ter-
veystoimiala

     

Perhe- ja sosiaa-
lipalvelut

     

Lapsiperheiden 
hyvinvointi ja ter-

 perhepalvelujen 
johtaja

 6543,04 22
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veys
Lastensuojelu  lastensuojelun 

johtaja
 6543,04 22

Nuorten palvelut 
ja aikuissosiaali-
työ

 nuorten palvelu-
jen ja aikuissosi-
aalityön johtaja

 6543,04 22

Vammaistyö  vammaistyön-
johtaja

 6543,04 22

      
Terveys- ja päih-
depalvelut

     

Terveysasemat ja 
sisätautipoliklinik-
ka

 terveysasemien 
johtajalääkäri

 7404,64 22

Päivystys  päivystystoimin-
tojen johtajalää-
käri

 7371,24 22

Psykiatria- ja 
päihdepalvelut

 psykiatria- ja 
päihdepalvelu-
jen johtaja

 7361,04 23

Suun terveyden-
huolto

 johtajahammas-
lääkäri

 7055,97 22

      
Sairaala-kuntou-
tus-ja hoivapalve-
lut

     

Selvitys, arviointi 
ja sijoitus

 arviointitoimin-
nan johtaja

 6543,04 22

Etelän palvelua-
lue

 palvelualueen 
johtaja

 6730,71 22

Idän palvelualue  palvelualueen 
johtaja

 6543,04 22

Lännen palvelua-
lue

 palvelualueen 
johtaja

 6548,29 22

Pohjoisen palve-
lualue

 palvelualueen 
johtaja

 6710,61 22

Kaupunginsairaa-
la

 kaupunginsai-
raalan johtaja-
lääkäri

 7231,64 22

Kuntoutuksen 
osaamiskeskus

 kuntoutuksen 
johtajalääkäri

 7300,09 22
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kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Päivi Rissanen, johtava työmarkkina-asiantuntija, puhelin: 310 29202

paivi.rissanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Tiedoksi

Taloushallintopalvelut
Virastot ja liikelaitokset



Joulukuu 2016

Suomenkielisen työväenopiston
asiakastyytyväisyyskyselyn

tulokset

1.2.2017

1



Asiakastyytyväisyyskysely 2016
Yhteenveto

Kysymys Keskiarvo

Sukupuoli

Ikäryhmä

Palvelut 4,56

Viestintä ja tiedottaminen 4,28

Opintoneuvonta 4,02

Asiakaspalvelu ja ilmoittautuminen 4,23

Kurssimaksut ja maksaminen 4,08

Opetus ja oppiminen 4,44

Oppimisympäristöt ja toimitilat 4,25

Ilmonet 3,98

Asiakastyytyväisyys 2016 4,23

Asiakastyytyväisyys 2015 4,16

1.2.2017

2
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Nainen Mies Muu
N

Sukupuoli
Vastaajia

2016 Nainen Mies Muu Yhteensä

Vastaajia 2066 552 8 2626

Osuus 78,7 % 21,0 % 0,3 % 100,0 %

2015 Nainen Mies

77,67 % 21,90 %
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N

Ikäryhmä

2016 alle 16 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 yli 75

Vastaajia 4 27 168 236 403 714 934 140

0,2 % 1,0 % 6,4 % 9,0 % 15,3 % 27,2 % 35,6 % 5,3 %

2015
0,85 % 8,07 % 8,40 % 14,59 % 24,49 % 37,84 % 5,70 %
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Olen tyytyväinen työväenopiston palveluihin. Suosittelisin opiston palveluita myös muille.

N

Palvelut 4,56 (4,50)

täysin samaa mieltä

jokseenkin samaa mieltä

ei samaa eikä eri mieltä

jokseenkin eri mieltä

täysin eri mieltä

en ole käyttänyt

täysin
samaa
mieltä

jokseenkin
samaa
mieltä

ei samaa
eikä eri
mieltä

jokseenkin
eri mieltä

täysin eri
mieltä

en ole
käyttänyt keskiarvo

Kysymys 5 4 3 2 1 0 4,56

Olen tyytyväinen työväenopiston palveluihin. 1421 1089 62 34 15 5 4,48

Suosittelisin opiston palveluita myös muille. 1809 722 57 17 15 6 4,64

2015 4,5
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Opiston opintotarjonta ja
palvelut ovat helposti

löydettävissä.

Saan riittävästi tietoa
opintotarjonnasta.

Saan riittävästi tietoa
ajankohtaisista asioista ja

palveluista.

Opisto viestii selkeästi ja
ymmärrettävästi

ajankohtaisista asioista ja
palveluista.

N

Viestintä ja tiedottaminen 4,28 (4,04)

täysin samaa mieltä

jokseenkin samaa mieltä

ei samaa eikä eri mieltä

jokseenkin eri mieltä

täysin eri mieltä

en ole käyttänyt

täysin
samaa
mieltä

jokseenkin
samaa
mieltä

ei samaa
eikä eri
mieltä

jokseenkin
eri mieltä

täysin eri
mieltä

en ole
käyttänyt keskiarvo

5 4 3 2 1 0 4,28

Opiston opintotarjonta ja palvelut ovat helposti löydettävissä. 1025 1331 147 105 6 12 4,25

Saan riittävästi tietoa opintotarjonnasta. 1153 1207 167 64 13 22 4,31

Saan riittävästi tietoa ajankohtaisista asioista ja palveluista. 767 1182 377 162 23 115 4,00

Opisto viestii selkeästi ja ymmärrettävästi ajankohtaisista
asioista ja palveluista. 743 1186 379 170 30 118 3,97

2015 4,04
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Opiston opintoneuvonta on riittävää ja oikea-aikaista. Opintoneuvonta vastaa tarpeitani ja odotuksiani.

N

Opintoneuvonta 4,02 (3,98)

täysin samaa mieltä

jokseenkin samaa mieltä

ei samaa eikä eri mieltä

jokseenkin eri mieltä

täysin eri mieltä

en ole käyttänyt

täysin
samaa
mieltä

jokseenkin
samaa
mieltä

ei samaa
eikä eri
mieltä

jokseenkin
eri mieltä

täysin eri
mieltä

en ole
käyttänyt keskiarvo

5 4 3 2 1 0 4,02

Opiston opintoneuvonta on riittävää ja oikea-aikaista. 394 514 293 40 10 1375 3,99

Opintoneuvonta vastaa tarpeitani ja odotuksiani. 426 505 277 37 9 1372 4,04

2015 3,98
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Ilmoittautuminen opiston kursseille on
sujuvaa ja helppoa.

Asiakaspalvelu on ammattitaitoista ja
ystävällistä.

Asiakaspalvelu on riittävää ja oikea-
aikaista.

N

Asiakaspalvelu ja ilmoittautuminen 4,23 (3,99)
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5 4 3 2 1 0 4,23

Ilmoittautuminen opiston kursseille on sujuvaa ja helppoa. 1088 1029 168 216 107 18 4,06

Asiakaspalvelu on ammattitaitoista ja ystävällistä. 1057 687 183 38 10 651 4,39

Asiakaspalvelu on riittävää ja oikea-aikaista. 840 754 276 91 26 639 4,15

2015 3,99
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Kurssimaksun verkkomaksaminen on
helppoa ja sujuvaa.

Alennusoikeuden osoittaminen on
helppoa ja sujuvaa.

Kurssimaksu opetuksesta ja palveluista
on kohtuullinen.

N

Kurssimaksut ja maksaminen 4,08 (4,04)
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Kysymys 5 4 3 2 1 0 4,08
Kurssimaksun verkkomaksaminen on helppoa ja sujuvaa. 1670 644 98 111 48 55 4,47

Alennusoikeuden osoittaminen on helppoa ja sujuvaa. 341 257 329 101 45 1553 3,70

Kurssimaksu opetuksesta ja palveluista on kohtuullinen. 1675 727 118 72 26 8 4,51

2015 4,04
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Opintotarjonta vastaa
oppimistarpeisiini.

Opettajat ovat
ammattitaitoisia ja

ystävällisiä.

Olen tyytyväinen saamaani
opetukseen.

Opintomateriaalit ovat
hyvätasoisia ja monipuolisia.

N

Opetus ja oppiminen 4,44 (4,43)
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5 4 3 2 1 0 4,44
Opintotarjonta vastaa oppimistarpeisiini. 1149 1176 151 118 21 11 4,27
Opettajat ovat ammattitaitoisia ja ystävällisiä. 1794 689 83 41 16 3 4,60
Olen tyytyväinen saamaani opetukseen. 1742 705 86 64 25 4 4,55
Opintomateriaalit ovat hyvätasoisia ja monipuolisia. 1171 912 250 87 23 183 4,28

2015 4,43
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Opetuspaikat ovat
helposti löydettävissä ja

saavutettavissa.

Toimitilat ovat viihtyisät ja
siistit.

Toimitilat ovat
esteettömiä.

Tilojen opasteet ovat
selkeät ja henkilökunnan

antama opastus on
riittävää.

Luokkatilat ja kalusteet
soveltuvat opetukseen.

N

Oppimisympäristöt ja toimitilat 4,25 (4,13)
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Kysymys 5 4 3 2 1 0 4,25

Opetuspaikat ovat helposti löydettävissä ja saavutettavissa. 1420 1001 114 73 13 5 4,43

Toimitilat ovat viihtyisät ja siistit. 926 1190 315 165 24 6 4,08

Toimitilat ovat esteettömiä. 800 710 422 114 43 537 4,01

Tilojen opasteet ovat selkeät ja henkilökunnan antama opastus on riittävää. 981 1075 328 130 20 92 4,13

Luokkatilat ja kalusteet soveltuvat opetukseen. 912 1151 305 198 37 23 4,04

2015 4,13
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Kurssien ja tapahtumien haku Ilmonetista on helppoa. Ilmoittautuminen Ilmonetin kautta on sujuvaa.

N

Ilmonet 3,98 (3,63)
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Kysymys 5 4 3 2 1 0 3,98
Kurssien ja tapahtumien haku Ilmonetista on helppoa. 819 1179 232 274 63 59 3,94
Ilmoittautuminen Ilmonetin kautta on sujuvaa. 1072 935 185 249 110 75 4,02

2015 3,63



KEHITTÄMISKOHTEET 2017

• Suurempi vastaajamäärä
• Alennusoikeuden esittämisen ja perumisen kehittäminen

-> sähköisesti
• Ilmonetin kehittäminen
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