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HELSINGIN TYOVAENOPISTO VUONNA 2016

Vuosi 2016 oli tyévaenopiston 102. toimin-
tavuosi. Toiminnan kehittdmisen kannalta
tarkeimmiksi teemoiksi nousivat opetuksen
painopisteiden maarittelyyn téhtaava hanke,
oppiainekohtaisten opetussuunnitelmien
tyosto ja Maunula-talon toiminnan suunnit-
telu ja kdyttoonotto. Vuonna 2016 toteutet-
tiin myos opiston oma organisaatiouudistus
ja jatkettiin Helsingin kaupungin johtamis-
uudistuksen valmistelua, joiden johdosta
jarjestettiin paljon henkilostokokouksia ja
virallisia kuulemistilaisuuksia.

Tybvédenopisto on osa kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialaa 1.6.2017 alkaen. Yhdessa Helsingin kaupungin
lukioiden ja ammatillisen koulutuksen kanssa tyové-
enopisto muodostaa yhteisen palvelukokonaisuuden.
Hallinto- ja tukipalvelut siirtyvat hallinnollisesti toimi-
alan hallintopalveluihin, mutta kéytdanndssa asiakaspal-
velu ja muut tukitoiminnot jatkuvat opiston tarpeen
mukaisesti. Johtamisuudistus on iso muutos henkil®-
kunnalle. Asiakkaille muutokset néakyvat asiakaslahtoi-
sempénd toimintana tulevaisuudessa. Tyévaenopiston
tavoitteena on edelleen tehdé hyvaa yhteistyotd yli

toimialarajojen my&s kaupungin muiden toimijoiden
ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Vuoden 2016 toimintamenojen toteuma oli 15,4 M
euroa, joka ylitti talousarvion 0,3 M eurolla. Ylitys joh-
tui mMuUN muassa aiempaa useammasta toteutuneesta
kurssista, erityishinnoiteltujen kurssien maaran lisaan-
tymisestd, ulkopuolista rahoitusta saaneista hankkeista
sekd vuosilomakorvausten maksamisen muuttuneesta
aikataulusta. Tuloja kertyi 2,3 M euroa, miké oli 0,2 M
euroa budjetoitua enemman.

Opetustunteja toteutettiin 104 498 tuntia, mika
ylitti sitovan tavoitteen 1 998 tunnilla. Kursseja jar-
jestettiin 4 877 kappaletta ja opistossa pidettiin 298
maksutonta yleisluentoa. Kursseille osallistui yhteensa
82 783 kurssilaista, mika ylitti 78 000 kurssilaisen
tavoitteen (nousu vuodesta 2015 + 5400 kurssilaista).
Helsinkildisista yli 16-vuotiaista noin 7 % opiskelee tyo-
vaenopistossa, keskimaarin jokainen heista 2,5 kurssilla.
Kurssilaisista noin 9 % tulee muualta kuin Helsingista.

Kiitdan lampimasti henkilokuntaa, opiskelijoitamme
sekd johtokuntaa kuluneesta vuodesta. Tulevaisuudessa
tydvédenopisto tarjoaa elinikdistd oppimista isommissa
puitteissa, kuitenkin edelleen vapaan sivistystyon toi-
minta-ajatuksen mukaisesti.

Taina Saarinen,
rehtori
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TAVOITTEET JA NIIDEN
TOTEUTUMINEN 2016

Opetuksen johtamiseen on kiinnitetty viime vuosina
erityistd huomiota. Tavoitteiden asettaminen ja seuraa-
minen on erityisen tarkedd, kun puhutaan tuhansista
kursseista, joita toteuttavaa henkildkuntaa on yli 1 000.
Opisto on viime vuosina kirjannut entista laajemmin
oman tydnsa perusteita osana opetuksen johtamisen
kehittamistd. Yleinen opetussuunnitelma ja tun-
tiresurssien jaon perusteet -kehittdmishankkeet
ovat tasta keskeisia esimerkkeja. Myos tavoitteiden ja
tulosten kehittynyt dokumentointi antaa konkreettista
pohjaa keskusteluille ja jatkokehittamiselle. Opetuksen
tavoitteita ja niiden toteutumista esitelldén luvussa
Opetus vuonna 2016, sivu 14. Kaiken kaikkiaan lahes
kaikki asetetut tavoitteet toteutuivat toimintavuonna.

-—..-.
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OSALLISTUMISTA
jatonnisttinisia
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Opiskelijan nédkokulmasta opistolla oli tavoitteena
edelleen pitaé kurssimaksut edullisina, miké toteutuikin.
Kurssimaksujen alennuspolitiikka laajeni edelleen. Tyo-
vdenopiston johtokunnan paétokselld paatoimiset opis-
kelijat saivat uutena ryhmana syksysta 2016 alkaen
50 % alennuksen kurssimaksusta. Lisaksi toteutettiin
aiempaa enemmadn erityishinnoiteltujen eli nettobudjetoi-
tujen kurssien (ns. ERI-kurssit) tarjontaa ja toimintamallia.
Puoleen hintaan kursseille osallistuneiden sekd kurssimak-
susta vapautettujen maaria kasitelldan luvussa Toimisto-
palvelut sivu 25. Opiston viestinndn kehittamistd, jonka
painopisteena oli sahkdisen viestinnan lisadminen, esitel-
|dan luvussa Tieto- ja viestintapalvelut sivu 24.

Kaupungin johtamisuudistukseen seka erityisesti
lukiot ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo -pal-
velukokonaisuuden (LAV) valmisteluun osallistuminen
oli tarkeda etenkin johtamisen nékokulmasta. Rehtori
Taina Saarinen veti valmistelun alatydryhméa yhdessa
opetusviraston nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan johtajan
Arja Kukkosen kanssa.

Opiston sisdisessd johtamisessa tapahtui merkittava
muutos 1.4.2016, kun asiakaspalvelu- ja hallinto-osastot
yhdistettiin yhdeksi osastoksi. Muutos tapahtui joh-
tosaantomuutoksena, jonka Helsingin kaupunginval-
tuusto vahvisti kokouksessaan 17.2.2016.

Maunula-talo valmistui loppuvuonna ja varsinainen
kéyttoonottopdiva oli 22.12.2016. Vuokranmaksu alkoi
1.12.2016. Opiston henkilokuntaa siirtyi Maunula-taloon,
ja samalla Oulunkyldtalon ja Kaapelitehtaan asiakaspal-
velutoimistot lopetettiin.

Talousarviosuunnitelmasta poiketen tyévaenopiston
johtokunta péétti pitad Oulunkylatalon tilat tdysaikai-
sesti vuokrattuina tiloina ja paatti, ettad Kuvataidekeskus
Hapen tiloista luovutaan 31.5.2017.

Kesalla 2016 tyovaenopistolle tuli tieto, ettd opisto
joutuu luopumaan Kaapelitehtaan tiloista ldhivuosina.

Palveluverkkosuunnitelmia alettiin péivittda siten, etta
Hapen ja Kaapelitehtaan tiloille saadaan jarjestettya
korvaavat tilat.

Opiston tuottavuus kehittyi erinomaisesti ja tulos-
palkkiokriteerit tayttyivat. Tulospalkkiota ei voitu kuiten-
kaan jakaa, sillé talousarvion maararahaa ei saastynyt.

Laatujérjestelmén valmistumista jatkettiin ja
EFQM-mallin mukaisesti toteutetussa itsearvioinnissa
opisto sai 330 pistettd. Arviointikeskusteluun osallistui
ulkopuolinen Laatukeskuksen asiantuntija.

Tavoitteen mukaisesti Kuntal0-tulokset parantuivat
edellisestd kyselystd (2014), mutta tydyhteisomittarit ja
erityisesti tyokaverin tukeminen ja vuorovaikutus kai-
paavat yha kehittdmista.

Tyévdenopistolle valmisteltiin opinndytetyond ekotuki-
alkukartoitus. Tydvaenopistolla on ekotukikoulutuksen
suorittaneita opistoisantia, mutta ei toimipistekohtai-
sia ekotukihenkildita. Ekotukiasiat ovat toimipisteissa
kuitenkin hyvélla tasolla. Monitoimitaloissa kehitetdan
hallintokuntien yhteistd ekoasioihin paneutumista: séh-
kon-, veden- ja lammaonkulutuksen seurantaa ja toimen-
piteitd energiankulutuksen vahentamiseksi ja lisataan
kierratys- ja energiajateastioita sekajatekuormituksen
vahentamiseksi.

Paperinkulutuksesta tehtiin toimintavuonna toimi-
pistekohtainen selvitys, jonka mukaan Opistotalossa ja
Stoassa A4-tulostus véheni edellisestd vuodesta 60 %.
Monitoimilaitteiden tulostusasetuksiin ohjelmoitiin
automaattisena mustavalkotulostus ja kaksipuoleisuus.

Luokkia on varustettu jérjestelmallisesti nykyaikaisin
av-laittein ja dokumenttikameroin. Liséksi opettajat ovat
siirtyneet jakamaan oppimateriaaleja sahkoisesti.

Silkkikutomossa otettiin kayttoon henkilostolle
asiointia varten polkupyora (ks. kuva sivu 5), joka on
ollut aktiivisessa kdytossa. Hankinta tehtiin kaupungin
kierratyskeskuksesta, jossa kdytettyja ja hylattyja pyoria
kunnostetaan kierratysosista toimiviksi kulkuvalineiksi.
Helsingin ympaéristokeskukselle toimitettavaan ympa-
ristoraporttiin tdydennettiin tiedot asiakaspalvelu- ja
hallinto-osaston osalta.

Opisto ei ole maarittanyt merkittavid ymparistoris-
keja, silla riskien minimointiin on jo vuosia kiinnitetty
huomiota. Opetuksen yhtend tavoitteena on lisata
kaupunkilaisten ymparistotietoisuutta jérjestamaélla
lyhytkursseja ja maksuttomia yleisluentoja luonto- ja
ymparistdteemoista. Liséksi jarjestetadn ymparistotee-
maisia retkid. Vuonna 2016 luentoja, kursseja ja retkia
tarjottiin kaikille avoimen opetuksen lisaksi myos eri
kohderyhmille, kuten perheille ja maahanmuuttajille.
Yhteensd opetusta toteutettiin 178 tuntia ja tarjon-
taan osallistui lahes 500 opiskelijaa.

Luonto- ja ympéristoteemaisten luentojen ja kurs-
sien lisaksi ymparistokasvatuksellisia aiheita kasiteltiin
useiden eri ainealojen kursseilla. Monissa aineissa
ymparistdaihe niveltyy helposti opetuksellisiin koko-
naisuuksiin joko sisallollisesti, iimiona tai vaikkapa
kdytettdvien materiaalien kautta. Ympaéristarvojen
huomioon ottaminen nakyy opetuksessa mm. omien
valintojen vaikutuksen pohtimisena, kansalaisena ja
kuluttajana toimimisen késittelynd, ymparistoysta-
vallisempien opetusmateriaalien ja -valineiden seka
raaka-aineiden kéyttdmisend, opetusmateriaalin kier-
ratyksend, havikin véhentamisena sekd yleisena tieta-
myksen lisddntymisena.
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/uoden 2016
KOHOKOHTIA

HUOMION KESKIPISTEESSA IRAK JA
SYYRIA JA MISTA PAKOLAISET TULEVAT
SUOMEEN?

Turvapaikanhakijat olivat vuonna 2016 keskeinen
yhteiskunnallinen kysymys. Opistossa jarjestettiin
muun muassa 13.1. Irakia ja Syyriaa késitteleva kult-
tuuri-ilta ja 4-254. Mistd pakolaiset tulevat Suomeen?
-luentosarja. Valimeren alueen kulttuuri-illassa asian-
tuntijat ja Suomessa asuvat irakilaiset ja syyrialaiset
kertoivat maiden kulttuurista. Tapahtumien ja luen-
tosarjan tarkoituksena oli avartaa yleistd kasitystd,
minkalaisista oloista Suomesta turvapaikkaa hakevat
pakolaiset tulevat. Luentojen liséksi kulttuuri-illassa
harjoiteltiin perinnetansseja sekd maisteltiin irakilaisia
ja syyrialaisia pienia makupaloja.

PRESIDENTTI TARJA HALONEN

NAINEN JA VALTA -LUENTOSARJAN
KUNNIAVIERAANA

Opistotalossa kuultiin 18.1.-15.2. viiden luennon luen-
tosarja, jossa kasiteltiin suomalaisten naisten poliittisia
oikeuksia ja ddnioikeuden saantia vuonna 1906 seka nais-
ten asemaa paatoksentekijoing 1900-luvulta nykypdiviin.
Sarjan paatoksend 15.2. kuultiin presidentti Tarja Halosen
luento naisista vallan kahvassa. Kommenttipuheenvuo-
ron esitti apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen.

HELSINGINKADUN FILHARMONIKKOJEN
KONSERTEISSA HUIPPUSOLISTEJA JA
KANSAINVALISIA KUOROJA

Helsinginkadun Filharmonikkojen talvikonserteissa
17-19.2. Tapiolasalissa ja Opistotalossa kuultiin orkes-
terimusiikin merkkiteoksia eli Richard Wagnerin
Valkyyrioiden ratsastus ja Gustav Holstin Planeetat.
Mukana Valkyyrioissa ja Planeettojen loppukuorossa
oli kahdeksan oopperalaulajaa. Kevatkonserteissa 13—
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14.5. Temppeliaukion kirkossa ja Opistotalossa solis-
tina esiintyi pianotaiteilija Marko Hilpo. Paateoksena
kuultiin Sibeliuksen 6. sinfonia. Syyskonsertit pidettiin
19.-20.11 Espoon Olarin kirkossa ja Helsingin Tuomiokir-
kossa yhdessa Berliner Kantorei-, Navichorus- ja Viva vox
-kuorojen kanssa. Solisteina olivat tenori Peter Auty (UK),
mezzosopraano Niina Keitel seké baritoni Elja Puukko.
Ohjelmistossa kuultiin Edward Elgarin Gerontiuksen uni
- The Dream of Gerontius.

Teatteriopetuksen esittavat ryhmat keskittivat voimansa
2.-75. jolloin Opistotalo tayttyi erilaisista teatteriesiinty-
misista ja yllatysesiintyjista. Viikon ohjelmistoon kuului
tanssi- ja teatteri-improvisaatiota, stand up -komiikkaa,
pitkia improvisoituja ndytelmid, runoteatteria, non stop

-esityksid, lausuntaa, haastatteluja, keskusteluja, tyopa-
joja sekd open mic -tapahtumia.

Syksyllé Britannian irtautuminen EU:sta ja erilaiset
Euroopassa tapahtuneet terrori-iskut saivat aikaan
yhdeksan kerran Haloo Eurooppa — mita kuuluu? -luen-
tosarjan, jossa luennoi mm. Suomen pankin padjohtaja
Erkki Liikanen, professori Laura Kolbe, dosentti Thomas
Wallgren ja terrorismitutkija VTT Leena Malkki.

Opistoteatterin syksyn esitys 23.11.-4.12. Opistotalon
juhlasalissa perustui Halldér Laxnessin romaaniin Salka

Valka, joka on kuvaus vilpittomasta uskosta, murskau-
tuvasta toivosta ja naisen voimasta. Harri Liuksialan
ohjaamaa ndytelmaa esitettiin kahdeksan kertaa.

Tyovéenopiston, kirjaston ja nuorisoasiainkeskuksen
yhteinen kulttuuritalo avattiin 22.12.2016. Taloa on
suunniteltu tiiviisti yhteistyossa Maunulan demokratia
-hankkeen seka paikallisten asukkaiden kanssa. Ennen
talon avautumista taloon hyvaksyttiin uudenlainen
toimintamalli, jossa asukkaat paattdvat muun muassa
talon toimintatavoista ja ohjelmasta erikseen valitta-
vassa neuvottelukunnassa.
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HENKILOSTO VUONNA 2016

105 Koulutusta ja
KEHITTAMISTA

Opistossa on 105 vakanssia, joista opetusosastolla on 44 (43) ja asiakaspalvelu-
ja hallinto-osastolla 61 (60). Maaraaikaisten maara on huomattavan suuri,
koska vuonna 2016 myodnnettiin vain maddrdaikaisia tayttolupia korkeintaan
31.5.2017 asti.

Madraaikaisia tydsuhteita on perusteltu kaupungin johta- Vakituinen henkilokunta opetti toimintavuonna
mismallin uudistamisella ja kaupungin vakinaisen henki- yhteensd 14 203 (13 826) opetustuntia ja tuntiopettajat
|6ston palvelussuhteen turvaamisella muutoksen aikana. 90 203 (87 088). Madrdaikaisten ja tuntiopettajien koko-
Opetusosastolla on meneillaan kehittémishanke, joka on naismaéard oli 1 118 (1 056).

lisinnyt opetusosaston osalta maardaikaisten maaraa.
Elakkeelle vakituisesta toimesta jai kuusi henkiloa.

Opetusosasto

Asiakaspalvelu- ja L&
hallinto-osasto |y

mddrdaikaista/
funtiopettajaa

()
w = 25 henkil6a Vuoden 2015 luku suluissa. Vakituisen henkildstén méara vuonna 2016 ja 2015. Vuoden 2015 luku suluissa.
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YHTEISTOIMINTA JA TYOSUOJELU
Opisto kuuluu opetusviraston ja Arbiksen kanssa
samaan tyodsuojeluorganisaatioon. Opiston tyésuojelu-
ryhma kokoontui kuusi kertaa. Opiston yhteistoiminta-
ohjeessa on kuvattu yhteistoimintamalli.
Henkilostétoimikunta késittelee henkilostoa koske-
vat yhteistoiminnalliset asiat ja se kokoontui yhdeksan
kertaa vuonna 2016. Kaupungin johtamisjérjestelman
uudistus on merkittavasti vaikuttanut kasiteltaviin
asioihin ja kokousten maaraan. Henkiloston osallisuu-

den varmistamiseksi on uudelle toimialalle toteutettu
vahvistettua yhteistoiminnallista ja osallistavaa suun-
nitelmaa. Elokuusta alkaen jokaisessa johtoryhmaén,
osaston ja yksikon sekd henkildstétoimikunnan ja
tyosuojeluryhmén kokouksessa kasiteltiin johtamisjar-
jestelman uudistamista. Liséksi koko henkilostolle on
ollut tatd varten jarjestettyja infotilaisuuksia.
Tyoévéenopiston TVA-arviointiryhma sai arviointityon
tehtyd alkuvuodesta 2016 ja arvioinnit lahetettiin kau-
punginkanslian henkildstéosastolle. Tydvaenopiston

organisaatiomuutoksen yhteydessa tehtavanimikkeita
ja tehtdvankuvauksia muutettiin. Tydhyvinvointisuun-
nitelma péivitettiin vuoden 2016 lopulla.

HENKILOSTON KOULUTUS JA OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittdmissuunnitelma paivitettiin vuonna
2016. Uusina alueina liséttiin digitalisaatioon, uusiin
oppimisymparistoihin seké demokratiaan ja osallisuu-
teen liittyvat tavoitteet henkiloston osaamisen kehit-
tamiseksi. Koulutuspadivid ulkopuolisessa koulutuk-
sessa oli 311 (215) péivaa. Ulkopuoliseen koulutukseen
osallistui 82 (44) henkiloa. Lisaksi jarjestettiin opiston
omaa koulutusta 126 (746) tuntia, johon osallistui 630
(560) henkiloa.

Opistolla on ulkopuolisella rahoituksella toteutetta-
via kehittdmishankkeita, jotka tukevat osaamisen kehit-
tamistd. Lisaksi opistossa toteutettiin itsearviointi, jonka
aikana arvioitiin my&s henkilostoon liittyvét osa-alueet.
Osaamiskartoitus ja henkildstésuunnitelma nousivat
arvioinnissa esiin ja niiden pohjalta laaditaan kehitta-
mishanke vuodelle 2017.

PALKITSEMINEN

Opistossa on palkitsemisohjelma, jota toteutettiin myos
vuonna 2016. Opistossa palkittiin palkitsemisohjelman
mubkaisesti 54 paatoimista henkil6d ja 61 tuntiopettajaa.
Palkitsemisista tiedotettiin palkitsemisohjelman mukai-
sesti koko henkilostoa.

HENKILOSTOKERHO

Henkilostokerho toteutti vuonna 2016 museovierailuita
ja muita retkia sekd pikkujoulut, joihin osallistui 75 hen-
kilod. Toiminta on tarkoitettu kaikille opiston tyénteki-
joille mukaan lukien tuntiopettajat.
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JOHTOKUNTA VUONNA 2016

JOHTOKUNNAN JASENET
Markus Rantala Kaupunginhallituksen edustaja

Bjérn Mansson Kaupunginhallituksen varaedustaja

Heidi Ekholm-Talas (Kok) Puheenjohtaja

Jaana Vesterinen-Prahky (PS) Varapuheenjohtaja
Johanna Hautakorpi (Vihr)

Janne Halinen (Kok)

Zahra Osman-Sovala (SDP)

Harri Liikkanen (SDP)

Mustafa Binar (Vas)

Laura Kolbe (Kesk) 26.10.2016 asti

Terhi Peltokorpi (Kesk) 27.10.2016 alkaen

Heikki Takkinen (SKP)

VARAJASENET

Pekka livonen

Pentti Helin

Inka Venetvaara

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Risto Bjorkman

Tuija Lindholm

liris Karppinen

Pekka Airaksinen

Anni Wallenius

Johtokunnan toimintakausi on neljd vuotta. Nykyinen
johtokunta aloitti kautensa helmikuussa 2013 ja sen toi-
mikausi paattyy 31.5.2017. Toimintavuoden aikana johto-
kunta kokoontui 10 kertaa ja késitteli yhteensa 78 asiaa.
Johtokunta piti kaksi seminaaria opiston johdon ja
tiimivastaavien kanssa. Kevaan seminaari oli Finlandiata-
lolla. Seminaarissa kasiteltiin opiston toiminnan kehitta-
mistd ja laatujérjestelmaa sekd opetuksen kehittdmista.
Syksyn strategiaseminaari pidettiin marraskuussa Teknis-
kan tiloissa Helsingissa. Seminaarin aiheena olivat ope-
tusresurssien kohdentaminen ja vuoden 2018 tavoitteet.

asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston osastopaallikon

virkaan siirrosta (23.2.2016)

« talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmaluon-
noksesta vuosiksi 2017-2026 (17.3.2016)

« toivomusponnesta koskien Oulunkyldtalon

toiminnan turvaamista (19.4.2016)

tarkastuslautakunnan lausuntopyynté vuoden 2015

arviointikertomuksesta (17.5.2016)

« T-A.Hakanen Yrjo ym. talousarvioaloite

tyovaenopiston Oulunkyldn toimipisteen

jatkamisesta (17.5.2016)

hygieniapassikoulutusta koskevasta
valtuustoaloitteesta (6.9.2016)

kokoomuksen valtuustoryhman
ryhméaloitteeseen "Harrastustakuu — jokaiselle
lapselle véhintdan yksi harrastus” (13.12.2016)

Yrj6 Hakasen valtuustoaloitteen matalan
kynnyksen digitaalisten palvelujen jatkuvuudesta
Kontulan Kontupisteessa ja Mellarissa ja toivotaan
niille jatkoa (13.12.2016)

Avustusten myontaminen vuodelle 2016
(23.1.2016)

Palveluverkkosuunnitelman hyvaksyminen
(23.1.2016)

Opiskelijamaksut 1.8.2016 lahtien (23.2.2016)
Suomenkielisen tydvdenopiston johtosadnnén
valtuuksien delegointi viranhaltijalle muutos
(17.3.2016)

Tyovéaenopiston téysaikaisesti vuokraamien tilojen
ulosvuokraus (17.5.2016)

Opiskelijaksi ottamisen perusteet (17.5.2016)
Opintoseteliavustusten myéntaminen
Opetushallituksen maararahasta 2016-2017
(14.6.2016)

Maunula-talon monitoimisalin av-laitteet (6.9.2106)
Oulunkylédtalon kokoontumistilan
askarteluhuoneesta ja varastoista luopuminen
(11.10.2016)

Suomenkielisen tyévéenopiston johtokunnan
avustukset vuodelle 2017 (13.12.2016)
Silkkikutomon tilojen vuokraaminen
tilakeskukselta (13.12.2016)
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ORGANISAATIOUUDISTUKSIA 728

Opiston organisaatio-
uudistus 14.2016

Helsingin tyovdenopisto muutti organisaatiotaan
alueopisto-organisaatiosta prosessipohjaiseksi kolmen
osaston organisaatioksi kevaélld 2013. Parin vuoden
aikana tuli esille, ettd tiettyja toimintoja ja erityisesti
koko viraston johtamisjarjestelmaéd ei onnistuttu maa-
rittelemaén ja hoitamaan téllé mallilla parhaalla mah-
dollisella tavalla. Kehittdmistarpeet koskivat ydintehta-
véa tukevia toimintoja, kokonaisjohtamista, hallintoa ja
asiakaspalvelua. My6s oppimisndkokulmaa oli tarpeen
vahvistaa opetusosaston tehtdvassé ja joissakin tyo-
tehtdvissa.

Kolmen osaston mallin haasteena oli osastojen pro-
sessien eriytyminen, jolloin syntyi epaselvyytta muun
muassa siitd, milld periaatteilla toimintoja rakennetaan
ja miten yhteistyd varmistettaisiin niin, etté se palvelee
koko opiston yhteista perustoimintaa. Tama epéselvyys
heijastui myos ulkoisten asiakkaiden palveluun. Johto-
kunta kasitteli asiaa kokouksessaan 17.11.2015 ja paatti
esittad kahden osaston malliin siirtymista.

Valtuusto péatti asiasta 17.2.2016 ja uusi johtosaanto
astui voimaan 1.4.2016. Kaupunginhallitus teki paatok-
sen hallinto-osaston osastopaéllikon Marko Enbergin
siirtémisestd yhdistettyjen osastojen osastopaallikdksi.
Asiakaspalveluosaston osastopééllikkénéd toiminut
Hannele Koli-Siiteri siirtyi erityissuunnittelijan tehtévaan.

MAYHTEISTYOTA

~YHTEISTYO-
VERKOSTOISTA

VoImaa ja

ValkuTtta\UEts

W
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Kaupungin johtamis-
uudistus ja toimiala-
yhteistyo

Johtamisjarjestelman uudistaminen sisaltyy kaupun-
gin strategiaohjelmaan 2013-2016. Uudistuksen tavoit-
teena on kuntavaalituloksen heijastuminen aiempaa
selvemmin kaupungin johtamiseen, demokraattisen
paatoksenteon parantaminen, valtuuston roolin vah-
vistaminen sekd asukaslahtoisyyden ja tuottavuuden
parantaminen kaupungin toiminnassa.

Kaupunginvaltuusto teki 16.3.2016 periaatepaatok-
sen johtamisjdrjestelman uudistamisesta, 22.6.2016
paatoksen kaupungin hallintosddnnén johtamisjérjes-
telmaé koskevista osista ja 16.11.2016 hallintosaannén
kokonaisuudesta. Valtuusto valitsee jatkossa vaalikau-
deksi pormestarin ja nelja apulaispormestaria. Virasto-
jen sijaan muodostetaan keskushallinnon liséksi nelja
toimialaa: kasvatus ja koulutus, kaupunkiympdrists,
kulttuuri ja vapaa-aika seka sosiaali ja terveys.

Uudistus tulee voimaan seuraavan valtuustokauden
alusta 1.6.2017.

Tyovéenopisto ja Arbis olivat kevaalld valmistelu-
vaiheessa mukana kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
valmistelussa, mutta kesédkuun alussa johtamisen
jaosto linjasi opistojen kuuluvan elinikdisen oppimisen
ajattelun mukaisesti kasvatuksen ja koulutuksen toimi-
alaan. Toimialan sisalla tydvaenopisto kuuluu lukio- ja
ammatillinen koulutus ja vapaa sivistysty6 -palveluko-
konaisuuteen. Arbis kuuluu toimialan ruotsinkielisten
palveluiden palvelukokonaisuuteen.

Helsingin tyovdenopisto muodostaa vapaan sivis-
tystyén palvelun, joka jakaantuu edelleen yksikkoihin:
kielet ja tietoaineet, taideaineet seké taitoaineet. Toimi-

alan hallinto- ja tukipalveluissa on seitsemén palve-
lua, jotka tuottavat palveluita myds tyévdenopistolle.
Lahes koko asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston henki-
|6kunta siirtyy hallinto- ja tukipalveluihin.

Verkosto- ja sidosryhma-
yhteistyo

Tyovaenopistolla on paikallisia, alueellisia ja valtakun-
nallisia verkosto- ja sidosryhmayhteistydkumppaneita.
Kaupungin muut virastot ja keskushallinto ovat niin {t 4
palveluiden sisalldissa kuin strategisesti merkittavia
oppiaineiden kumppaneita, samoin kolmannen sek-
torin toimijat ja pedagogiset jarjestot. Helsingin tyo-
vaenopiston Opistolaisyhdistys seka Zachris Castrenin
sadtio ovat opiston sisalld toimivia opiskelijoiden oppi-
mista tukevia kumppaneita.

Alueellisesti padkaupunkiseudun ja Uudenmaan
alueella toimivat kansalaisopistot ovat seké asiakas-
tyon ettd kehittdmisen ja hallinnon nakokulmista
tiiviita yhteistydkumppaneita, esimerkkeind Kursor-
ja ilmonet-yhteisty, Opet oppii ja Osaava Helsinki
-hankkeet sekd vuosittainen Uudenmaan opistose-
minaari.

Valtakunnallisesti Kansalaisopistojen liitto, Ope-
tus- ja kulttuuriministerio, Opetushallitus ja OAJ seké
AKOL ovat térkeita edunvalvonnan ja kehittémisen
kumppaneita. My6s Kansanvalistusseuran kanssa on
yhteisty6ta.

Luvussa Kansainvalinen toiminta, sivu 29, késitel-
|&an opiston kansainvélisid hankkeita ja yhteistyo-
kumppaneita.

Y
WW@ENOPISTO
AVOIN OPPIMISYMPARISTO
¥ ] P b
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104 498 OPETUS VUONNA 2016
T« 4 OPPIMISTA,
Ak OSALLISTUMISTA

ja onnistumisia

Opetuksen tarkeita kehittamiskohteita ovat olleet opetuksen tuntijaon paino-
tusten madrittely, ainealakohtaisten opetussuunnitelmien valmistelu, kansainvali-
nen yhteistyd ja valmistautuminen Maunulan uuden monitoimitalon toimintaan.
Osallisuus ja digitaalisuus ovat olleet myds keskeisia teemoja. Leimaavaa ovat olleet
useat kehittdmishankkeet, henkilokunnan suuri vaihtuvuus, tilakysymykset ja kau-
pungin uuteen organisaatioon valmistautuminen.

suorittaneita

(791 %) Opetuksen méaralliset tavoitteet ylitettiin: sitova sekd liikunnan kurssien lisddntymisestd. Myos kurssi-
tavoite oli 102 500 opetustuntia ja opetusta annettiin laisten lukumaéran tavoite 78 000 ylittyi: kurssilaisia
yhteensd 104 498 tuntia. Tama johtui padasiassa eri- oli yhteensa 82 783. Lukumaara oli suurempi kuin
Vuoden 2015 luku suluissa. tyishinnoiteltujen ja maksupalvelukurssien méarasta koskaan aikaisemmin. Kurssilaisten lisdantyneeseen

HELSINGIN TYOVAENOPISTO TOIMINTAKERTOMUS 14



madraan vaikutti mm. opetustuntimaaran kasvaminen
ja osittain myo6s yleisluentojen lasndolojen merkitse-
mistavan muutos.

Opiston opiskelijoiden ikdjakaumassa ei ole suu-
ria muutoksia. Kurssin suorittaneiden opiskelijoiden
madara on edelleen korkea (79,1 %).

Opiston opetussuunnitelmassa 2015-2020 on maa-
ritelty opetuksen viisi painoalaa: Kuntalaistarpeiden
huomioon ottaminen, Demokratia ja osallisuus,
Terveys ja hyvinvointi, Uudet oppimisympaéristot ja
Opetuksen johtaminen. Vuoden 2016 talousarvion
tavoitteiden mukaisesti kehittamiskohteet olivat
seuraavat:

Kuntalaisten koulutustarvetta peilaten opistossa toteu-
tettiin laadunkehittamishanke, jonka tavoitteena oli
luoda suuntaviivat opetuksen resurssien kohdistami-
selle tulevaisuudessa.

Maunula-talon toimintaa suunniteltiin yhteistyossa
asukkaiden edustajien, kirjaston ja nuorisotoimen
kanssa. Toiminta-ajatuksen perustana on asukaslah-
t6isyys. Maunula-talon ovet avattiin 22.12.2016.

Eri ainealat kehittivét kurssitarjontaa niin, etta se
vastaisi paremmin miesten kiinnostusta. Tavoitteena

oli, ettd 26 % opiskelijoista olisi miehia. Tavoitteeseen
ei kuitenkaan paasty, silla miesten osuus opiskelijoista
oli 23,6 %. Vuoden 2017 tuntijaossa niiden ainealojen
opetustuntimaaraa lisattiin, joilla oli keskimaaraista
enemman miesopiskelijoita.

Lisdksi opistossa valmisteltiin vuoden 2016 aikana
opiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelmaa, jonka
arvioidaan valmistuvan vuoden 2017 kevaalla.

Vuoden 2016 aikana kerdttiin tarinoita tydvéenopiston
hyvinvointia ja elinvoimaa lisadvastd vaikutuksesta ja
niita julkaistiin opiston sivuilla ja opistolaisyhdistyksen
lehdessa. Eri oppiaineissa teemaa “Elinvoima ja toivo”
késiteltiin oppiaineille ominaisin tavoin. Liikunnan ja
terveyden opetustuntimaéara lisaantyi.

Uutta Maunula-taloa suunniteltiin oppimisympéris-
t6n4, joka on joustava, monikdyttdinen, esteetdn ja
aikuisopetukseen soveltuva.

Opetussuunnitelman yleisen osan lisdksi jatkettiin
ainealojen omien opetussuunnitelmien valmistelua,
joihin ainealatiimit maarittelevat ainealansa opetuksen
lahtokohtia ja tavoitteita. Opetussuunnitelmat valmistu-
vat vuoden 2017 alussa.

Tyovdenopiston yhteistyota ikdihmisten palvelukes-
kusten kanssa parannettiin. Suunnittelujérjestelmaa
kehitettiin siten, ettd palvelukeskukset maarittelivét
osaltaan opetuksen kdytdnnon puitteet ja esittivat kurs-
sien sisaltdtoiveita asiakastuntemuksensa perusteella.
Tyévdenopisto toteutti kursseja palvelukeskuksista saa-
tujen toiveiden ja omien tavoitteidensa mukaisesti.

Opetusharjoitteluyhteistyota tehtiin Helsingin yliopis-
ton kasityo- ja kotitalous- seka aikuisopettajakoulu-
tuksen kanssa sekd Tampereen yliopiston kanssa. Toi-
mintavuoden aikana tydvdenopistossa oli yhteensa
40 opetusharjoittelijaa. Kasitydopetuksessa harjoitteli
yhdeksan opiskelijaa soveltavan ja kaksi syventavien
opintojen opetusharjoittelijaa. Kotitaloudessa syven-
tavéan harjoittelun suoritti kymmenen opiskelijaa ja
soveltavan kahdeksan. Yhteiskunnallisissa aineissa
opetusharjoittelunsa suoritti kaksi sosiologia seka yksi
sosiaali- ja kulttuuriantropologi. Liséksi opetusharjoit-
telun aloitti kolme kasvatustieteilijaa, yksi sosiologi
ja yksi sosiaalipsykologi. Aidinkielen, kirjallisuuden ja
teatterin ainealalla perusharjoittelun suoritti yksi opis-
kelija. Kielissa oli yksi kiinan kielen ja yksi suomi toisena
kielend -oppiaineen opetusharjoittelija.

Taiteen perusopetus on Opetushallituksen opetus-
suunnitelmaa noudattavaa pitkdjanteista opiskelua,
joka antaa oppilaalle valmiuksia ilmaista itsedén ja
hakeutua myos taiteenalan jatkokoulutukseen. Kasi-
tydén 2,5-vuotinen taiteen perusopintojen ryhmé
aloitti syksylld 2015 ja syventdvien opintojen 3-vuoti-
nen ryhma kaynnistyi syksyllda 2014; kummatkin ryh-
mat jatkoivat opintoja vuonna 2016. Teatteritaiteen
perusopetusta jarjestetdan kaksivuotisina opintoko-
konaisuuksina. Edellinen paattyi kevéalld 2016. Uusi 16
opiskelijan ryhmd aloitti syksylla 2016.

HELSINGIN
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Kielet ja tietoaineet

Vuoden 2016 tavoitteita Hyvinvoiva helsinkildinen —
Elinvoimainen Helsinki — Toimiva Helsinki toteutettiin
tarjoamalla helsinkiléisille monipuolisia mahdollisuuk-
sia kehittaa kielitaitoaan ja kansainvalistyd, paneutua
ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin helposti
saavutettavilla yleisluennoilla sekd perehtyad ilmaston-
muutoksen torjuntaan arjessa.

KIELET JA SUOMI 2 -KIELITAITOA JA
KULTTUURITUNTEMUSTA

Kielten opetuksessa toteutettiin monipuolista ope-
tustarjontaa jarjestamalla yleisimmissa kielissa eri tai-
totasojen mukaista opetusta sekd kursseja myos har-
vinaisemmissa, vdhemman opiskelluissa kielissa. Kielia
on opistossa tarjolla yli 20, ja péapaino kursseilla on
kdytannon kielitaidon oppimisessa. Kurssitasot nou-
dattavat Euroopan neuvoston yleiseurooppalaisen
viitekehyksen jakoa perus-, keski- ja ylimman tason
kursseihin. Kursseja jarjestettiin seka koko lukukauden
mittaisina ettd lyhytkursseina. Verkkoymparistossa
toteutui espanjan kielen kursseja sekd kaannoskurssi
suomesta englantiin. Kahden eri kielen opiskelijoille
suunnattuja yhteistoiminnallisia tandem-kursseja jar-
jestettiin kielipareissa suomi-vendjd ja suomi-serbia
seka maksupalvelukurssina suomi-arabia. Maahan-
muuttajille oli tarjolla eritasoisia englannin kursseja ja
senioreille kursseja suurimmissa eurooppalaisissa kie-

lissa. Opistossa pidettiin my&s englannin-, espanjan-,
ranskan- ja saksankielisia kaikille avoimia yleisluentoja.
Kevaalla 2016 jarjestettiin Opistotalolla kaksipdivdinen
kielikahvila, jossa paasi tutustumaan opistossa opetet-
taviin kieliin sekd verestamaén jo opittuja taitoja.
Suomi toisena kielena (S2) -aineala tarjosi kurs-
seja alkeistasolta aina ylemmalle keskitasolle (B2.2)
saakka. Palvelukeskuksissa pidettiin ikdihmisille koh-
dennettuja alkeistason ja luku- ja kirjoitustaidon kurs-
seja. Syksy oli osallistujamaériltddn aiempaa hiljaisempi
ja useita kursseja jouduttiin perumaan. Omaehtoiseen
koulutukseen rinnastettaville intensiivikursseille oli
edelleen kysyntad. Uutuuksina tarjottiin keskitasolle
suunnattuja kirjoitus- ja tekstitaitokursseja seké kie-
liopin kertauskursseja. Syksyllda 2016 tyovaenopisto
tuotti Stadin osaamiskeskuksen koulutuksiin yhteensé
168 opetustuntia yhteistydna. Aineita olivat mm. kuva-
taide, késityo, kotitalous, draama, arabia ja suomi.

IHMINEN, YHTEISKUNTA JA KULTTUURI

- PAIVAN POLTTAVIA TEEMOJA JA
AVOIMIA YLEISLUENTOJA

Ihminen, yhteiskunta ja kulttuuri -ainealan oppiaineita
ovat filosofia, psykologia, kasvatus ja oppiminen, histo-
ria, kulttuurintuntemus, yhteiskunta, viestinta ja asumi-
nen. Maksullisten kurssien liséksi jarjestettiin runsaasti
maksuttomia, avoimia yleisluentoja, jotka tarjoavat
kenelle tahansa mahdollisuuden tulla opiskelemaan
ja keskustelemaan ilman ilmoittautumista. Yleisluen-
noilla késiteltiin ajankohtaisia ja ajattomia yhteiskun-
nallisia tilanteita ja teemoja.

Koska turvapaikanhakijat olivat alkuvuodesta kes-
keinen yhteiskunnallinen kysymys, opistossa jarjestet-
tiin muun muassa Mista pakolaiset tulevat Suomeen?
-luentosarja. Nainen ja valta -luentosarjassa kasiteltiin
tasa-arvon toteutumista suomalaisessa yhteiskun-
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nassa ennen ja nyt, puhujana mm. presidentti Tarja
Halonen. Hotelli- ja ravintolamuseon kanssa yhteis-
ty0ssa jarjestetyssa sarjassa Naiset ja tyo oli luennoi-
massa mm. kirjailija Anna Kortelainen. Syksyll Brittien
irtautuminen EU:sta sai aikaan yhdeksén kerran Haloo
Eurooppa — mitd kuuluu? -luentosarjan, jossa luennoi
mm. Suomen pankin padjohtaja Erkki Liikanen. Eri
kulttuureita ja historiaa késittelevét luennot tayttivat
luentosalit ddrimmilleen, mutta my&s vuorovaikutusta
késittelevat luennot olivat suosittuja. Muita suosittuja
yhteiskunnallisten aineiden kursseja olivat vauvojen
varikylvyt, sukututkimus, osakesdastaminen ja yritta-
jyys seka erilaiset esiintymistaidon kurssit.

LUONTO, YMPARISTO JA MERENKULKU

- AJANKOHTAISTA MAALTA, MERESTA JA
ILMASTA

Luonto ja ymparisto -aineala lisdé tietoutta luonnosta
ja ympaériston tilasta. Luontoon tutustuttiin seka luen-
noilla etta retkilld. Retkien aiheina olivat mm. linnut ja
villiyrtit. Yhdessa Helsingin seudun ymparistopalvelui-
den kanssa jarjestettiin llmastonmuutosta torjumaan
-luentosarja. Yhteistyossé Vihrean sivistys- ja opinto-
keskuksen kanssa jérjestettiin metsamarja- ja sieniretki
maahanmuuttajille. Perheille jarjestettiin Lasten tiede-
kokeita -kurssi seka Luontoseikkailu perheille -retkia.
Puutarhaluennot ja -kurssit olivat edellisten vuosien
tapaan suosittuja.

Merenkulku ja liikkenne -ainealan paapaino oli
merenkulun kursseissa. Merenkulun kurssit valmen-
tavat Suomen Navigaatioliiton saaristo- ja rannik-
komerenkulun tutkintoihin. Kurssien tavoitteena on
antaa perustiedot turvalliseen liikkumiseen sisévesilla
ja saaristossa. Merenkulun kurssien lisaksi jarjestettiin
myos kaupunkiliikennettd ja pyorédmatkailua kasittele-
vid luentoja.

AVOIN YLIOPISTO-OPETUS

OPINTOJEN APUNA

Avoimesta yliopisto-opetuksesta padosa oli Helsingin
yliopiston opintoja. Opetus koostui sosiaalityén perus-
opintokokonaisuudesta, oikeustieteiden erilliskurs-
seista, puutarhatieteen ja kriisiviestinnan kursseista
seka espanjan ja ranskan kielen kursseista. Naiden
lisdksi jérjestettiin Turun yliopiston tutkintovaatimus-
ten mukainen luovan kirjoittamisen opintokokonai-
suus. Kurssien opetus jarjestettiin Malmilla Stadin
ammattioppilaitoksen tiloissa ja tydvéenopiston Opis-
totalossa.

Taideaineet

Taideaineet-yksikkdon kuuluvat kuvatai-
teen, median, musiikin seka didinkielen,
kirjallisuuden ja teatterin ainealat.

Vuoden 2016 tavoitteita Hyvinvoiva helsinkildinen - Elin-
voimainen Helsinki — Toimiva Helsinki toteutettiin kehit-
tamalld kaikkien ainealojen monipuolista kurssitarjontaa.
Taideaineiden ja koko opiston yhteistd ilmipohjaista
opetus- ja oppimismallia alettiin hahmotella tammi-
kuussa Planeetat-produktiolla, joka koostui konsertista,
videoteoksesta ja ndyttelystd seka Suomi 100 -juhlavuo-
den teemaan liittyvan Metsd meissa -hankkeen kautta.

HYVINVOINTIA KUVATAITEEN KEINOIN

Kuntalaisten fyysinen ja henkinen hyvinvointi otettiin
kuvataiteessa huomioon tarjoamalla likunnallisia kuva-
taidekursseja, mm. ulkoilmamaalausta ja -piirustusta
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sekd tanssia ja maalausta. Nuorille suunnatut Operaatio
Pulssin-yhteistyokurssit jatkuivat yhteistydssa nuoriso-
asiainkeskuksen ja kulttuurikeskuksen kanssa. Perheiden
tarpeet pyrittiin huomioimaan aikuisten ja lasten yhteisilla
lyhytkursseilla ja ikdihmisten kurssitoimintaa tarjottiin sekd
palvelukeskuksissa etta opiston omissa toimipisteissa eri
puolilla kaupunkia. Maahanmuuttajille jarjestettiin kuva-
taiteen tutustumispajoja, vieras- tai kaksikielisia kursseja
sekd kursseja yhteistyona osaamiskeskuksen kanssa. Kaa-
pelitehtaan ja Kuvataidekeskus Hapen kursseille osallistui
myos muutamia opiskelijoita pakolaiskeskuksista. Mie-
lenterveyskuntoutujille suunnattuja kursseja toteutet-
tiin yhteistyossa Idan ja Malmin psykiatrian poliklinikan
kanssa. Kuvataiteessa kehitettiin my&s uusia, innostavia
lyhytkursseja kokeilevilla tekniikoilla mm. Taidegrafikkaa
keramiikalle, Action painting ja Sisustusmaalaus.

MEDIAN AINEALA ALOITTI TOIMINTANSA
Uusi media-aineala aloitti toimintansa syksylla 2016.
Ainealan tiimissa tydskenteli vuoden lopulla paatoiminen
suunnittelijaopettaja, joka toimii myos tiimivastaavana,
paatoiminen mediasuunnittelija, kaksi maérdaikaista kou-
lutussuunnittelijaa ja lahes kolmekymmenta tuntiopetta-
jaa. Aineala on opiston mittapuulla keskisuuri, noin 5 700
opetustuntia.

Ainealan tavoitteena oli kdynnistaa toiminta jakamalla
tuntiresurssit, taata opetuksen sujuminen ja laatia aine-
alalle oma opetussuunnitelma. Kaikki tavoitteet saavutet-
tiin. Vastaavaa ainealaa ei ole vield muissa vapaan sivistys-
tyon oppilaitoksissa, joten aineala on mediakasvatuksen
pioneeri vapaan sivistystyon kentélla.

Median ainealan sisélla toimii myos av-keskus, joka
jatkoi aiempaa toimintaansa opiston tapahtumien
dokumentoijana. Uutuutena kdynnistetiin tapahtumien
live-miksaukset monikamerataltiointina, mika teki doku-
mentoinnista entista nopeampaa. Edellisten vuosien lailla

myos tapahtumien streamausta jatkettiin yhteistydssé
mm. késityon ja tietotekniikan ainealojen ja muiden
vapaan sivistystyon toimijoiden kanssa.

Ainealalla kdynnistettiin yhteisty6ta Operaatio Pulssin,
Maunulan kirjaston ja Maunulan nuorisotalon kanssa seka
tehtiin alustavaa tunnustelua yhteistydhalukkuudesta Sta-
din ammattiopiston audiovisuaalisen osaston seka Hel-
singin opetusviraston nuoriso- ja aikuiskoulutuksen linjan
kanssa. Aliedustettujen vaestoryhmien osallistamisen
nakokulmasta median ainealan kurssien keskiméardista
nuorempi osallistujakunta koettiin positiiviseksi asiaksi.

MUSIIKKIA MUUMEISTA MAUNULAAN
Opiston laulu- ja soitinopetus uudistui rakenteellisesti
syksylld 2016. Jatkossa tarjotaan perusopintokokonai-
suutta, syventévien opintojen kokonaisuutta seké erilaisia
teemakursseja.

Vuoden aikana jarjestettiin runsaasti konsertteja ja
yhteislaulutilaisuuksia opiston omissa ja ulkopuolisissa
tiloissa. Kontulan alueella jarjestettiin hakevana toimin-
tana kaksi joulunajan yhteislaulutilaisuutta Lastenkaaren
tiloissa. Musiikki-aineala oli mukana Stoan Taiteiden yossa
ja Vuotalon Sing-along tapahtumassa suositulla Muumi-
muskarilla. Vuotalolla aloitti kokeilevana toimintana ikaih-
misille suunnattu matalan aloituskynnyksen Muistojen
laulu -kuoro, joka hyodyntaa laulamisen muistia tukevaa
ja hyvinvointia tuovaa parantavaa voimaa. Helsinginka-
dun Filharmonikot esiintyi kolmella konserttiohjelmalla,
josta syksylla esitetty Edward Elgardin The Dream of
Gerontius kerdsi yhteensd yli 1 300 kuulijaa. Tapahtuma
saavutti suuren mediahuomion teoksen tenorisolistina
vierailleen englantilaisen Peter Autyn saattelemana.
Mukana olivat myos kuorot Viva Vox, Navichorus seka
saksalainen Berliner Kantorei.

Uuteen Maunula-taloon valmistui tydvaenopiston his-
toriassa ensimmadistd kertaa musiikin luokkatila, joka on

suunniteltu akustisesti ja toiminnallisesti musiikin ope-
tuksen tarpeet huomioiden. Liséksi taloon rakennettiin
musiikin harjoitustila bandimusiikkia varten.

SANALLISEN JA NAYTTAMOLLISEN
ILMAISUN OSALLISTAVAA VOIMAA
Aidinkielen, kirjallisuuden ja teatterin aineala oli vahvasti
mukana aloittamassa Suomi 100 -juhlavuoden Metsé
meissé -hanketta. Hanke toimii opiston ilmidpohjaisen
opetuksen pilottihankkeena.

Opiskelijoiden osallisuutta ja nakyvyytté lisattiin
mm. jérjestémalla opiston kirjoittajien omakustanne- ja
antologianéyttely ja useita tekstinlukutilaisuuksia seka
teatteriryhmien demoesityksid ja avoimia harjoituksia.
Eri toimijoiden kanssa jérjestettiin yhteisid tapahtumia,
kuten Kirjailijaliiton ja Nuoren Voiman Liiton kanssa
toteutettu Haluatko kirjailijaksi? -seminaari, joka saavutti
suuren osallistujamaaran. Kevéalld ja syksylla yhteis-
tyossa Kallion ilmaisutaidon lukion kanssa kdynnistettiin
kaikille avoimet runouden esittdamisen WORD-klubit.
Yhteistydssa Kontulan Lastenkaaren kanssa kdynnistet-
tiin maahanmuuttajaperheille suunnattu kurssi.

Toukokuussa jarjestetty teatteriviikko tavoitti run-
saasti yleisod. Tapahtumia ja esityksia oli vilkon aikana yli
30. Taiteilijavieraina olivat naytelmékirjailija Saara Turu-
nen, ndyttelijé Eero Ritala ja teatteriohjaaja Lauri Maijala.
Uutena toimintamuotona jérjestettiin Oppiskahviossa
yleisolle avoimia lavaklubeja, jossa kuka tahansa saattoi
nousta lavalle esiintyméan. Teatteritaiteen perusope-
tuksen 2014 aloittanut ryhma esitti paattotyonaan Anu
Kaipaisen kirjoittaman ndytelman Arkkienkeli Oulussa.

Opistoteatteri esitti Harri Liuksialan ohjaaman
Halldér Laxnessin romaaniin perustuvan naytelmén
Salka Valka. Esitys sai hyvan vastaanoton ja runsaan
yleison. Tunneteatteri esitti toukokuussa Kehitys-
vammatuki ry:n kanssa yhteistyossa ndytelmén Pikku
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Prinssi. Mellunmdessa Teatteri Mellari aloitti uudessa
toimipaikassa Me-talossa ja esitti ryhmaldhtoisen esi-
tyksen Grilli kuumana. Opiskelijoista 50 % oli miehia.
Kurssi kdynnisti yhteistyon tilassa toimivan Maria Baric
Companyn kanssa.

Taitoaineet

Yksikon vuoden tavoitteina oli lisata kaupunkilaisten
likunnallista eldméntapaa, vahvistaa henkista ja sosi-
aalista hyvinvointia seké edistda taitoja, joiden avulla
selviad paremmin arjen vaatimuksista. Taitoaineet osal-
listuivat useisiin tapahtumiin, kuten Taiteiden yohon ja
RuutiExpoon.

HYVINVOIVA KAUPUNKILAINEN
Hyvinvointi ja terveys -opetus tarjosi runsaasti mahdol-
lisuuksia itsensa ja ldheisten hyvinvoinnin lisddmiseen
henkiselld ja fyysisella tasolla: mm. meditaatio, mindful-
ness, rentoutushieronta-, aikuisten unikoulu, yrttitydpaja
seka silma- ja kasvojumppakursseilla. Yhteistyd Sydan-
liton ja Suomen Nivelyhdistyksen Helsingin osaston
kanssa tuotti kiinnostavia terveysluentoja. Uutuuksina
jarjestettiin voimavarojen vahvistamiseen ja terveellisiin
eldmantapoihin tahtaavia kursseja, tarkasteltiin omia
juuria ja minuutta seka seikkailtiin luovasti kaupunkiym-
péristossa. Lasten ja aikuisten yhteiset lettikurssit seka
aikuisten kampauskurssit nousivat suureen suosioon.

LIIKKUVA KAUPUNKILAINEN
Liikunnassa lisdttiin opetusta erityishinnoiteltujen
ERI-kurssien my6ta. Jarjestelyn avulla pystyttiin vastaa-
maan kysyntaan erityisesti tanssin puolella. Uutuutena
olivat tanssia ja ilmaisua yhdistévat kurssit kuten Musi-
kaalitanssi ja tanssi-improvisaatioon perustunut Tans-
sia ja rentoutusta -kurssi. Senioreiden likuntakursseissa
tehtiin tiivistd yhteistyota palvelukeskusten kanssa.
Likunnan opetussuunnitelmaa tyostettiin useiden
eri opettajien voimin liikkunnan vakituisen opettajan
ldhdettya tydvapaalle marraskuusta alkaen. Kevaalla
jarjestettiin liikunnan ensimmaéinen kevatnéytos.
Liikunnan tanssiryhmat esiintyivat runsaslukuiselle
yleisolle my6s Opistotalon juhlasalissa liikunnan jou-
lundytoksessa 8.12. Katsojille tarjottiin kattava lapileik-
kaus tyévdenopiston lajeihin: lavalla nahtiin itdmaista
tanssia, reggaetonia ja twerkkausta, musikaalitanssia,
nykytanssia ja showjazzia.

ILOA JATERVEYTTA

KOTITALOUDESTA

Kotitalouden tavoitteena oli opetussuunnitelman
paivittaminen, opetuskeittididen toiminnallisuuden
lisddminen ja Malmitalon opetuskeittion peruskorjaus.
Pedagogisena oppimistavoitteena oli varjostaminen
eli opettajat kdvivat seuraamassa opetusta toistensa
kursseilla. Helsingin yliopiston opetusharjoitteluyhteis-
ty0 jatkui edelleen vahvana.

Opetustunteja oli kdytettdvissa 3 990. Kursseja
suunniteltiin 620 kpl. Opetustunteja peruuntui
yhteensé 226 tuntia.

Kursseja ja havaintoesityksia toteutettiin opetus-
harjoittelijoiden kanssa. Havaintoesitysten aiheet
olivat Kasvisruokia maailmalta ja Tutustutaan lihankor-
vikkeisiin. Ajankohtainen aihe Nyhtékauraa lautasella
aiheutti yleisoryntayksen.
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Yhteistydkursseja toteutettiin eri toimijoiden kanssa:
Sydanliitto, Cp-liitto, Afasiayhdistys, Ruukku ry, HUN ry,
Helmi ry, Helsingin sosiaalivirasto, Kehitysvammatuki 57,
Kontulan palvelukeskus, Kantin pysakki, Liikuntavirasto,
Operaatio Pulssi, Luovin ammattioppilaitos ja Tukikohta.
Uutta yhteisty6td tehtiin palvelutalojen kanssa, minka
seurauksena jarjestettiin kursseja omaishoitajamiehille.
Uutta oli myds yhteistyd Stadin osaamiskeskuksen
kanssa: kotitalouskurssien avulla edistettiin maahan-
muuttajien oppimisvalmiuksia ja tutustuttiin suomalai-
seen kulttuuriin.

HYVINVOINTIA KASITYOSTA
Kasitydnopetuksessa jarjestettiin yhteistydssa Tekstii-
likulttuuriseuran kanssa kolmen kerran Hyvinvointia
késityosta -luentosarja, joka valitettiin netin kautta
yhteentoista opistoon. Kuulijoita oli yhteensd 408.
Kasityotiimi osallistuu valtakunnallisella Kaleidoskoo-
pista - kasin -vaihtondyttelylld Suomi 100 -juhlavuo-
den hankkeeseen. Aiheena on opiston yhteinen Metsa
meissa -teema. Osallistuvia opistoja on 21, joista yksi on
Espanjassa. Ensimmaéinen tapahtuma oli 18.11.2016, jol-
loin valmistettiin kolmioita nayttelyihin.

Maunula-talon monitoimiluokkaa varustettiin pitkin
vuotta, jotta se voitaisiin ottaa 2017 alusta kdyttoon.
Samalla Rajametséntien opetustilan késitydopetus
muutti Maunula-taloon. Opistotalon kasityoluokka sul-
jettiin kosteusvaurion vuoksi marraskuussa ja loppusyk-
syn 2016 ja kevatlukukauden 2017 opetus sijoitettiin
opiston muihin tiloihin eri puolille kaupunkia.

Aineiden opetussuunnitelmatyd saatettiin loppu-
suoralle syksylld. Tuoretta pedagogista osaamista ja
uusia ideoita opetukseen toi opiston toimiminen Hel-
singin yliopiston opetusharjoittelupaikkana. Kasityon-
opetuksessa harjoitteli kaksi soveltavan ja yhdeksan
syventavien opintojen opetusharjoittelijaa.

Hyvaksi kotiompelijaksi -opintokokonaisuuden
uudet ryhmét HKo 9 ja 10 kdynnistyivat syksylla.
Kevéalla HKo 7 ja 8 -ryhmien 3-vuotinen koulutus hui-
pentui Kantti kestaa -ndyttelyyn. Taiteen perusopetuk-
sen ryhmat jatkoivat opiskeluaan.

Nuorille kohdennetut yhteistyokurssit jatkuvat
Haaga-Helia amk:ssa ja Malmitalossa, jossa jarjestettiin
12-18-vuotiaille suunnattu kurssi yhdessé Koillispuls-
sin kanssa. Palvelukeskusyhteistyo Riistavuoren pal-
velukeskuksessa jatkui. Palvelukeskuksissa jarjestettiin
myos kaksi kansallispukuluentoa. Kasityossa jérjestet-
tiin uutena maksupalvelukursseja Stadin osaamiskes-
kuksen maahanmuuttajille. Sukupuolten tasa-arvon
edistdmiseen tahtdavéna toimenpiteend teknisessa
tyossa tarjottiin uutena aikuinen-lapsi-kursseja. Kési-
tyokirppis jarjestettiin helmikuussa.

Kasityon tuntien maéra 15 670 pieneni hieman edel-
lisvuodesta. Samoin kurssit suorittaneiden opiskelijoi-
den maara véheni. Ainealan suurin opiskelijaryhma oli
edelleen yli 65-74-vuotiaat. Alle 25-vuotiaiden osuus
ldhes kaksinkertaistui, koska nuorille aikuisille suunnat-
tua opetusta jarjestettiin enemman. Senioreille tarjot-
tiin yhteensa 23 kurssia. Mielenterveyskuntoutuijille ja
kehitysvammaisille jarjestettiin kursseja yhteistydssa
alan jérjestojen ja viranomaisten kanssa. Maahanmuut-
tajille kohdennettuja kursseja oli 14.

Opistosta kdsin -blogissa kdvi 22 235 vierailijaa vuo-
den aikana yhteensé 25 047 kertaa ja eri sivuja klikat-
tiin yhteensd 44 397 kertaa. Juttuja julkaistiin 96. Blogi
oli kevaalla osan aikaa suljettuna hakkeroinnin takia.

TIETOTEKNIIKKA MONESSA MUKANA

JA ARJESSA APUNA

Tietotekniikan opetus tukee kaupungin strategiaa
helsinkildisten tietoyhteiskuntavalmiuksien ylldpitami-
sessd ja kehittamisessd. Opetustarjonnasta kolmannes

muodostui tietotekniikan peruskursseista. Yleisluen-
noista ja tietoiskuista (yht. 41 kpl) suurinta osaa oli
mahdollista seurata etdyhteydelld ja tallenteina. Oma-
ehtoisen opiskelun tueksi tarjolla oli avoimen ja jousta-
van oppimisen mahdollisuuksia (n. 20 % koko ainealan
tuntimaarastd). Vapaaehtoistoimintana toteutettiin tie-
totekniikan vertaisohjausta ja kdnnykkdopastusta seka
kokeiltiin vertaistukitoimintaa ikaihmisille suunnatuilla
peruskursseilla.

TIEKE ry:n kansalaisten tietoteknisid valmiuksia mit-
taavien tutkintojen ndyttokokeita suoritettiin tuntuvasti
aiempia vuosia vdhemman, vain joitakin kymmenia.
Aiemmin ndyttokokeet sisaltyivat osaksi kurssiopetusta.

Maahanmuuttajille jérjestettiin tietotekniikan alkeis-
tason kursseja somalin, thain ja venéjan kielell. Yhteis-
tyokurssina suomen kielen opetuksen kanssa toteu-
tettiin tydnhaun ja séhkoisen asioinnin kursseja. Apua
ty6- ja koulutushaun ohjaukseen pidettiin suomen,
englannin, somalin ja arabian kielilld. Uusmaalaisten
opistojen ja Viope Oy:n kanssa yhteistydna suunniteltu-
jen verkko-ohjelmointikurssien toimintakonseptia kehi-
tettiin eteenpain. Naitd erityisesti nuorille suunnattuja
kursseja oli tarjolla 18 kappaletta.

Senioreille jarjestettiin alkeis- ja jatkotason kursseja
kaupungin eri puolilla. Pohjoismaisena SeniorSurf-péi-
vana 4.10. Opistotalolla jérjestettiin viisi etavélitettya
tietotekniikkaluentoa sekéd annettiin tietotekniikan
vertaisopastusta. Opisto toteutti ikdihmisten tietotek-
niikkayhdistys Enter ry:n tilaamana kaksi vapaaehtois-
ten it-opastajien valmennuskoulutusta seka jérjesti
vapaaehtoisille tietotekniikan vertaisopastajille opas-
tustilaisuuksia yhteistyossé kaupunginkirjaston kanssa.
Paikallisyhdistyksille toteutettiin raatéloityja kursseja.
TE-keskuksen ja kaupungin tyoeldamaasioista vastaa-
vien henkildiden kanssa kaytiin keskustelua yhteistyon
tiivistamisesta.
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ASIAKASPALVELU JA HALLINTO 2016

Asiakaspalvelu- ja hallinto-osasto aloitti
toimintansa nykyisessa kokoonpanossa
1.4.2016 alkaen. Osasto koostuu neljasta
eri yksikosta: toimistopalveluista, tila-
palveluista, tieto- ja viestintapalveluista
sekd kehittamispalveluista. Osasto vastaa
tyovaenopiston sisdisesta ja ulkoisesta
asiakaspalvelusta. Sisdiseen asiakaspalve-
luun kuuluu henkilokunnan seka opetta-

jien ja tuntiopettajien ohjaus, neuvonta
ja avustaminen. Ulkoinen asiakaspalvelu
sisaltaa palvelut opiskelijoille ja kaikil-

le kaupunkilaisille. Osasto vastaa myos
yleis- ja taloushallinnosta, henkil6sto-
asioista, viestinnasta, tietohallinnosta,
laadunhallinnasta, toimintajarjestelmasta
sekd johtokunnan paatosvalmistelusta ja
toimeenpanosta.
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Vuoden 2016 tavoitteena oli kehittdd osaston toimin-
taa, parantaa opiskelijoiden saamia palveluita, auttaa
opetusta ja helpottaa omalta osaltaan opettajien
ty6té. Kurssimaksujen maksamista ja sahkoista kurs-
si-ilmoittautumista kehitettiin. Opiskelijoille tarjottiin
ensimmaiseksi vaihtoehdoksi maksaa kurssit verkko-
maksuina. Toimistopalveluita annettiin neljdssa palve-
lupisteessa eli Kanneltalossa, Malmitalossa, Stoassa ja
Opistotalossa. Palvelupisteiden aukioloaikoja yhtendis-
tettiin palvelutason turvaamiseksi ja parantamiseksi.
Muissa toimipisteissd asiakkaita palvelivat ensisijaisesti
opistoisannat.

Asiakaspalvelu- ja hallinto-osastolla oli vakinaista
henkilékuntaa 60 ja vaihteleva méara méaraaikaisia,
tuntipalkkaisia, oppisopimusoppilaita, palkkatuettuja
tyontekijoita sekd harjoittelijoita. Henkilokunta on
osallistunut aktiivisesti opiston sisdisiin ja kaupungin
jarjestamiin koulutuksiin.

Osaston vastuulla olevia prosesseja kuvattiin
IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan. Henkilostoé osal-
listui my6s tydvdenopiston itsearviointiin ja riskienarvi-
ointiin toimintavuoden aikana. Osaston henkiléstésta
79 % vastasi Kuntal0-kyselyyn. Tulosten perusteella
laaditaan opiston kehittamistoimenpiteet alkuvuo-
desta 2017.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin joulukuussa
2016. Kyselyyn vastasi 2 626 opiskelijaa. Vastaajista 83 %
oli yli 45-vuotiaita ja naisia 79 %. Opiston kaikkiin
palveluihin 4,6 (4,5) oltiin hyvin tyytyvaisié ja opiston pal-
veluita suositeltaisiin mielelladn myos muille. Asiakkaiden
tyytyvaisyys asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston tuotta-
miin eri palveluihin 4,2 (4,0) on parantanut. Erityisen
tyytyvdisia asiakkaat olivat viestintdan ja tiedottamiseen,
asiakaspalveluun seka tiloihin.

Kehittamispalvelut
— henkilostd-, talous- ja yleishallintoa,
laatutyctd ja tyéhyvinvointia

Kehittamispalvelut-yksikkd huolehtii keski-
tetyn henkildstéhallinnon, taloushallinnon
jayleishallinnon tehtéavista. Yksikkdon kuu-
luvat kehittamispaallikko, hallintosihteerin
sijaisena toiminut laatukoordinaattori,
henkilostosuunnittelija, henkildstosihteeri,
kaksi erityissuunnittelijaa ja talouspaallik-
ko. Yksikon henkil6stossa tapahtui vuoden
aikana paljon muutoksia kahden vuorotte-
luvapaan ja yhden eldkditymisen johdosta.

Yksikdn toimintaa on leimannut kaupungin organisaa-
tiouudistus erilaisten toimialakohtaisten tyoryhmien
tyon vuoksi. Kehittamisyksikon edustaja on osallistunut
toimialan henkildstosiirtojen, hr-tehtavien, tyohyvin-
voinnin, tulospalkkion, talouden yhteistyon ja talouden
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn 2016 tuloksia.

prosessien kehittdmiseen. Lisaksi on osallistuttu toimialan
kehittamispalveluiden, hankintojen, arkistoinnin ja talous-
hallinnon laskentatunnisteiden kehittdmiseen. Samaan
aikaan on ollut meneilldaan sopimushallinnan ja séhkoisen
arkistoinnin kehittamisprojektit sekd avustusjarjestelman
kehittdmisprojekti. Taloussuunnittelujarjestelma vaihtui
vuoden 2016 alussa.

Opiston sisdisessa kehittémisessa on paneuduttu vuo-
den 2014 opiston Kuntal0-tulosten perusteella aloitet-
tuun kehittémishankkeeseen, jossa apuna on ollut myos
ulkopuolinen asiantuntija. Toiminnan laadun itsearviointi
ja kehittdmishankkeen havaintojen perusteella on maa-
ritetty osa-alueet, joita kehitetddn seuraavalla strategia-
kaudella. Itsearvioinnissa ja riskienarvioinnissa on ollut
mukana opiston henkildstod laajasti.

Osaamisen kehittdmissuunnitelma ja tydhyvinvoin-
tisuunnitelma on paivitetty vuonna 2016. Opisto teki
hakemuksen keskitetyistd tydhyvinvointimaararahoista
ja sai avustusta 12 000 euroa vuodelle 2017. Opisto on
liséksi mukana uuden toimialan tydhyvinvoinnin kehitta-
mishankkeessa yhdessé opetusviraston ja varhaiskasva-
tusviraston kanssa.

Asiakastyytyvdisyys asiakas-
. palvelu- ja hallinto-osaston
tuottamiin palveluihin

4,2/50

HELSINGIN TYOVAENOPISTO TOIMINTAKERTOMUS 22



— ajanmukaisten laitteiden, kanavien ja
tiedon tarjoaja

Kirjasto ja avoin oppimiskeskus Aino palvelevat opiston
henkilokuntaa ja opiskelijoita tarjoamalla oppimateriaa-
leja, tyovélineitd, ohjausta ja tydskentelytiloja. Kirjastossa
ja Ainossa tyoskentelivét kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija
sekd opetuskaudella maardaikainen kirjastovirkailija. Kir-
jaston aineisto on tallennettu PrettyLib-kirjastojérjestel-
maan, johon perustuvaa Toivo-kokoelmatietokantaa voi
selata internetissa. Tietotekniikan vertaisohjaustoimintaa
ja kénnykkdopastusta jatkettiin yhteistydssa kaupun-
ginkirjaston ja ikdihmisten tietotekniikkayhdistys Enter
ry:n kanssa. Valtakunnallisella vanhustenviikolla kirjaston
henkilokunta seka tietotekniikan opettajat osallistuivat
Vanhustyon keskusliiton koordinoiman SeniorSurf-paivan
tapahtumien jérjestamiseen Opistotalon kirjastossa.

Tietohallinto ylldpiti ja kehitti tydvaenopiston tietoteknii-
kan palveluita, tuki tietotekniikan kdyttod opetuksessa ja
hallinnossa, vastasi tietojarjestelmien kehittémisestd ja
huolehti tietoturvasta seka verkkoyhteyksien toimivuu-
desta. Hankintoja toteutettiin tietotekniikan laitteiston
pitdmiseksi hyvéssa kéyttokunnossa niin tietokoneiden,
tablettien ja opetusvalineiden kuin palvelimien ja tie-
toverkon osalta. Kolmen tietokoneluokan tietokoneet
uusittiin. Henkilokunnan tietokonekantaa paivitettiin
hankkimalla kannettavia tietokoneita telakointiasemineen
liikkuvien tyontekijoiden tarpeisiin. Palvelinten maaraa
vahennettiin ja ajantasaistettiin.

Opiston tietohallinto osallistui kaupunginkanslian
tietohallinnon johtoryhmén, kaupungin tietotekniikka-
ohjelman ja kokonaisarkkitehtuuriverkoston toimintaan.
Microsoftin koululisenssit ovat kdytdssa hallinnossa ja
opetuksessa. Opetuksessa kdytetdan noin 100 eri tieto-
koneohjelmaa ja se vaatii opetuksen tuelta huomattavaa
panostusta tietokoneluokkien, késityon erikoisluokkien,
kielistudioiden ja yleisluokkien ylldpidon osalta.

Tietohallinto on vastannut tyévaenopiston omien tie-
tojarjestelmien Kursorin, sahkopostin, kirjastojérjestelman,
opetuksen nettipalveluiden ja AD:n toiminnasta. Hallinto-
verkkoon kuuluu 188 tydasemaa ja kolme palvelinta seka
opetusverkkoon 297 tydasemaa ja 12 palvelinta. [T-tuen
tarkein tehtdva on varmistaa opetuksen hairiéton toiminta.
Office 365 -ohjelmisto otettiin kdyttoon opetuksessa. Sen
laajamittainen kdytto aloitetaan vuoden 2017 alkupuolella.
Opetusviraston koulujen tietokoneet ovat yhteiskdytossa
tyovaenopiston opettajien kanssa. Avointa opiskelijoiden
tukea annettiin 1 100 tuntia.

Opiskelijoiden ja tuntiopettajien séhkdista asiointia
parannettiin. Parannuksia tehtiin laskutusprosessiin ja
kurssipalautteen tekemiseen. Opettajat ottivat kayttoon
sahkoisen lasndololistan ja paivakirjan kdyttémisen kaikissa
aineissa. Padpaino on ollut jarjestelmien virheettéman toi-
minnan varmistaminen. llmoittautumisessa painopiste on
siirtynyt verkkoilmoittautumiseen ja sahkéinen maksami-
nen on kasvanut. Jarjestelman tulevaisuuden tavoitteena
on mahdollistaa asiointi taysin sahkoisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan ilmoittautu-
minen kursseille on 81 % mielestd sujuvaa ja helppoa.
limoittautumisen asiakastyytyvaisyys 4,1 (3,7) on
parantunut merkittévasti. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
mukaan kurssimaksun verkkomaksaminen on 88 %:n
mielestd helppoa ja sujuvaa. Kurssimaksun ja maksa-
misen asiakastyytyvaisyys 4,1 (4,0) on myds hieman
parantunut.
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Vuoden 2016 tavoitteiden mukaisesti
opiston viestinnassa lisattiin osallisuutta
ja kasvatettiin sahkoisten viestintdkanavi-
en ja sosiaalisen median kanavien naky-
vyytta. Sosiaalisen median mediaosumat
kasvoivat vuoteen 2015 verrattuna 54 % ja
mediaosumia kertyi Meltwaterin media-
seurantaanalyysin mukaan 1 622.

Opiston Instagram-tili otettiin kdyttoon heindkuussa
2016. #opistohommia-valokuvakilpailu tuotti vuoden
loppuun mennessa 462 julkaisua ja vakiinnutti Instagra-
min osaksi opiston viestintdkanavia. Sosiaalisen median
mediaosumista 51 % oli Instagramissa, 34 % Twitterissa
ja 9 % Facebookissa.

Twitter-seuraajien médré kasvoi 49 % ja Facebookin
6%. Facebookin huippukattavuus péivaa kohden kasvoi
150 %. Facebookissa kokeiltin maksullista mainontaa,
jossa huippukattavuus julkaisua kohden oli parhaimmil-
laan yli 14 000 tavoitettua katsojaa. Twitterissa huippu-
kattavuudet kuukautta kohden kasvoivat noin 31 000
tavoitettuun katsojaan. Opiston henkildstod osallistettiin
enemman sisallon tuottamiseen ja kutsuttiin vapaaehtoi-
siksi sosiaalisen median kanavien sisallontuottajiksi.

Yhteistyossa PKS-opistojen kanssa toteutettiin ilmo-
netfi-sivuston kéytettavyystutkimus ja ilmonetfin etu-
sivun paivitys. Kaytettavyystutkimuksen toteutti Ixonos
Oy. lImonet fin kévijaméaarat kasvoivat 300 000:lla ollen
noin 1476 000 kayntid. PKS-yhteistyoné toteutettiin bus-
sikampanja, jossa mainospintana oli padkaupunkiseudun
linja-autojen istuinselkdmykset. PKS-viestintd jalkautui

Kampin kauppakeskukseen Avoimet opinpolut -tapahtu-
rmaan elokuussa, llmonet fi:n ainealapuun uusimisprojekti
toteutettiin yhteistyossa ainealatiimien kanssa.

Vuonna 2016 tuotettiin kaksi opinto-ohjelmaa, jotka
julkaistiin myos digitaalisesti osoitteessa sto.digipap.
eu/opinto-ohjelma. Opinto-ohjelmien digikirjojen
kéynnit kasvoivat 35 %:lla ollen yhteensa noin 57 000
kdyntid. Opiston omia ulkokampanjoita toteutettiin
kolme: Teatteriviikko 2016 toukokuussa, ilmoittautu-
minen syksyn kursseille elokuussa ja ilmoittautuminen
kevéan 2017 kursseille joulukuussa. Kampanjoiden
mainospintoina olivat digiscreenit Helsingin metroissa
ja ratikoissa, Downtown Digital -mainospaikat Helsin-
gin ydinkeskustassa seka elokuussa Rautatieaseman
metron liukuportaiden D.E.P. -digitaaliset paneelit.

Viestinnan vuotta hallitsi my6s Maunula-talon toi-
minnan suunnittelu, osallistavat asukastyopajat seka

Digikirjan kdaynnit
57000 kpl

Sosiaalisen median
mediaosumat 1622 kpl

Digikirjan kavijamaara ja sosiaalinen media.

kilpailut verkossa. Osallisuus ja tarinallisuus -painopis-
teitd toteutettiin maunulatalo.fin julkaisujen, Fountain-
park-verkkoaivoriihikyselyn, opinto-ohjelmien ja Tari-
noita opistosta -sivuilla julkaistujen artikkelien avulla.
Sisdinen viestinta keskittyi erityisesti opiston orga-
nisaatiomuutoksen ja kaupungin johtamisuudistuksen
muutosviestintdan ja uuden kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan viestinnan suunnitteluun seka Helsingin
uuden visuaalisen ilmeen valmisteluun. Pa&tostiedot-
teita julkaistiin 10, STT-tiedotteita 42, helfi-uutisia 31 ja
sisdisid tiedotteita / Helmi-uutisia 21 kappaletta.
Asiakkaiden tyytyvaisyys tyovdenopiston vies-
tintaan ja tiedottamiseen 4,3 (4,0) on parantunut
merkittavasti. Asiakkaiden mielesta erityisesti opinto-
tarjonta ja palvelut ovat helposti I6ydettavissé ja opin-
totarjonnasta on saatavilla riittdvasti tietoa.

51%

34%

9%

@ v
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— parempaa asiakaspalvelua ja sujuvaa
iimoittautumista

Toimistopalvelut-yksikkd huolehti opiston
asiakaspalvelusta, ilmoittautumisprosessin
toiminnasta ja sen kehittamisesta, kurssi-
huollosta, laskutuksesta, kurssimaksujen
alennusoikeuksista, maksuvapautuksista,
tuntiopettajien palkkojen tarkistuksesta
seka opiston puhelinpalveluista.

Kursor-kurssinhallintajarjestelman kehittémisen ohella
yksi toimintavuoden suurimpia muutoksia oli kaupungin
yhteisen palautejarjestelman kehittdminen ja aktiivinen
kéyttoonotto asiakaspalvelun tehostamiseksi. Opiskeli-
joille asiakaspalvelua selkeytettiin neljan palvelupisteen
yhtendisilld aukioloajoilla. Asiakaspalvelua parannettiin
myos tehostamalla paakaupunkiseudun kansalaisopisto-
jen vélistd ja kaupunkitasoista yhteistyotd seka osastojen
ja yksikoiden valistad yhteistyotd ja rakentamalla yhteista
palvelukulttuuria.

Kurssimaksuvapautushakemuksia tuli vuoden 2016
aikana yhteensd 252. Vapautus myénnettiin 218 tapauk-
sessa ja 34 hakemusta hyléttiin. Vapautuksen myontaa
rehtori. Henkilékohtaisen alennuksen hakijoita oli
yhteensd 31 ja 2 hakemusta hylattiin. Henkilokohtaisen
alennuksen myontaa asiakaspalvelu- ja hallinto-osaston
osastopadllikko. Johtokunnan paattamia erilaisten alen-
nusperusteiden mukaisia alennuksia myoénnettiin
6073 opiskelijalle, joista uutena alennusoikeusryhména
oli 736 paatoimista opiskelijaa. Rehtorin etukateispaa-
tokselld muita alennusoikeuteen oikeuttavia opiskelijoita

oli 595. Vuonna 2016 opintoseteleitd myonnettiin 643
kappaletta ja opintoseteliavustusrahaa kéytettiin 14 932
euroa. Opintoseteliavustukset on suunnattu tyéttomille,
maahanmuuttajille ja yli 63-vuotiaille.

Asiakkaiden tyytyvaisyys tyovdaenopiston asia-
kaspalveluun ja ilmoittautumiseen 4,2 (4,0) on
parantunut. Asiakkaiden mielesta erityisesti asiakas-
palvelu on ammattitaitoista ja ystavallista. Kurssimaksu
koetaan myos kohtuulliseksi ja sen verkkomaksaminen
on helppoa ja sujuvaa.

— hallittua ja valvottua tilojen kéyttdd

Opistolla on 12 omaa toimipistettd ja tilojen
yhteispinta-ala on 18 055 m’. Maunula-talo
valmistui marraskuussa, ja sielld toimivat
tyovaenopiston lisdksi myos kirjasto ja
nuorisoasiainkeskus. Kanneltalo, Malmitalo,
Vuotalo ja Stoa ovat muita monitoimitaloja,
joissa toimitaan yhteisty6ssa talon muiden
toimijoiden kanssa. Nuorisoasiainkeskus toi-
mii yhdessa tyévaenopiston kanssa Kuvatai-
dekeskus Hapessa ja Oulunkylatalossa.

Tybvédenopiston omassa kdytossa on Opistotalon,
Silkkikutomon, Pohjois-Haagan ja Rajametsantien tilat.
Omien tilojen osuus opetustunneista on 86 %, kou-
lujen ja muiden tilojen 14 %. Opetusta jarjestetaan yli
kolmessakymmenessa koulussa ja lahes kaikissa palve-
lukeskuksissa sekd muutamissa asukastaloissa. Oulun-

kyldtalon askarteluhuoneesta ja varastosta luovuttiin
pienen kdyttdasteen takia. Malmitalon opetuskeittiod
uusittiin vuonna 2016.

Maunula-talossa tyévaenopistolla on tilaa 938 m*:
musiikkiluokka, monitoimiluokka, kaksi yleisluokkaa,
musiikin harjoitustila sekd Metsapurosalista 40 %:n
yhteiskdyttoosuus. Asiakaspalvelutilan, opettajainhuo-
neen ja tyohuoneen lisdksi kdytossé on kokoushuo-
neita ja muita yhteiskdyttotiloja. Léhi¢rahaston 400 000
euron madrdrahalla hankittiin Maunula-taloon infondyt-
16jd, audiovisuaalisia laitteita ja omakayttolukitus. Met-
sapurosalin nouseva nayttdmo toteutettiin myds Lahio-
rahaston 130 000 euron madrarahalla. Maunula-taloon
sijoitettiin asiakaspalvelutehtaviin tilapalveluiden ja
toimistopalveluiden henkilostoa.

Tyovédenopiston johtokunta irtisanoi Kuvataidekes-
kus Hapen vuokrasopimuksen ja tyévaenopisto luopuu
tiloista 31.5.2017 alkaen. Opistotalon luokkamuutostyot
aloitetaan tilakeskuksen ja suunnittelutyéryhmén kanssa
vuoden 2017 alussa. Tavoitteena on saada kuvataiteen
opetukselle soveltuvia luokkia ja varastoja korvaamaan
Hapen tiloja.

Kaapelitalo Oy tiedotti syksylla Kaapelitehtaan tule-
vista Tanssin talo -hankkeeseen liittyvista tilajarjestelyista.
Tyovéenopiston tilat Kaapelitehtaalla ovat siirtymassa
Tanssin talon kdyttoon rakennushankkeen kaynnistyessa.
Tyévaenopistolle haetaan korvaavia tiloja Helsingin ete-
ldiseltd alueelta yhdessa tilakeskuksen kanssa siten, etta
Kaapelitehtaalla oleva tyévaenopiston toiminta voi jatkua
syksysté 2018 alkaen uusissa tiloissa.

Asiakkaiden tyytyvaisyys tyovaenopiston oppi-
misympaéristéihin ja toimitiloihin 4,3 (4,1) on paran-
tunut. Asiakkaiden mielestd erityisesti opetuspaikat ovat
helposti I6ydettavissd ja saavutettavissa.
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KEHITTAMINEN JA HANKKEET

Maaratietoisella suunnittelulla

LAATUA

Ja tuottavuutta

Laatutyo ja EFOM-
itsearviointi

Tyévdenopiston laatutyotd ja arviointeja tukee ja ohjaa
opiston johtoryhman nimedmé laaturyhmd, joka
kokoontui vuoden 2016 aikana 14 kertaa. Sen puheen-
johtajana toimi opiston laadunhallinnasta vastaava
asiakaspalvelu-ja hallinto-osaston osastopéallikko ja sih-
teerind oli laatukoordinaattori. Ryhméssa oli yhteensa 12
jasentd, jotka edustavat kattavasti opiston kaikkia kes-
keisig palveluita. Kaikille kuvatuille prosesseille on myos
nimetty prosessiomistajat, jotka ovat niiden asiantunti-
joita ja vastaavat niiden toimivuudesta kéytannossa.
Tyévdenopistossa on monenlaisia prosesseja, ohjeita
ja toimintatapoja, jotka perustuvat seka sen omiin etta

kaupungin linjauksiin. Tydvdenopiston kéytosséa oleva
sahkdinen toiminnanohjausjdrjestelmd IMS mahdollis-
taa kokonaisuuksien hallinnan. Jarjestelmaan on raken-
nettu tydvéenopiston laatukasikirja ja laatujarjestelma.
Jarjestelmaan on kuvattu 112 prosessia, mittareita, kes-
keiset dokumentit tydohjeineen ja laatukasikirja. Liséksi
IMS:ssd on otettu kdyttéon henkiléstopalaute ja idea-
kanava. Laatukdsikirja pitda sisallaan tyovaenopiston
voimassa olevan vision, arvot, tehtdvan ja strategian
sekd lain vapaasta sivistystyostd. Liséksi se rakentuu
seuraavista osakokonaisuuksista: organisaatio ja proses-
sit, johtamisjdrjestelma ja talous, opetus ja oppiminen,
asiakas- ja tilapalvelut, tieto- ja viestintapalvelut, hen-
kilosto ja kehittdminen. Naiden liséksi laatukasikirjassa
on tiivistelma EFQM-mallin mukaisista itsearvioinnin
havainnoista ja nédiden tulosten perusteella tehdyista
kehittdmissuunnitelmista.
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Julkisilta palveluilta odotetaan yha enemman muu-
tosherkkyyttd, kehittamistd, itsekriittisyyttd ja laatua.
Helsingin kaupungissa on kaytossa kaupunginjohtajan
laatupalkintokilpailu, ja kaupunginvaltuusto edellyttaa
virastoilta itsearvioinnin tekemisté véhintaan kerran val-
tuustokauden aikana.

Tyovédenopistossa suoritettiin koko organisaation
kattava EFQM-mallin mukainen itsearviointi syksyn 2016
aikana. Arviointiin valmistauduttiin laatimalla projekti-
suunnitelma aikatauluineen ja prosessikuvauksineen.
Lisdksi vahvistettiin laaturyhmén jasenten osaamista
osallistumalla kaupungin jarjestamiin Suomen Laatukes-
kuksen EFQM-koulutuksiin. Laatukeskuksen laatupéal-
likkd antoi organisaatiokohtaista ohjausta laaturyhmélle
kdytannon itsearviointitydhon.

[tsearvioinnin ohjausryhmana oli tyévéenopiston joh-
toryhma ja projektiryhméné toimi laaturyhma. Arvioinnin
haluttiin kattavan laajasti eri henkiléstéryhmia ja olevan
henkilostoa hyvin osallistava. Itsearviointiin perustettiin
viisi vastuuhenkilon vetdamaa arviointiryhméa, joissa oli
yhteensa 28 jasenta. Itsearvioinnin eri arviointikohtiin
vastattiin ndyttoon tai todelliseen toimintaan perustuen.

Arviointiryhmien tyo kdynnistyi syyskuussa ja havain-
tojen kirjaamiseen tarvittiin 3-4 puolen paivan kokousta.
Yhteisessa arviointikokouksessa kéytiin lapi toiminta-
osioiden ryhmien havainnot. Tulospuolelle 16ytyi hyvia
mittareita, mutta mittareiden analysoiminen vaati viela
jatkovalmistelua ennen pisteytystd. Kehittamiskokouk-
sessa valmisteltiin itsearviointiin perustuen viisi kehitta-
mishanketta, jotka jatkovalmistelussa muutetaan projek-
tisuunnitelmiksi.

[tsearvioinnin pisteytyskokoukseen osallistuivat reh-
tori, itsearviointiryhmien vetdjét ja laatukoordinaattori
sekd Suomen Laatukeskuksen asiantuntija. N&in varmis-
tettiin pisteytyksen EFQM-mallin mukaisuus ja vertailu-
kelpoisuus. EFQM-mallin mukaisesta itsearvioinnista
tyovaenopisto sai 330 pistetta.

Suomenkielisen tydvéenopiston johtokunta on hyvak-
synyt 15.12.2015 tydvdenopiston sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen. Johtokunta on valvonut,
ettd tydvaenopisto on toiminut vahvistetun talousar-
vion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
hyvaksymien tavoitteiden sekéd hyvaksyménsa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja
ohjannut sen toimintaa.

Tyovédenopisto arvioi sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jérjestamistd, toimeenpanoa ja toimivuutta
vuoden 2016 kevaalld. Merkittavia riskejé ei noussut
tarkastelussa esiin. Henkildvaihdokset, henkildston
osaaminen ja talouden seuranta ovat merkittavassa
asemassa, jotta toiminta ja talous ovat tavoitteiden
mukaisesti hoidetut.

Helsingin tyovaenopisto on toteuttanut vuonna
2016 seuraavat kehittamistoimenpiteet, jotka ovat
sisaltyneet johtokunnan hyvéaksymaan sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan kuvaukseen:

- Viraston strategian ja arvojen pdivittdminen

« Laatujarjestelman ja laatukasikirjan kehittaminen

« Prosessikuvausten paivittaminen

« Tiedonohjaussuunnitelman ja sahkoisen

sopimustenhallinnan valmistelu

« Toimintasdaannon ja hankintavaltuuksien paivitys
Viestinta- ja markkinointisuunnitelman
paivittaminen
Riskienhallinnan kuvaaminen prosessina ja
ohjeiden paivitys
« Viraston riskien arvioinnin kokonaisprosessi aina

strategiaohjelmakauden aikana ja osittaiset

arvioinnit ennen tilinpaatoksen sisdisen
valvonnan raportin laatimista

Suoritetun itsearvioinnin perusteella opiston sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan nykytila on edelleen hyvé,
koska yllamainitut valmistelu- ja muut organisaation
kehittdmistoimet pitavat siséllaan naiden asioiden lapi-
kdyntid ja seurantaa.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut riskejd, joista olisi
aiheutunut merkittévaa vahinkoa tai taloudellista mene-
tystd. Tybvdenopisto on arvioinut vuoden 2016 aikana
merkittdvimpid strategisia, taloudellisia ja operatiivisia
riskejé uuden ohjeen valmistelutydn yhteydessa. Henki-
16st6n kouluttamiseen ja kuulemiseen on tarjottu useita
mahdollisuuksia yhteisissé koko paivan mittaisissa kehit-
tamispaivissa. Viestintd on hoidettu tehokkaasti.

Vuoden 2014 KuntalO-tulosten pohjalta opisto laati
kehittdmissuunnitelman, jonka keskeinen tavoite oli
kirkastaa opiston arvot ja strategia. Opistossa kdynnistyi
laaja koko henkilostéd koskenut hanke, jossa kehittamis-
konsultin avulla kuvattiin ja kasiteltiin toimintaymparis-
t6n keskeiset muutokset ja niiden liittyminen opiston
strategiseen johtamiseen. Toimintaymparistdn muutos
selvitettiin opiston ja kaupungin edustajien henkilo-
haastatteluilla. Kevaélla 2016 opiston kaikki tiimit kasit-
telivat muutostekijoitéd ja opiston arvoja. Lisaksi perus-
tettiin kahdeksan kehittdmisryhmag, jotka kokoontuivat
kevéan ja kesén aikana.

Syksyllé 2016 jarjestettiin kaksi kehittamispaivag, joissa
tyOstettiin opiston strategiaa ja kehittdmisen askelia.
Kehittamiskohteiksi saatiin nelja teemaa: johtamisen
kehittaminen, organisaation ja toiminnan kehittaminen,
esimiestyon kehittdminen ja verkostotoiminnan kehitta-
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minen. Myds opiston arvot paivitettiin: Asiakaslahtoi
syys - Toisten kunnioittaminen, Yhdessa tekemi-
nen, Avoimuus - Rehellisyys ja Oppiminen. Hankkeen
tuloksia hyddynnetdan jatkossa yhdessa itsearvioinnissa
saatujen keskeisten kehittdmisteemojen kanssa.

Maunula-talo on tyévaenopiston, kirjaston ja nuoriso-
asiainkeskuksen uudenlainen yhteinen kulttuuritalo,
jossa tilat ja toiminnot lomittuvat saumattomaksi

kokonaisuudeksi. Hankkeen suunnittelussa on alusta
|dhtien ollut mukana Maunulan demokratia -ryhma
ja alueen asukkaita. Tavoitteena on ollut luoda taloon
toimintamalli, jossa asukkaat osallistuvat kaupungin
tyontekijoiden kanssa talon paatdksentekoon sekd
toiminnan suunnitteluun.

Talon toimintamalli valmistui ja hyvaksyttiin elo-
kuussa 2016 Maunulan asukasfoorumin kokouksessa,
jossa talon neuvottelukuntaan valittiin kolme asukas-
jasentd ja heille kolme varajéasenta. Neuvottelukuntaan
kuuluu lisaksi kuusi tyontekijaa. Neuvottelukunnan
tehtdvéand on laatia vuosittain talon yhteinen toimin-
tasuunnitelma, jonka aikaansaamiseksi alueella toteu-
tettiin osallistuvan budjetoinnin prosessin mukaisesti

tydpajoja sekd adnestyksia. Syyskuussa neuvottelu-
kunta paatti, etta talossa toteutetaan vuonna 2017
nelja asukkaiden ehdottamaa tapahtumaa, jotka ovat
Maunula tanssii ja soi, Kino Maunula, Yhteinen taka-
piha seké Café Maunula.

Maunula-talo valmistui marras—joulukuussa ja talo
avattiin yleisolle 22.12.2016. Tydvaenopiston henkilds-
t6std talossa tydskentelevét kaksi opistoisdntad ja kaksi
opistosihteerid seka teatteriopetuksen ja didinkielen
suunnittelijaopettaja.

Opistossa toteutettiin Opetushallituksen laatu- ja kehit-
tamisavustuksen turvin vuosina 2015-2016 Opetus-
resurssien kohdentamisen perusteet (Lake 1) -hanke.
Hankkeen tavoitteena oli kehittda strateginen tyokalu
tuntiresurssien jaon avuksi ja maaritelld tydvaenopiston
tuntijaon suuntaviivat tuleville vuosille.

FT Emilia Valkonen teki selvityksen tuntiresurssien
jakamisen perusteista ja muutostarpeista. Selvityksen
ensimmaisessa osassa tarkasteltiin opiston opetustar-
jonnan trendeja historiallisesti seka tyovaenopiston
roolia ja profiilia nykyisessé Helsingin vapaan sivistys-
tyon kokonaistarjonnassa.

Toinen osa perustui opiston opetushenkiloston
haastatteluihin ja siind selvitettiin henkiloston koke-
muksia ja ndkemyksid nykyisesta tuntiresurssien jaosta.

Selvityksen kolmannessa vaiheessa analysointiin
tyovaenopistoon kohdistuvaa koulutustarvetta eri
nakokulmista: selvitettiin kaupungin strategiasta
nousevat tarpeet, opiston opetussuunnitelmassa
maéaritellyt tarpeet ja kuntalaisten esille nostamat
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tarpeet. Kuntalaistarvetta peilattiin kaikille avoimella
verkkoaivoriihimenetelmdilld, jossa 2 732 kayttajaa
arvioi sitd, mita hyva eldama on ja miten tyévaeno-
piston toiminta voisi olla keino sen toteuttamiseen.
Koulutustarvetta analysoitiin my&s kurssijonojen ja
kurssien tayttdasteen perusteella sekd tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakokulmasta.

Tyovéaenopisto sai Opetushallituksen laatu- ja kehit-
tdmisrahoitusta 47 000 euroa Kuntalaisten osallisuus
(Lake 2) -hankkeelle. Hanke kéynnistyi syksylla 2016
ja jatkuu koko vuoden 2017. Tavoitteena on kokeilla,
kehittdd ja ottaa aiempaa systemaattisemmin kayt-
160N kuntalaisten osallisuuden menetelmia ja muo-
toja. Osallisuuden keinoin pyrimme syventdmaén
tietoamme kuntalaisten koulutustarpeista seka
kdyttdméan osallisuuden menetelmia tyévaenopis-
ton toimintaa suunniteltaessa. Myos henkilokunnan
osallistamisosaaminen kehittyy.

Hanke liittyy saumattomasti Opetusresurssien
kohdentamisen perusteet -hankkeeseen seké Hel-
singin kaupungin osallistamisen kehittamiseen.
Osallisuuden kehittdminen koskee opiston koko toi-
mintaa. Vuoden 2016 kesalld paattyi tamén hankkeen
esihankkeena toiminut Osallistava tyévis -projekti,
jossa kokeiltiin tietotekniikan kurssien yhteydessa
opiskelijayhteistyota.

Hankkeen tavoitteena on kehittda kurssisuunnit-
telun osallistamisen menetelmia. Kdyttoon otetaan

osallistavan suunnittelun (budjetoinnin) malli. Opis-
ton toimintaa suunnitellaan aikaisempaa enemman
kdyttden apuna sosiaalista mediaa, internetid seka
muita osallisuuden muotoja. Opistossa levitetdan ja
laajennetaan Maunula-talon osallistamismallia, jossa
erityiskonseptina on kuntalaisosallisuus ja Helsingin
kaupungin hallintokuntien ja asukkaiden vélinen
yhteisty. Henkilokunnan, mukaan lukien tuntiopet-
tajat, osallistamisosaamista vahvistetaan ja kehitetdan.
Hankkeeseen liittyy myos Taide osallisuuden edistd-
jdnd -pilottihanke, jossa opiskelijoita ja opiskelijaryh-
mid osallistetaan osaamisensa kautta.

Helsingin tyovaenopiston, Espoon tydvdenopiston,
Kauniaisten kansalaisopiston ja Vantaan aikuisopiston
yhteinen Osaava-rahoituksella toimiva Opet oppii
-hanke sai edelleen jatkorahoitusta vuodelle 2016.
Hankkeen isoin toiminta oli tunti- ja muillekin opetta-
jille tarkoitettu tdydennyskoulutus, johon osallistui my&s
Helsingin tyovdenopiston opettajia. Tdydennyskoulutus
jarjestettiin yhdessé Osaava Helsinki -hankkeen kanssa,
jonka toimijoina ovat Helsingin kolme yksityista kansa-
laisopistoa eli Helsingin Aikuisopisto sekd Kalliolan ja
Toimelan kansalaisopistot.

Koulutus jarjestettiin eri opistojen tiloissa ja ne olivat
osallistujille maksuttomia. Lisaksi jarjestettiin kaksi opet-
tajien virkistyspaivaa. Koulutusten liséksi Opet oppii
-hanke julkaisi nettikirjan, joka kirjoitettiin hankkeen eri
toimijoiden yhteistydna. Kirja 16ytyy osoitteesta www.
omnia.fi. (https://www.omnia.fi/sites/default/files/
ilo_oppia_ja_opettaa_-_vapaan_sivistystyon_puhu-
rit_ja_myotatuulet_pdf.compressed.pdf.)

Opiston kansainvdilisyysstrategia 2016-2020 valmis-
tui vuoden 2016 alussa. Kansainvailisen liikkuvuuden
keskus CIMO myonsi rahoituksen kahdelle Erasmus
+ -hankkeelle: Pakolaisten koulutuksen verkostot —
Networking Refugees ja Kansainvélisyys opiston kehit-
tdjana (KAKE) -hankkeelle.

Hankkeeseen osallistuu oppilaitoksia kahdeksasta eri
maasta: Suomi, Itévalta, Saksa, Hollanti, Unkari, Bulgaria,
Romania ja Puola. Hankkeessa tutustutaan eri kaupun-
geissa pakolaisten koulutusta varten luotuihin verkos-
toihin. Hankkeen tavoitteena on l6ytéa eri maista hyvia
kéytanteitd, joita voidaan soveltaa muuallakin. Hanke
alkoi syksylld 2016 ja loppuu kevéalld 2018.

Hankkeeseen myonnetyilld resursseilla tyovaen-
opiston henkildsté tutustuu muihin eurooppalaisiin
aikuiskoulutuksen oppilaitoksiin ja opetukseen seka
kéy eurooppalaisissa aikuiskoulutuksen koulutuksissa.
Hankkeen tavoitteena on, ettéd henkilosto saa inspiraa-
tiota omaan tyéhonsa ja ajatuksia opiston toiminnan
kehittamiseen. Liikkuvuuksien aiheina ovat opiston
opetussuunnitelman painoalueet osallisuus ja uudet
oppimisympéristot. Hanke alkoi syksylld 2016 ja lop-
puu kesélld 2018. Ensimmaiset liikkuvuudet toteutuvat
kevadlla 2017.

HELSING
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TALOUS VUONNA 2016

TUOTTAVUUTTA
ja tuloksellisuutta

Tyovaenopiston taloutta suunnitellaan ja
valvotaan kaupungin talous- ja suunnittelu-
osaston, tydvaenopiston johtoryhman ja
johtokunnan toimesta. Talousarvion toteutu-
misennusteet annettiin nelja kertaa vuoden
2016 aikana. Laskutus, ostolaskujen kasit-
tely ja kirjanpito tehtiin yhdessa kaupungin
talouspalvelukeskuksen kanssa.

Tyovéenopisto teki kayttotalouden ylitysesityksen
195 000 euroa lokakuussa perustuen saatuihin val-
tionavustuksiin ja EU-hankkeiden saamaan ulkopuo-
liseen rahoitukseen. Tuntiopettajien vuosilomakorvau-
kset ja lomarahat siirrettiin maksettaviksi totutusta kay-
tannostéd poiketen tuntiopettajille tammikuussa 2017, ja
tasta syystd kdyttotalouden menot ylittyivét yhteensa
341 500 euroa.

Opetushallitus on rahoittanut vuonna 2016 tyova-
enopiston opetuksen laadun kehittamista. Ainekoh-
taista opetusresurssien kohdentamista ja tuntijakoa

TALOUSARVION TOTEUTUMA 1.1.-31.12.2016

2014
Toimintakate / opetustunti 124,73
Kurssimaksutulo / opetustunti 18,57

2015 2016
125,13 125,08
1941 20,10

Rahoitusosuuden jakautuminen osallistujien, kunnan ja valtion kesken on esitetty seuraavalla sivulla:
Yllépitdjan osuus nettomenoista oli 13,63 euroa per helsinkildinen* vuodessa.

*Lahde: Helsingin Tietokeskus: Helsingin asukasluku 31.12.2016 oli 636 000 asukasta.

Toimintamenojen jakauma menolajeittain ilmenee seuraavalta sivulta.

koskeva tutkimusty valmistui kesékuussa. Opisto sai
lisdksi rahoitusta kuntalaisten osallistamiseen, kan-
sainvaliseen liikkuvuuteen ja Networking Refugees
-hankkeisiin.

Ty6vdenopiston uusi toimipiste Maunula-talo
valmistui toimijoiden kadyttéon marras-joulukuussa
2016. Tydvéaenopistolle oli myonnetty Léhidrahastosta
madrérahaa 400 000 euroa Maunula-talon av-laite-
hankintoihin ja -asennuksiin sekd omatoimilukitusjar-
jestelmaan. Osa néiden toimituksista ja asennuksista
siirtyi vuodelle 2017. Maunula-talon kalustamiseen

myonnetystd 200 000 euron investointimaararahasta
osa siirtyi myos vuodelle 2017 toimitusten takia.

Kurssimaksutuloja kertyi 150 000 euroa budjetoitua
enemman. Opisto myonsi maahanmuuttajille, tyotto-
mille ja alhaisen pohjakoulutuksen omaaville henkildille
yhteensd 643 opintosetelia opiston kurssimaksun kat-
tamiseen. Sitova opetustuntitavoite 102 500 ylittyi ja
opetusta toteutettiin 104 498 tuntia. Maksupalvelu- ja
erityishinnoitellut kurssit eivét sisaltyneet talousarvioon.
Suomen kielen kursseja maahanmuuttajille jarjestettiin
osin yhteisty6ssa Stadin ammattiopiston kanssa.
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TALOUSARVION TOTEUTUMA 1.1.-31.12.2016

Vertailu talousarvioon

KAYTTOTALOUS

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

Palkat

Muut henkiléstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Vuokrat

Muut kulut
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS

INVESTOINTIOSA
Irtaimen omaisuuden hankinnat STO
Léhiérahaston rahoittamat hankinnat

TOTEUTUMA
2015

129 685

2017 267
28560

60400

21605

0

2257517

7417 891
2470492
1159415
405 441
118 686
3416 565
38259
15026 748

-12769 232

142366

-12911598

58634

TALOUSARVIO
2016

110 000
1920000
47000

40000

0

0

2117 000

7 444 000
2502 000
1239000
380000
82000
3404 000
15000
15066 000

-12949 000

100 000

-13 049 000

267 000
400 000

MR-SIIRROT TAYHT
2016 2016
110 000

110 000 2030000
85000 132 000
40000

0

0

195000 2312000
257 427 7701427
86573 2588573
1239000

380000

82000

3404 000

15000

344000 15410 000
-13 098 000

100 000

-13 198 000

-15000 252000
-116 000 284 000

TOTEUTUMA
2016

64178
2115063
111516
32286

13356

0

2336 398

7715034
2595043
1183473
379 035
96 932
3415285
22717
15407 518

-13071 120

97 545

-13 168 665

205 557
270373

TOT.-%

583
104,2
84,5
80,7

1104

100,2
100,2

95,5

99,7
118,2
100,3
151,4
100,0

99,8

97,5

99,8

81,6
95,2
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TUNNUSLUVUT 2016

TOTEUTUNUT
2015
SUORITETAVOITTEET
Opetustunnit 102 046
TEHOKKUUS / TALOUDELLISUUS
Menot eur/asukas 24
Toimintakate / opetustunti -125
TOIMINNAN LAAJUUSTIEDOT
Kurssilaiset, ilmoittautuneet opiskelijat 77383
Opiskelutunnit, kaikki opiskelijat 1235917
RESURSSIT
Vakituisen henkilston maara 105
Tuntipalkkaisten opetustunnit 88511
TUOTTAVUUSMITTARI
Tuottavuus, matriisi 2013=100 98
TILANKAYTON TEHOKKUUDEN MITTARI
Tilat m? 17148
m?/asukas 0,027
Toimipisteiden maara 11

TALOUSARVIO
2016

102 500

24
-129

78000
1320000

105
87 965

11

17422
0,028
11

TOTEUTUNUT
2016

104 498

24
-125

82783
1343017

105
90198

152

18055
0,028
12

Lisdksi tydvaenopiston opetusta on jarjestetty eri puolilla Helsinkia sijaitsevissa kouluissa.

POIKKEAMA

1998

-128

4783
23017

2233

41

633
0,000
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HELSINKI CITY ADULT EDUCATION CENTRE 2016

Knowledge, culture & company
- ALL OVER THE CITY

The City of Helsinki Finnish Adult Educa-
tion Centre strives to improve the ability

of the city’s adult residents to cope and

to function in our continuously changing
society. The teaching given in the Centre is
part of a process of lifelong learning based
on the principles of liberal adult education.

Adult Education Centre supports various developmen-
tal aspects of an individual's personality and people’s
ability to function in communities, thus promoting
democracy, equality and pluralism. The Centre provi-
des the participants both with general education and
interest-led studies, as well as promotes self-develop-
ment. The Act on Liberal Adult Education is applied in
the operations of the Centre.

The vision of the Centre is that The Finnish Adult
Education Centre will be aninnovative and esteemed
pioneer in adult education, while remaining close to
people. The year 2016 was the 102nd operational
year of the Centre. During the year, a total of 104 498
teaching hours were provided. The number of course
participants totalled 82 783. The Centre continues to
be the largest institute of liberal adult education in
Finland. The operating expenses amounted to EUR
15 407 518.

STAFF

At 2016, the Centre employed 105 staff members on
permanent contracts, The number of other staff, inclu-
ding teachers paid by the hour, totalled approx. 1 000
staff members,

HELSINGIN TYOVAENOPISTO TOIMINTAKERTOMUS 33



STUDYING TEACHING HOURS GIVEN WERE e unavarany Sonos . 3% (6%

During the operating year, the Centre organised 4 877 DISTRIBUTED AS FOLLOWS:
courses and 298 lectures. General lectures were free ) Languages _23% (4.5%)

R @
of charge and open to all. Most lectures were given ®

on topics related to culture, history and social studies,
literature and arts. Languages remains the largest indi-
vidual field of subjects which were given 35 % of all
teaching hours (incl. Finnish studies).

Finnish language - 8% (0.6%)

'Y o
w wNatureandEnvironmentI-I% (47%)

incl. Navigation

. .
ai e I 7
° o WTheatre and Literature . 5% (1.7%)
Cookery and "
Home Econgmics . 4% 279
Arts and Crafts oy
) .w incl. textiles -12% (-0.4%)
O 'm Arts and Crafts /)
incl. technical studies 3% (%)
Sports and exercise incl. "
'H' pHealth and Wellbeing - 7% (8.8%)
()
w w ° Information Technology - 8% (4.1%)

IMMIGRANTS

Finnish studies for immigrants accounted for 8 % of all
teaching hours. Immigrants were also of-fered instruc-
tion in most other subjects such as social studies, infor-
mation technology, languages other than Finnish, arts
and crafts, sports and home economics.

THE OVERALL STUDENT AGE DISTRIBUTION
WAS AS FOLLOWS:

X = g 3

S o o NG

N > - <3
s % =
- < —
=

23.6%

(-1.2%)

15-24 years I 3.3% 6.9%)

w w w w w v =
e g g & g g3
© © © © © >
o o o o o o
> > > > > >s.°
< < < d
0¥ % 3 R R
n n n n un

(o] m < n o

under 15 years | 0.2% (194%)

Women accounted for approx. 76.4% of the students, and men for 23.6%.
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OPETUSTUNNIT AINERYHMITTAIN 20152016

Mukana opetusmuodot normaali, yleisluento, avoin oppimisympaéristo, avoin yliopisto,

henkilostokoulutus, maksupalvelu, omakustanne ja tapahtumat (jotka katsotaan opetukseksi)

Yksi opiskelijatunti saadaan, kun yksi opiskelija on yhden tunnin kurssilla (20.1.2017).

AINERYHMAT 2015
KIELET JATIETOAINEET 35542
lhminen, yhteiskunta ja kulttuuri 2795
Kielet (ei suomi) 23500
Suomi 2 8507
Luonto, ymparisto, tekniikka ja liikenne 740
TAIDEAINEET 32981
Kuvataide 17844
Kirjallisuus, teatteri ja didinkieli 5398
Musiikki 9739
TAITOAINEET 33523
Kotitalous 3656
Kasityo 12795
Tekninen ty6 2929
Liikunta, terveys ja hyvinvointi 6327
Media ja tietotekniikka 7816
YHTEENSA 102046

Tilastot 2015 perustuvat ko. vuoden toimintakertomukseen.

2016

36781
2968
24549
8559
705

32905
17720
5490
9695

34812
4119
12745
2925
6886
8137

104498

2016%

35%
3%
23%
8%
1%

31%
17%
5%
9%

33%
4%
12%
3%
7%
8%

100 %

MUUTOS
2015-16

1239
173
1049
52

2452

MUUTOS %
2016

3,5%
6,2%
4,5%
0,6 %
-4,7 %

-0,2 %
-0,7 %

1,7%
-0,5%

3,8%
12,7 %
-0,4 %

0%

8,8 %

41 %

2,4%

Yleisluennoilla ei merkita ilmoittautuneita, mutta kurssin suorittaneissa luennoilla lasndolleet ovat mukana.

lhminen, yhteiskunta /
ja kulttuuri . 3 QO
o
-

Luonto, ymparisto, 1 0/
tekniikka ja liikenne 70

o 7
Kirjallisuus, i
e IS %
Musiikki - 90
Kotitalous .4 %
o [
Tekninen ty6 . 3 %
Liikunta, terveys - 7 (y
ja hyvinvointi 0
Media ja tietotekniikka - 8 %

KIS*-OPETUSTUNTEJA

(*Kokeileva, Integroiva, Strateginen opetus)
jarjestettiin 16 788 tuntia (2015: 9075 t = kasvua +85 %)
joihin osallistui yhteensa 10 254 kurssilaista

(2015: 6 779 kurssilaista = kasvua +51%)

HELSINGIN TYOVAENOPISTO TOIMINTAKERTOMUS

35



KURSSILAISET AINERYHMITTAIN 2016

Kursseja jarjestettiin yhteensa 4 877 kpl. Tilastossa mukana opetusmuodot normaali,
yleisluento, avoin oppimisympaéristd, avoin yliopisto, henkildstékoulutus, maksupalvelu,
omakustanne ja tapahtuma opetusta (20.1.2017).

ILMOITTAUTUNEITA SAANNOLLISET OPISKELIJAT
2015 2016  MUUTOS % 2015 2016  MUUTOS %
2015-2016 2015-2016
AINERYHMAT
KIELET JA TIETOAINEET 28188 29145 3,4% 21364 22028 3,1%
lhminen, yhteiskunta ja kulttuuri 5955 7026 18,0 % 5495 6458 17,5%
Kielet (ei suomi) 18011 18092 0,4% 13126 13103 02%
Suomi 2 2932 2850 2,8% 1648 1497 92%
Luonto, ympéristd, tekniikka ja liikenne 1290 1177 -8,8 % 1095 970 -11,4%
TAIDEAINEET 18769 22748 21,2% * 15144 18828 24,3%*
Kuvataide 7759 8580 10,6 % 6300 6911 9,7 %
Kirjallisuus, teatteri ja idinkieli 3990 6323 58,5%* 3162 5534 750 9% *
Musiikki 7020 7845 11,8%* 5682 6383 123% Kuresilaiset
Luennot
TAITOAINEET 30426 30890 1,5% 24682 24521 -0,7 % 8955 kavijad
" Tapahtumat
Kotitalous 5989 5879 -1,8% 5606 5306 -54% 5265 * kavijas
Kasityo 7734 6934 -103% * 6801 5940 -12,7%
Tekninen Tyé 1137 1166 2,6% 934 974 43%
Liikunta, terveys ja hyvinvointi 10302 10186 -1,1%* 6986 6481 -72%
Media ja tietotekniikka 5264 6725 27,8%* 4355 5820 336 %
YHTEENSA 77383 82783 7,0% 61190 65377 0,068
79% 79% -0,1%

OPISKELIJAMAARAT LUENNOT JA TAPAHTUMAT 2016
Luennot 298 kpl, 8955 kavijaa
Tapahtumat 5 265 kavijaa

Saannolliset opiskelijat ilmoittautuneista. Sdannéllinen opiskelija on ollut 2/3 paikalla.
* Yleisluennoille, kirjallisuuspiireihin yms. tapahtumiin osallistuneiden merkitsemistarkkuutta muutettiin 2016.
** Sisaltad Tapahtumat - ei opetusta ja Tapahtumat - opetusta -tilastot 23.1.2017.
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OPISKELIJOIDEN IKAJAKAUMA AINERYHMITTAIN 2016

Avoin oppimisymparistd, normaali, tapahtuma — opetusta,
henkilostokoulutus, ERI kurssit (omakustanne), maksupalvelu,
yleisluento, avoin yliopisto (20.1.2017)
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Opiskelija vain kerran tilastossa.
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OPISKELIJOIDEN SUKUPUOLIJAKAUMA AINERYHMITTAIN 2016

Avoin oppimisymparistd, normaalitapahtuma — opetusta, henkiléstokoulutus, ERI kurssit (omakustanne),
maksupalvelu, yleisluento, avoin yliopisto (20.1.2017)

AINERYHMA

Koti ja puutarha
Kielet

Luonto, ympéristd, tekniikka ja likenne

Kuvataide

Musiikki

Kotitalous

Kasityd

Liikunta, terveys ja hyvinvointi
Tietotekniikka

lhminen, yhteiskunta & kulttuuri
Kirjallisuus, teatteri ja didinkieli

YHTEENSA
Prosentteina

MUUTOS% 2015-2016

Opiskelija vain kerran tilastossa.

YHTEENSA

12013
895
3697
2911
2207
3218
4673
2321
1564
1744

28133
100 %

2015
MIEHIA

3267
386
659
896
510
406
613
614
369
299

6990
248%

NAISIA

8746

509
3038
2015
1697
2812
4060
1707
1195
1445

21143
752 %

YHTEENSA

76
11861
789
3789
2774
2320
3200
4763
2370
1555
1794

27928 *
100 %

-0,7 %

* = sukupuolitilastoista puuttuu yleisluentojen osallistujamaarat. Sukupuolia ei merkita tapahtumissa ja yleisluennoilla.

. Naisia

Miehia

2016
MIEHIA

3068
305
653
831
492
404
659
592
329
304

6604
23,6 %

-1,2%

NAISIA

74
8793

484
3136
1943
1828
2796
4104
1778
1226
1490

21324
76,4 %

1,2%
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KAIKKIALLA

kaupungissa

Toimipisteet:

(’D KAAPELITEHDAS
Tallberginkatu 1 C, 3.krs

KANNELTALO
Klaneettitie 5, 2. krs

(3) KUVATAIDEKESKUS HAPPI
Sornaisten rantatie 31

MALMITALO
Ala-Malmin tori 1 B

MAUNULA-TALO
Metsdpurontie 4

OPISTOTALO, KALLIO
Helsinginkatu 26

@ OULUNKYLATALO
Kylanvanhimmantie 25

POHJOIS-HAAGAN TOIMIPISTE
Néyttelijantie 14, 2. krs

(2) RAJAMETSANTIEN TOIMIPISTE
Rajametsantie 32

SILKKIKUTOMO, HERTTONIEMI
Laivalahdenkatu 2b A

STOA, ITAKESKUS
Turunlinnantie 1

(32 vuoTaLo
Mosaiikkitori 2

toimistopalvelut ,
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Asiakaspalvelu:

puh.09 31088610
tyovaenopisto@opisto.hel.fi
www.hel.fi/tyovaenopisto

PL 5300
00099 Helsingin kaupunki

JULKAISIJA Helsingin tydvéenopisto

PL 5300, 00099 Helsingin kaupunki

puh. 093108811

TOIMITUS Annamari Korpi ja Mari Larkovirta
ULKOASU Arja Aikavuori

KUVAT Suvi-Tuuli Kankaanpaa




