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Tulospalkkiojarjestelmassé mukana olevat yli hallintokuntien menevét prosessitavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

YhteistyOn laajentaminen opetusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen kanssa

Tulospalkkiojarjestelmassé mukana olevat talousarvion sitovat tavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Kavijatavoite ja toimintakate

Muut strategiaohjelmaan perustuvat tavoitteet

1. TALOUS (30 %): Tavoitteena talouden tasapaino, tuottavuus, kustannustehokkuus. Monipuolisten asiakaspalvelujen tarjoaminen. Helsingin
elinvoimaisuuden vahvistaminen. Tuottavuusindeksi sisaltaa lukumaaramittarit.

2. ASIAKAS (30 %): Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perusteena. Palveluprosesseja kehitetaan
asiakasnakokulmasta. Asiakaspalaute on toiminnan jatkuvan kehittamisen perustana. Asiakastulosalue sisaltadd kavijamaaramittarin, joka on sitova
tavoite.

3. PROSESSIT JA RAKENTEET (20 %): Tavoitteena palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja tuottavuuden lisaaminen prosesseja uudistamalla.
Mielenkiintoisten ja toimivien urbaanien ymparistdjen toteuttaminen ja teosten sijoittaminen l&hi6ihin. Osa-alue siséltdd Suvauksen,
terveysvaikutusten arvioinnin paatoksenteossa ja hallintokuntien ja toimintojen valisen yhteistyon toteuttamisen, seké asiakaspalvelu- ja
markkinointistrategian laatimisen ja nayttelypoliittisen ohjelman tekemisen.

4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO (20 %) : Muutosvalmiutta lisataan johtamista ja henkiloston osaamista kehittamalla. Esimiehet suorittavat ABC-
verkkomateriaalin ja osallistuvat strategiakoulutukseen. Tavoitteena on ottaa kaytt6on sahkoinen kalenteri.

Lisé&tiedot / Tulospalkkiojarjestelmén piiriin kuuluvat henkilét, jotka ovat olleet tulospalkkiokaudella kk palvelussuhteessa ja ovat palveluksessa palkkion maksatushetkella. Liséksi elakkeelle jaaneet tydssdoloajan suhteessa.
vahintaan 4

Miten tulospalkkiojérjestelmén tuloksia seurataan ja arvioidaan

Seuranta-ajankohdat ovat kolme kertaa vuodessa: 15.6., 30.9 ja 31.12. Toteutumisen tuloksien raportoinnista huolehtivat nimetyt vastuuhenkilot.
Taulukon paivittdmisesta huolehtii henkilostosihteeri.

Tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkilostoryhmien kokouksessa. Johtoryhma ja henkildstétoimikunta seuraavat tulospalkkiojarjestelman
toteutumista kokouksissaan.
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TULOSALUE

- tavoite
- mittari

Tavoit-
teen
paino-
arvo

Edellisen kauden vertailu

Tavoitetasot

tavi-

- 3 vuotta

- 2 vuotta

- 1 vuosi

1. Taso
Minimitavoite

Palkkion

osuus %

2. Taso
Tavoite

Palkkion

osuus %

3. Taso
Tavoite

Palkkion

osuus %

4. Taso
Maximitavoite

Palkkion

osuus %

Seu-
ranta

1. ASIAKAS-toiminnan tuloksen ja
vaikuttavuuden nakdkulma

1) Kévijéiden 10 vuoden keskiarvo

20%

13271

12376

12490
9

140 000

0%

145000

100%

-12
10460

-11
11435

-10
82808
-09
12066

-08
19379

-07
18130

-06
13675

-05
11124

-04
88384
-03
11511

2) Nayttelyn aiheen kiinnostavuus

25%

4,4

4,42

4,32

4,4

100 %

3) Tyytyvéisyys opastukseen

25%

4,5

4,69

4,5

100%

4) Tyytyvaisyys Kluuvin gallerian
toimintaan

25%

3,9

4,13

3,94

4,0

100 %

5) Toteutetaan yksi tapahtuma

25%

kylla

100 %
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maahanmuuttajille, nuorille ja
ikaihmisille kullekkin

2. TALOUS-resurssien hallinnan ja
priorisoinnin nakékulma

1)

Tuottavuusindeksi =
suoriteindeksi/toimintaindeksi.
Suoriteindeksi sisaltaa suoritteita
nayttelytoiminnoista, kokoelmista ja
asiakaspalvelutoiminnoista.
Vertailuvuosi 20009.

20%

93,47

108,05

108,73

101

30%

105

60%

110

100%

2) Julkisen taiteen maararahat

5%

15874

19701

16000

126400

80%

142200

90%

158000

100%

3) Taidehankintatydryhméakaynnit (4
jasentd)

5%

146

160

180

4x145

90%

4x150

95%

4x155

100%

Yhteensa

60 %

TULOSALUE

- tavoite
- mittari

Tavoit-
teen
paino-
arvo

Edellisen

kauden vertal

Tavoitetasot

- 3 vuotta

- 2 vuotta

- 1 vuosi

1. Taso
Minimitavoite

Palkkion

osuus %

2. Taso
Tavoite

Palkkion

osuus %

3. Taso
Tavoite

Palkkion

osuus %

4. Taso
Maximitavoite

Palkkion

osuus %

Seu-
ranta

3. PROSESSIT JA RAKENTEET -organi-
saation rakenteen ja toimintaprosessien
nakodkulma

1) Taidemuseon Suvaus ja/tai
terveysvaikutusten arviointi

5%

toinen
toteutuu

50%

molemma
t
toteutuvat

100%

2) Julkisen taiteen sijoittaminen
ydinkeskustan ulkopuolisille alueille,
my6s lahidihin

5%

50 %

70%

70 %

60%

80%

65%

90%

70 %

100%

3) Hallintokuntien valisen yhteistytn
toteuttaminen. Nk (50 %) ja Opev.

5%

1,25%

25%

3,75 %

5%
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Prosenttiperiaatteen soveltaminen (4
hanketta)

Poikkitoiminnollinen hanke (4
toimintoa)

(4x1,2

4) Asiakaspalvelu- ja
markkinointistrategian laadinta
Nayttelypoliittisen ohjelman laadinta

5%

kun
molemma
t
toteutuvat

100%

Yhteensa

20%

4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO -
tydyhteison ja henkildstdn nakékulma

1) Esimiehet suorittavat ABC-
verkkomateriaalin (max. 6 hlg)

5%

4
arvioidaa
n

80%

5
arvioidaa
n

90%

kaikki
arvioidaa
n

100%

2) Sahkadisen kalenterin kayttdonotto
50 % séahkopostin kayttajista on
ottanut kdytt6on kalenterin

5%

kylla

100%

3) Jokainen henkildkuntaan kuuluva
osallistuu kahtena paivana
koulutukseen vuoden aikana,
esimiehet osallistuvat mm.
strategiakoulutukseen

5%

60%
osallistuu

80%

70%
osallistuu

90%

80%o0salli
stuu

100%

4) Tyhy:henkildstdtoimikunnan
toimintasuunnitelman laatiminen ja
toteuttaminen vuonna 2013.

5%

kylla

kylla

laatiminen

50%

toteuttami
nen

100%

20%

PAINOARVO YHTEENSA

100




