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Tulospalkkiolomake Päivämäärä

Luonnos
Päivämäärä

Lopullinen 25.01.2013
Tulospalkkiovuosi Virasto / Liikelaitos, osasto, yksikkö

2013 taidemuseo
Yhteyshenkilön nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvien henkilöiden määrä

Pia Uljas p. 310 87042, Elina Leskelä p. 310 87043 67
Tulospalkkiojärjestelmässä mukana olevat yli hallintokuntien menevät prosessitavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Yhteistyön laajentaminen opetusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen kanssa
Tulospalkkiojärjestelmässä mukana olevat talousarvion sitovat tavoitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Kävijätavoite ja toimintakate
Muut strategiaohjelmaan perustuvat tavoitteet

1. TALOUS (30 %):  Tavoitteena talouden tasapaino, tuottavuus, kustannustehokkuus. Monipuolisten asiakaspalvelujen tarjoaminen. Helsingin
elinvoimaisuuden vahvistaminen. Tuottavuusindeksi sisältää lukumäärämittarit.
2. ASIAKAS (30 %): Sivistystä ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perusteena. Palveluprosesseja kehitetään
asiakasnäkökulmasta. Asiakaspalaute on toiminnan jatkuvan kehittämisen perustana. Asiakastulosalue sisältää kävijämäärämittarin, joka on sitova
tavoite.
3. PROSESSIT JA RAKENTEET (20 %): Tavoitteena palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja tuottavuuden lisääminen prosesseja uudistamalla.
Mielenkiintoisten ja toimivien urbaanien ympäristöjen toteuttaminen ja teosten sijoittaminen lähiöihin. Osa-alue sisältää Suvauksen,
terveysvaikutusten arvioinnin päätöksenteossa ja hallintokuntien ja toimintojen välisen yhteistyön toteuttamisen, sekä asiakaspalvelu- ja
markkinointistrategian laatimisen ja näyttelypoliittisen ohjelman tekemisen.
4. OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ (20 %) : Muutosvalmiutta lisätään johtamista ja henkilöstön osaamista kehittämällä. Esimiehet suorittavat ABC-
verkkomateriaalin ja osallistuvat strategiakoulutukseen. Tavoitteena on ottaa käyttöön sähköinen kalenteri.

Lisätiedot / Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvat henkilöt, jotka ovat olleet tulospalkkiokaudella
vähintään

kk palvelussuhteessa ja ovat palveluksessa palkkion maksatushetkellä. Lisäksi eläkkeelle jääneet työssäoloajan suhteessa.
4

Miten tulospalkkiojärjestelmän tuloksia seurataan ja arvioidaan

Seuranta-ajankohdat ovat kolme kertaa vuodessa: 15.6., 30.9 ja 31.12. Toteutumisen tuloksien raportoinnista huolehtivat nimetyt vastuuhenkilöt.
Taulukon päivittämisestä huolehtii henkilöstösihteeri.

Tavoitteiden toteutumisesta tiedotetaan henkilöstöryhmien kokouksessa.  Johtoryhmä ja henkilöstötoimikunta seuraavat tulospalkkiojärjestelmän
toteutumista kokouksissaan.
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TULOSALUE Tavoit-
teen

paino-
arvo

Edellisen kauden vertailu Tavoitetasot

Seu-

ranta

- tavoite Ei
saa-
tavil-
la

- 3 vuotta - 2 vuotta - 1 vuosi

1. Taso

Minimitavoite

Palkkion

osuus %

2. Taso

Tavoite

Palkkion

osuus %

3. Taso

Tavoite

Palkkion

osuus %

4. Taso

Maximitavoite

Palkkion

osuus %- mittari

1. ASIAKAS-toiminnan tuloksen ja
vaikuttavuuden näkökulma
1) Kävijöiden 10 vuoden keskiarvo 20 %   13271
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2) Näyttelyn aiheen kiinnostavuus 2,5 % 4,4 4,42 4,32 4,4 100 %

3) Tyytyväisyys opastukseen 2,5 % 4,5 4,69 4,5 100%

4) Tyytyväisyys Kluuvin gallerian
     toimintaan

2,5 % 3,9 4,13 3,94 4,0 100 %

5) Toteutetaan yksi tapahtuma 2,5 % x kyllä 100 %
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maahanmuuttajille, nuorille ja
ikäihmisille kullekkin

2. TALOUS-resurssien hallinnan ja
priorisoinnin näkökulma
1)
Tuottavuusindeksi =
suoriteindeksi/toimintaindeksi.
Suoriteindeksi sisältää suoritteita
näyttelytoiminnoista, kokoelmista ja
asiakaspalvelutoiminnoista.
Vertailuvuosi 2009.

20 %   93,47 108,05 108,73 101 30% 105 60% 110 100%

2) Julkisen taiteen määrärahat 5 %   15874
3

19701
3

16000
0

126400 80% 142200 90%       158000 100%

3) Taidehankintatyöryhmäkäynnit (4
jäsentä)

5 % 146 160 180 4x145 90% 4x150 95% 4x155 100%

Yhteensä 60 %
TULOSALUE Tavoit-

teen
paino-
arvo

Edellisen kauden vertailu Tavoitetasot

Seu-

ranta

- tavoite Ei
saa-
tavil-
la

- 3 vuotta - 2 vuotta - 1 vuosi

1. Taso

Minimitavoite

Palkkion

osuus %

2. Taso

Tavoite

Palkkion

osuus %

3. Taso

Tavoite

Palkkion

osuus %

4. Taso

Maximitavoite

Palkkion

osuus %- mittari
3. PROSESSIT JA RAKENTEET –organi-
saation rakenteen ja toimintaprosessien
näkökulma
1) Taidemuseon Suvaus ja/tai
terveysvaikutusten arviointi

5 % x toinen
toteutuu

50%       molemma
t

toteutuvat

100%

2) Julkisen taiteen sijoittaminen
ydinkeskustan ulkopuolisille alueille,
myös lähiöihin

5 %   50 % 70% 70 % 60% 80% 65% 90% 70 % 100%

3) Hallintokuntien välisen yhteistyön
toteuttaminen. Nk (50 %) ja Opev.

5 % x 1 1,25% 2 2,5 % 3 3,75 % 4 5 %
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Prosenttiperiaatteen soveltaminen (4
hanketta)
Poikkitoiminnollinen hanke (4
toimintoa)

(4x1,2
5)

4) Asiakaspalvelu- ja
markkinointistrategian laadinta
Näyttelypoliittisen ohjelman laadinta

5 % x kun
molemma

t
toteutuvat

100%

Yhteensä 20 %
4. OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ -
työyhteisön ja henkilöstön näkökulma
1) Esimiehet suorittavat ABC-
verkkomateriaalin (max. 6 hlö)

5 % x 4
arvioidaa

n

80% 5
arvioidaa

n

90% kaikki
arvioidaa

n

100%

2) Sähköisen kalenterin käyttöönotto
50 % sähköpostin käyttäjistä on
ottanut käyttöön kalenterin

5 % x kyllä 100%

3) Jokainen henkilökuntaan kuuluva
osallistuu kahtena päivänä
koulutukseen vuoden aikana,
esimiehet osallistuvat mm.
strategiakoulutukseen

5 % x 60%
osallistuu

80% 70%
osallistuu

90%       80%osalli
stuu

100%

4) Tyhy:henkilöstötoimikunnan
toimintasuunnitelman laatiminen ja
toteuttaminen vuonna 2013.

5 %         kyllä kyllä laatiminen 50%       toteuttami
nen

100%

20 %

PAINOARVO YHTEENSÄ 100


