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TAIDEMUSEON TOIMINTASAANTO

Taidemuseon toimintasaanto perustuu kaupunginvaltuuston 10.12.1997 hyvak-
symaan taidemuseon johtosaantoon. Johtosaannon 9 8:ssé todetaan, etta viras-
ton paallikon tehtavana on hyvaksya toimintasaannot.*

1. Toimiala ja strategiaperusta

Helsingin kaupungin taidemuseon johtokunta ja sen alainen Helsingin kaupungin
taidemuseo vastaavat kaupungin kuvataidepolitiikasta ja taidemuseotoiminnasta
sekad muista sille maaratyista alan tehtavista hyvaksyttyjen tavoitteiden mukai-
sesti.

Taidemuseon missio:
Teemme taiteella Helsingista hauskemman.
Taidemuseon visio:

- Helsingin taidemuseo on Suomen suosituin museo. Se tekee Helsingista
kansainvalisesti kiinnostavan matkailukohteen, ja se on vahvasti mukana jo-
kaisen helsinkildisen arjessa.

- Tennispalatsissa taidemuseo tarjoaa unohtumattoman museokokemuksen.

- Se on paikka aktiiviselle yhdessaololle, elamyksille ja uusille nakdkulmille.

- Kaupunkilaiset nauttivat taidekokoelmastaan ja arvostavat sita. Julkisella tai-
teella taidemuseo yllattda ymparistossa.

- Helsingin taidemuseo on taidemuseokentan haastaja, ja silla on vahva ase-
ma niin taiteen kuin tieteen maailmassa, kotimaassa ja kansainvalisesti. Se
avaa rohkeasti uusia nakokulmia ja puheenaiheita elamaan meilla ja muualla.

- Helsingin taidemuseo on helsinkilaisten oma taidemuseo.

Taidemuseon arvot:

1. Rohkeus. Olemme uteliaita, ennakkoluulottomia ja kantaaottavia. Tahdomme
tehd& asioita uudella tavalla.

2. llo. Haluamme tuottaa iloa ja merkityksellisyytta. Mahdollistamme kohtaamisia
ja oivalluksia. Kaikki ovat tervetulleita meille.

3. Lasn&olo. Taidemuseo on olemassa yleisda varten. Haluamme luoda hyvan
museokokemuksen asiakkaitamme kuunnellen. Tuomme taiteen osaksi kau-
punkilaisten elamaa.

! Eri kohtiin liittyvat taidemuseon johtosaannon méaaraykset on [korostettu.
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2. Organisaatio ja johtaminen

Viraston paallikkéna on taidemuseon johtaja.

Taidemuseon johtaja johtaa viraston toimintaa ja vastaa siita, etta hyvaksytyt ta-
voitteet saavutetaan.

Taidemuseon johtajan patevyysvaatimuksena on virkaan soveltuva ylempi kor-
keakoulututkinto, minka lisaksi héanella tulee olla kokemusta hallinto- ja johtamis-
tehtavissa.

Viraston paallikbn ollessa estyneena hanen tehtavidan hoitaa johtokunnan maa-
raama viranhaltija.

Taidemuseossa on seuraavat kahdeksan toimintoa, joiden esimiehet raportoivat
suoraan taidemuseon johtajalle:

Ydintoiminnot:
- Nayttelyt

- Kokoelmat

- Yleisotyo

Tukitoiminnot:

- Asiakaspalvelu

- Konservointi ja tekniikka
- Koordinointi

- Markkinointi ja viestinta
- Hallinto

Toiminnon esimies johtaa toiminnon toimintaa ja vastaa siitd, etta hyvaksytyt ta-
voitteet saavutetaan.

Estyneenda oleminen ja sijaisuudet
Taidemuseon johtajan sijaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- intendentti, nayttelyt
- intendentti, kokoelmat
- hallintopaallikko

Nayttelyintendentin ollessa estyneend hanen tehtavidan hoitaa ensisijaisesti ko-
koelmaintendentti. Kokoelmaintendentin ollessa estyneenda hénen tehtavidan
hoitaa ensisijaisesti nayttelyintendentti. Hallintopaallikon ollessa estyneend ha-
nen tehtaviddn hoitaa ensisijaisesti nayttelyintendentti. Asiakaspalvelupaallikon
ollessa estyneend hanen tehtaviaan hoitaa ensisijaisesti markkinointipaallikké.
Markkinointipaallikon ollessa estyneend hanen tehtavidaédn hoitaa ensisijaisesti
asiakaspalvelupaallikkd. Yleisotyd intendentin ollessa estyneena hénen tehtavi-
aan hoitaa ensisijaisesti nayttelyintendentti. Amanuenssin, vastuualueena kulje-
tukset, ollessa estyneena hanen tehtavidan hoitaa ensisijaisesti vastaava kon-
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servaattori. Vastaavan konservaattorin ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoi-
taa ensisijaisesti amanuenssi, vastuualueena kuljetukset.

Esimiesten sijaisuusjarjestys (1. sijainen - 3. sijainen) on tallennettu intranettiin.
Delegoinnit

Henkilostbasioista ja hankinnoista paattamisesta pidetaan luetteloa, jota paivite-
taan tarvittaessa. Luettelo on tallennettu intranettiin.

Johtoryhma

Johtoryhman jasenid ovat puheenjohtajana toimivan taidemuseon johtajan lisaksi
toimintojen esimiehet, henkiloston edustaja ja tydsuojeluasiamies. Johtoryhman
sihteerin& toimii taidemuseon johtajan maaradma henkild. Johtoryhman kokouk-
siin kutsutaan tarvittaessa asiantuntijoita.

Johtoryhma huolehtii taidemuseon kokonaisohjauksesta, kehittdmisesta ja stra-
tegisesta suunnittelusta siten, ettd virastolle asetetut strategiset tavoitteet, toi-
mintasuunnitelmat ja tulostavoitteet savutetaan ja etta toimenpiteet toteutetaan
yhteisid toimintaperiaatteita noudattaen. Tytssdén johtoryhmé ottaa aktiivisesti
huomioon toimintaympariston tuomat mahdollisuudet ja haasteet.

Johtoryhma kasittelee muun muassa seuraavia asioita:

- strategisiin tavoitteisiin, talousarvioon ja taloussuunnitteluun liittyvat asiat
- talouden ja toiminnan toteutuminen ja seuranta toimenpiteineen

- tuloskorttiin liittyvat asiat, tavoitteet ja seuranta

- toimintakertomus

- henkildstoon liittyvat asiat

- yleis6ihin ja asiakkaisiin liittyvat asiat

- sisaltoihin liittyvat asiat

- tekniikkaan, turvallisuuteen ja tyésuojeluun liittyvat asiat

- yhteistoimintaan liittyvat asiat

- prosesseihin liittyvat asiat

- yleiset kehittamissuunnitelmat ja kehittamishankkeet

- viraston yhteiseen sidosryhmaty6hon liittyva toiminta ja kehittaminen
- johtokuntaty6hon liittyvat asiat

Johtoryhméa kokoontuu paasaantoisesti joka toinen tiistai klo 13. Johtoryhmén
poytakirjat julkaistaan intranetissa.

Johtoryhma voi jarjestdd myos tydseminaareja.
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3. Toimintojen tehtavat

Nayttelyt

HAM:in nayttelytoiminta keskittyy Tennispalatsiin, jossa esitellaan kotimaista ja
kansainvalistd modernia ja nykytaidetta. Vuosittain nayttelyita on 10 -15, ja niiss&
kavijoita yhteensa 150 000 — 200 000. Yleisolla on vapaa paasy osaan tiloista,
joissa esitelladn taidemuseon omia nykytaiteen kokoelmia vaihtuvissa nayttelyis-
sa. limaiseksi voi tutustua myés HAM-galleriaan, jossa tuodaan esille uutta ja
kokeilevaa taidetta.

Nayttelyiden esimiehena on intendentti.
Kokoelmat

Helsingin kaupungin taidemuseo (HAM) hoitaa ja kartuttaa yli 9000 teoksen tai-
dekokoelmaa, joka koostuu paaosin suomalaisesta 1900 — 2000 luvun taiteesta.
Kokoelmaan kuuluvat my6s kaupungin julkiset taideteokset, joihin sisaltyvat pro-
senttiperiaatteella tuotetut teokset. Suuri osa kokoelmasta on esilla kaupunkilais-
ten ilona puistoissa, kaduilla, seka sijoitettuna virastoihin, terveysasemille, kou-
luihin ja kirjastoihin eri puolilla Helsinkid. Kokoelmien tietovarantoa yllapidetaan
kokoelmahallintajarjestelméassa.

Kokoelmien esimiehena on intendentti.
Yleisotyo

Yleisotyo huolehtii siita, etta taidemuseon sisaltopalvelut ja museokokemus ovat
saavutettavia ja niissa otetaan huomioon erilaiset yleistt. Se tarjoaa taidekasva-
tuksellisia ja osallistavia valineita taiteen kohtaamiseen ja haltuunottoon mm.
tekstien, opastusten, taiteen tekemisen ja tapahtumien avulla. Yleisttyo osallis-
taa ja sitouttaa helsinkildisia kaupungin ja asuinalueiden julkiseen taiteeseen.
HAM on Uudenmaan aluetaidemuseo, joka vahvistaa taidemuseoalan yhteisty6-
ta ja kehittdd uusia museoalan toimintamalleja.

Yleis6tyon esimiehené on intendentti.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu vastaa museon lipunmyynnistda, kaupan myynnisté, opasvaraus-
toiminnoista, naulakkopalvelusta, asiakas- ja teosturvallisuudesta museon au-
kioloaikoina. Asiakaspalvelulla on tarkea rooli osana kavijan hyvéda museokoke-
musta. Asiakaspalvelu kohtaa asiakkaat ja ottaa vastaan heidan valittbman pa-
lautteen ja toiveet seké toimii yhteydenpitovayldna museon ja asiakkaiden valilla.

Asiakaspalvelun esimiehenda on asiakaspalvelupaallikko.
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Konservointi ja tekniikka

Konservoinnin ja tekniikan toiminnon yksi perustehtava on huolehtia HAMin yli
9000 taideteoksen sailymisesta tuleville sukupolville dokumentoinnin, ennaltaeh-
kaisevan konservoinnin, konservoinnin ja muiden teosturvallisuuteen liittyvien
toimien avulla. Perustehtaviin kuuluu myos kokoelmateosten esittdmiseen liittyva
taideteoslogistiikka sekd HAMin nayttelyiden tekninen toteutus ja dokumentointi.

Konservoinnin ja tekniikan esimiehena on vastaava konservaattori.
Koordinointi

Koordinointitoiminto vastaa sekad nayttelyiden teoslainojen ettd kokoelmalainojen
organisoinnista ja jarjestelyista. Tehtaviin kuuluu mm. yhteydenpito lainaajiin, lai-
nasopimukset, kuljetusjarjestelyt, mahdollisten kuriirimatkojen hoitaminen ja tar-
vittavien vakuutusten hankkiminen. Koordinointitoiminto vastaa myds taidemuse-
on nayttely- ja kokoelmaripustusten aikataulujen suunnittelusta.

Koordinoinnin esimiehend on amanuenssi, kuljetukset.
Markkinointi ja viestinta

Markkinointiviestinnan toiminto vastaa taidemuseon markkinoinnista, ulkoisesta
ja sisdisesta viestinnasta, yritysyhteistydsta ja museomyymalatoiminnasta, néi-
den kehittdmisesta ja kaytannon toteutuksesta. Toiminto yllapitaéa taidemuseon
verkkosivustoa ja vastaa sosiaalisen median paivittamisesta aktiivisesti. Tehta-
viin kuuluu museon brandin ja kokonaisvaltaisen museokokemuksen kehittami-
nen markkinointiviestinnan osalta ja huolehtiminen visuaalisesta identiteetista ja
sen jalkautumisesta kaikkiin toimintoihin graafisen ohjeiston mukaisesti. Toiminto
vastaa myos kavija- ja tunnettuustutkimusten toteuttamisesta.

Markkinoinnin ja viestinnan esimiehend on markkinointipaallikko.
Hallinto

Hallinto huolehtii ja vastaa johtokunnan ja viraston tarvitsemien hallinnon tukipal-
veluiden tuottamisesta ja kehittdmisesta virastossa. Hallintopalveluja ovat talo-
ushallintopalvelut, hankintatoimen palvelut, henkiléstopalvelut, tietotekniikan pal-
velut seka yleishallinnon palvelut. Yleishallinnon palvelut sisaltdvat mm johtokun-
nan ja viraston paatoksenteon tuen, toimistovahtimestaripalvelun sek& arkisto-
toimen ja asianhallinnan palvelun. Toiminnon tehtavdna on myds huolehtia yh-
teisistd kaytanteista ja yhteistydsta muiden toimintojen ja sidosryhmien kanssa,
raportoinnista Museoliitolle seka valtionosuusjarjestelmén edellyttamien tietojen
iimoittamisesta Opetushallitukselle. Toiminto raportoi ja pitaa yhteytta myos kes-
kushallintoon.

Hallinnon esimiehena on hallintopaallikkd.
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Henkil6ston tehtavakuvat

Jokaisen henkildon tehtavakuva muodostuu tehtéavakuvauksen seka tyosopimuk-
sen perusteella. Tehtavakuvaukset tarkistetaan kehityskeskusteluiden yhteydes-
sa vuosittain seka organisaatio-, henkilost6- tai tehtdvamuutosten yhteydessa.
Tehtavien vaativuuden arviointi perustuu tehtavankuvaukseen.

4. Suunnittelu ja ohjausjarjestelma

Viraston toiminnan suunnittelujarjestelma perustuu toiminnan kokonaisvaltaiseen
tarkasteluun ja tulosajatteluun. Strategiset painopisteet maaritellaan ja ne tarkis-
tetaan vuosittain. Vuosittaisilla toimintasuunnitelmilla, tuloskorteilla ja kehityskes-
kusteluilla tavoitteet viedaan kaytantdon.

Toiminnan tuloksellisuutta seurataan viraston johdon tasolla tunnusluvuilla ja
toimintaraporteilla. Keskeinen ohjauksen tyokalu on tuloskortti, johon siséllytetty-
jen mittareiden kautta johtoryhma arvioi tavoitteiden suunnassa etenemista.

Asiakaspalautetta keratdédn ja palautteiden keskeiset havainnot kasitellaan
saanndllisesti johtoryhmassa. Henkiloston tybhyvinvointia seurataan vuosittain
toteutettavilla kyselyilla, joiden tulokset vieddan keskusteluun kaikkiin toimintoi-
hin.

Henkildstoésuunnittelu ja rekrytointi pohjautuvat organisaation henkilostotarpeiden
ennakoitiin; osaamiseen, tavoitteisiin ja tarpeisiin.

Kaikki esimiehet vastaavat henkilosténsa kehittamisesta, tyoturvallisuudesta ja
tyohyvinvoinnista. Keskeisind menetelmind ovat tehtavan vaativuuden arviointi
(TVA), tydsuosituksen arviointi (TSA), vuosittaiset kehitys- ja kehittamiskeskuste-
lut, vaarojen arviointi, kannustava palkitseminen sek& osaamisen kehittdminen.

5. Yhteistoiminta

Yhteistoiminta- ja luottamusmies asioissa toimitaan kaupungin yhteistoimintaso-
pimuksen (3.3.2008) ja viraston hyvaksyman henkildstétoimikunnan toiminta-
ajatuksen mukaisesti (30.8.2014).

Yhteistoimintalain ja kaupungin yhteistoimintasopimuksen tarkoittamana yhteis-
toimintaelimena taidemuseossa toimii kuusijaseninen henkiléstotoimikunta. Toi-
mikuntaan kuuluu kolme tydnantajan edustajaa ja yhteensé kolme edustajaa eri
ammattiyhdistyksista (JUKO ry, JHL ry ja Jyty Helsinki ry). Tydsuojelua kokouk-
sissa edustaa tyosuojeluasiamies, lisdksi kokouksella on sihteeri. Henkilostojar-
jestot valitsevat omat edustajansa henkilostotoimikuntaan, tydsuojeluasiamiehen
valitsee taidemuseon henkildstd. Puheenjohtajana toimii hallintopaallikkd.
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Henkilostotoimikunta seuraa taidemuseon tyohyvinvointiasioita seka laatii ja to-
teuttaa vuosittain taidemuseon tyéhyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa. Tydhyvin-
vointi-toiminnan budjetti paatetad&n vuosittain tulosbudjetin yhteydessa.

Henkildstbtoimikunta ottaa kantaa sellaisiin organisaatiota, toiminnan kehittamis-
ta ja taloutta koskeviin asioihin, joilla on merkitysta henkilostén asemaan ja ty6-
oloihin. Henkilostétoimikunta antaa lausunnon talousarvioehdotuksesta ja kayt-
tébudjetista. Henkilostétoimikunta seuraa ja pyrkii edistamaéan tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta.

Henkildstbtoimikunta kokoontuu noin 5-7 kertaa vuodessa. Kokoustiedotteet I&-
hetetddn henkilokunnalle sahkopostitse ja ne l6ytyvat myods intranetista.

Henkildstén edustajalla on johtoryhméssa varamies. Johtoryhman esityslistalla
on vakituisina asiakohtina henkildston edustajan asiat seka tyésuojelun asiat.

6. Voimaantulo

Tama toimintasaanto tulee voimaan 1.12.2015. Toimintasaantd on voimassa

toistaiseksi.
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