
HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASÄÄNTÖ          1(8) 
TAIDEMUSEO 
 
Taidemuseon johtaja 1.12.2015   

Käyntiosoite Postiosoite  Puhelin Y-tunnus 
Fredrikinkatu 65A PL 5400  310 87041 0201256-6 
00100 Helsinki 00099 Helsingin kaupunki  Faksi Kotipaikka Helsinki 

 taidemuseo@hel.fi  310 87040  
    

 

 
 
     Tmj 1.12.2015 § xx 
 
TAIDEMUSEON TOIMINTASÄÄNTÖ 
  

Taidemuseon toimintasääntö perustuu kaupunginvaltuuston 10.12.1997 hyväk-
symään taidemuseon johtosääntöön. Johtosäännön 9 §:ssä todetaan, että viras-
ton päällikön tehtävänä on hyväksyä toimintasäännöt.1 

 
1. Toimiala ja strategiaperusta 

 

Helsingin kaupungin taidemuseon johtokunta ja sen alainen Helsingin kaupungin 
taidemuseo vastaavat kaupungin kuvataidepolitiikasta ja taidemuseotoiminnasta 
sekä muista sille määrätyistä alan tehtävistä hyväksyttyjen tavoitteiden mukai-
sesti. 

 
Taidemuseon missio: 
 
Teemme taiteella Helsingistä hauskemman. 

 
Taidemuseon visio: 
 
- Helsingin taidemuseo on Suomen suosituin museo. Se tekee Helsingistä 

kansainvälisesti kiinnostavan matkailukohteen, ja se on vahvasti mukana jo-
kaisen helsinkiläisen arjessa. 

- Tennispalatsissa taidemuseo tarjoaa unohtumattoman museokokemuksen. 
- Se on paikka aktiiviselle yhdessäololle, elämyksille ja uusille näkökulmille. 
- Kaupunkilaiset nauttivat taidekokoelmastaan ja arvostavat sitä. Julkisella tai-

teella taidemuseo yllättää ympäristössä. 
- Helsingin taidemuseo on taidemuseokentän haastaja, ja sillä on vahva ase-

ma niin taiteen kuin tieteen maailmassa, kotimaassa ja kansainvälisesti. Se 
avaa rohkeasti uusia näkökulmia ja puheenaiheita elämään meillä ja muualla. 

- Helsingin taidemuseo on helsinkiläisten oma taidemuseo. 
 

Taidemuseon arvot: 
 
1. Rohkeus. Olemme uteliaita, ennakkoluulottomia ja kantaaottavia. Tahdomme 

tehdä asioita uudella tavalla. 
2. Ilo. Haluamme tuottaa iloa ja merkityksellisyyttä. Mahdollistamme kohtaamisia 

ja oivalluksia. Kaikki ovat tervetulleita meille. 
3. Läsnäolo. Taidemuseo on olemassa yleisöä varten. Haluamme luoda hyvän 

museokokemuksen asiakkaitamme kuunnellen. Tuomme taiteen osaksi kau-
punkilaisten elämää. 

 

                                                           
1
 Eri kohtiin liittyvät taidemuseon johtosäännön määräykset on korostettu. 
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2. Organisaatio ja johtaminen 
 

Viraston päällikkönä on taidemuseon johtaja.  
Taidemuseon johtaja johtaa viraston toimintaa ja vastaa siitä, että hyväksytyt ta-
voitteet saavutetaan.  
Taidemuseon johtajan pätevyysvaatimuksena on virkaan soveltuva ylempi kor-
keakoulututkinto, minkä lisäksi hänellä tulee olla kokemusta hallinto- ja johtamis-
tehtävissä.  
Viraston päällikön ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoitaa johtokunnan mää-
räämä viranhaltija. 

 
Taidemuseossa on seuraavat kahdeksan toimintoa, joiden esimiehet raportoivat 
suoraan taidemuseon johtajalle: 
 
Ydintoiminnot: 
- Näyttelyt 
- Kokoelmat 
- Yleisötyö 
 

 Tukitoiminnot: 
- Asiakaspalvelu 
- Konservointi ja tekniikka 
- Koordinointi 
- Markkinointi ja viestintä 
- Hallinto 
 
Toiminnon esimies johtaa toiminnon toimintaa ja vastaa siitä, että hyväksytyt ta-
voitteet saavutetaan. 

 
Estyneenä oleminen ja sijaisuudet 

 
 Taidemuseon johtajan sijaisina toimivat sijaantulojärjestyksessä: 
   

- intendentti, näyttelyt 
- intendentti, kokoelmat 
- hallintopäällikkö 

 
Näyttelyintendentin ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoitaa ensisijaisesti ko-
koelmaintendentti. Kokoelmaintendentin ollessa estyneenä hänen tehtäviään 
hoitaa ensisijaisesti näyttelyintendentti. Hallintopäällikön ollessa estyneenä hä-
nen tehtäviään hoitaa ensisijaisesti näyttelyintendentti. Asiakaspalvelupäällikön 
ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoitaa ensisijaisesti markkinointipäällikkö. 
Markkinointipäällikön ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoitaa ensisijaisesti 
asiakaspalvelupäällikkö. Yleisötyö intendentin ollessa estyneenä hänen tehtävi-
ään hoitaa ensisijaisesti näyttelyintendentti. Amanuenssin, vastuualueena kulje-
tukset, ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoitaa ensisijaisesti vastaava kon-
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servaattori. Vastaavan konservaattorin ollessa estyneenä hänen tehtäviään hoi-
taa ensisijaisesti amanuenssi, vastuualueena kuljetukset. 
 
Esimiesten sijaisuusjärjestys (1. sijainen - 3. sijainen) on tallennettu intranettiin.  

 
Delegoinnit 
 
Henkilöstöasioista ja hankinnoista päättämisestä pidetään luetteloa, jota päivite-
tään tarvittaessa. Luettelo on tallennettu intranettiin. 
 
Johtoryhmä 
 
Johtoryhmän jäseniä ovat puheenjohtajana toimivan taidemuseon johtajan lisäksi 
toimintojen esimiehet, henkilöstön edustaja ja työsuojeluasiamies. Johtoryhmän 
sihteerinä toimii taidemuseon johtajan määräämä henkilö. Johtoryhmän kokouk-
siin kutsutaan tarvittaessa asiantuntijoita. 
 
Johtoryhmä huolehtii taidemuseon kokonaisohjauksesta, kehittämisestä ja stra-
tegisesta suunnittelusta siten, että virastolle asetetut strategiset tavoitteet, toi-
mintasuunnitelmat ja tulostavoitteet savutetaan ja että toimenpiteet toteutetaan 
yhteisiä toimintaperiaatteita noudattaen. Työssään johtoryhmä ottaa aktiivisesti 
huomioon toimintaympäristön tuomat mahdollisuudet ja haasteet. 
 
Johtoryhmä käsittelee muun muassa seuraavia asioita: 
 
- strategisiin tavoitteisiin, talousarvioon ja taloussuunnitteluun liittyvät asiat 
- talouden ja toiminnan toteutuminen ja seuranta toimenpiteineen 
- tuloskorttiin liittyvät asiat, tavoitteet ja seuranta 
- toimintakertomus 
- henkilöstöön liittyvät asiat 
- yleisöihin ja asiakkaisiin liittyvät asiat 
- sisältöihin liittyvät asiat 
- tekniikkaan, turvallisuuteen ja työsuojeluun liittyvät asiat 
- yhteistoimintaan liittyvät asiat  
- prosesseihin liittyvät asiat 
- yleiset kehittämissuunnitelmat ja kehittämishankkeet 
- viraston yhteiseen sidosryhmätyöhön liittyvä toiminta ja kehittäminen 
- johtokuntatyöhön liittyvät asiat 

 
Johtoryhmä kokoontuu pääsääntöisesti joka toinen tiistai klo 13. Johtoryhmän 
pöytäkirjat julkaistaan intranetissä. 
 
Johtoryhmä voi järjestää myös työseminaareja. 
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3. Toimintojen tehtävät 

 
Näyttelyt  
 
HAM:in näyttelytoiminta keskittyy Tennispalatsiin, jossa esitellään kotimaista ja 
kansainvälistä modernia ja nykytaidetta. Vuosittain näyttelyitä on 10 -15, ja niissä 
kävijöitä yhteensä 150 000 – 200 000. Yleisöllä on vapaa pääsy osaan tiloista, 
joissa esitellään taidemuseon omia nykytaiteen kokoelmia vaihtuvissa näyttelyis-
sä. Ilmaiseksi voi tutustua myös HAM-galleriaan, jossa tuodaan esille uutta ja 
kokeilevaa taidetta.  
 
Näyttelyiden esimiehenä on intendentti. 
 
Kokoelmat 
 
Helsingin kaupungin taidemuseo (HAM) hoitaa ja kartuttaa yli 9000 teoksen tai-
dekokoelmaa, joka koostuu pääosin suomalaisesta 1900 – 2000 luvun taiteesta. 
Kokoelmaan kuuluvat myös kaupungin julkiset taideteokset, joihin sisältyvät pro-
senttiperiaatteella tuotetut teokset. Suuri osa kokoelmasta on esillä kaupunkilais-
ten ilona puistoissa, kaduilla, sekä sijoitettuna virastoihin, terveysasemille, kou-
luihin ja kirjastoihin eri puolilla Helsinkiä. Kokoelmien tietovarantoa ylläpidetään 
kokoelmahallintajärjestelmässä. 
 
Kokoelmien esimiehenä on intendentti. 

 
Yleisötyö 
 
Yleisötyö huolehtii siitä, että taidemuseon sisältöpalvelut ja museokokemus ovat 
saavutettavia ja niissä otetaan huomioon erilaiset yleisöt. Se tarjoaa taidekasva-
tuksellisia ja osallistavia välineitä taiteen kohtaamiseen ja haltuunottoon mm. 
tekstien, opastusten, taiteen tekemisen ja tapahtumien avulla. Yleisötyö osallis-
taa ja sitouttaa helsinkiläisiä kaupungin ja asuinalueiden julkiseen taiteeseen. 
HAM on Uudenmaan aluetaidemuseo, joka vahvistaa taidemuseoalan yhteistyö-
tä ja kehittää uusia museoalan toimintamalleja. 
 
Yleisötyön esimiehenä on intendentti. 
 
Asiakaspalvelu 
 
Asiakaspalvelu vastaa museon lipunmyynnistä, kaupan myynnistä, opasvaraus-
toiminnoista, naulakkopalvelusta, asiakas- ja teosturvallisuudesta museon au-
kioloaikoina. Asiakaspalvelulla on tärkeä rooli osana kävijän hyvää museokoke-
musta. Asiakaspalvelu kohtaa asiakkaat ja ottaa vastaan heidän välittömän pa-
lautteen ja toiveet sekä toimii yhteydenpitoväylänä museon ja asiakkaiden välillä.  
 
Asiakaspalvelun esimiehenä on asiakaspalvelupäällikkö. 
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Konservointi ja tekniikka 
 
Konservoinnin ja tekniikan toiminnon yksi perustehtävä on huolehtia HAMin yli 
9000 taideteoksen säilymisestä tuleville sukupolville dokumentoinnin, ennaltaeh-
käisevän konservoinnin, konservoinnin ja muiden teosturvallisuuteen liittyvien 
toimien avulla. Perustehtäviin kuuluu myös kokoelmateosten esittämiseen liittyvä 
taideteoslogistiikka sekä HAMin näyttelyiden tekninen toteutus ja dokumentointi.  
 
Konservoinnin ja tekniikan esimiehenä on vastaava konservaattori. 
 
Koordinointi 
 
Koordinointitoiminto vastaa sekä näyttelyiden teoslainojen että kokoelmalainojen 
organisoinnista ja järjestelyistä. Tehtäviin kuuluu mm. yhteydenpito lainaajiin, lai-
nasopimukset, kuljetusjärjestelyt, mahdollisten kuriirimatkojen hoitaminen ja tar-
vittavien vakuutusten hankkiminen. Koordinointitoiminto vastaa myös taidemuse-
on näyttely- ja kokoelmaripustusten aikataulujen suunnittelusta.  
 
Koordinoinnin esimiehenä on amanuenssi, kuljetukset. 
 
Markkinointi ja viestintä 
 
Markkinointiviestinnän toiminto vastaa taidemuseon markkinoinnista, ulkoisesta 
ja sisäisestä viestinnästä, yritysyhteistyöstä ja museomyymälätoiminnasta, näi-
den kehittämisestä ja käytännön toteutuksesta. Toiminto ylläpitää taidemuseon 
verkkosivustoa ja vastaa sosiaalisen median päivittämisestä aktiivisesti. Tehtä-
viin kuuluu museon brändin ja kokonaisvaltaisen museokokemuksen kehittämi-
nen markkinointiviestinnän osalta ja huolehtiminen visuaalisesta identiteetistä ja 
sen jalkautumisesta kaikkiin toimintoihin graafisen ohjeiston mukaisesti. Toiminto 
vastaa myös kävijä- ja tunnettuustutkimusten toteuttamisesta. 
 
Markkinoinnin ja viestinnän esimiehenä on markkinointipäällikkö. 
 
Hallinto 
 
Hallinto huolehtii ja vastaa johtokunnan ja viraston tarvitsemien hallinnon tukipal-
veluiden tuottamisesta ja kehittämisestä virastossa. Hallintopalveluja ovat talo-
ushallintopalvelut, hankintatoimen palvelut, henkilöstöpalvelut, tietotekniikan pal-
velut sekä yleishallinnon palvelut. Yleishallinnon palvelut sisältävät mm johtokun-
nan ja viraston päätöksenteon tuen, toimistovahtimestaripalvelun sekä arkisto-
toimen ja asianhallinnan palvelun. Toiminnon tehtävänä on myös huolehtia yh-
teisistä käytänteistä ja yhteistyöstä muiden toimintojen ja sidosryhmien kanssa, 
raportoinnista Museoliitolle sekä valtionosuusjärjestelmän edellyttämien tietojen 
ilmoittamisesta Opetushallitukselle. Toiminto raportoi ja pitää yhteyttä myös kes-
kushallintoon.  

 
Hallinnon esimiehenä on hallintopäällikkö. 
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Henkilöstön tehtäväkuvat 
  
Jokaisen henkilön tehtäväkuva muodostuu tehtäväkuvauksen sekä työsopimuk-
sen perusteella. Tehtäväkuvaukset tarkistetaan kehityskeskusteluiden yhteydes-
sä vuosittain sekä organisaatio-, henkilöstö- tai tehtävämuutosten yhteydessä. 
Tehtävien vaativuuden arviointi perustuu tehtävänkuvaukseen. 
 
 

4. Suunnittelu ja ohjausjärjestelmä 
 
Viraston toiminnan suunnittelujärjestelmä perustuu toiminnan kokonaisvaltaiseen 
tarkasteluun ja tulosajatteluun. Strategiset painopisteet määritellään ja ne tarkis-
tetaan vuosittain. Vuosittaisilla toimintasuunnitelmilla, tuloskorteilla ja kehityskes-
kusteluilla tavoitteet viedään käytäntöön.  
 
Toiminnan tuloksellisuutta seurataan viraston johdon tasolla tunnusluvuilla ja 
toimintaraporteilla. Keskeinen ohjauksen työkalu on tuloskortti, johon sisällytetty-
jen mittareiden kautta johtoryhmä arvioi tavoitteiden suunnassa etenemistä. 
 
Asiakaspalautetta kerätään ja palautteiden keskeiset havainnot käsitellään 
säännöllisesti johtoryhmässä. Henkilöstön työhyvinvointia seurataan vuosittain 
toteutettavilla kyselyillä, joiden tulokset viedään keskusteluun kaikkiin toimintoi-
hin. 
 
Henkilöstösuunnittelu ja rekrytointi pohjautuvat organisaation henkilöstötarpeiden 
ennakoitiin; osaamiseen, tavoitteisiin ja tarpeisiin. 
 
Kaikki esimiehet vastaavat henkilöstönsä kehittämisestä, työturvallisuudesta ja 
työhyvinvoinnista. Keskeisinä menetelminä ovat tehtävän vaativuuden arviointi 
(TVA), työsuosituksen arviointi (TSA), vuosittaiset kehitys- ja kehittämiskeskuste-
lut, vaarojen arviointi, kannustava palkitseminen sekä osaamisen kehittäminen. 

 
5. Yhteistoiminta 

  
Yhteistoiminta- ja luottamusmies asioissa toimitaan kaupungin yhteistoimintaso-
pimuksen (3.3.2008) ja viraston hyväksymän henkilöstötoimikunnan toiminta-
ajatuksen mukaisesti (30.8.2014).  

 
Yhteistoimintalain ja kaupungin yhteistoimintasopimuksen tarkoittamana yhteis-
toimintaelimenä taidemuseossa toimii kuusijäseninen henkilöstötoimikunta. Toi-
mikuntaan kuuluu kolme työnantajan edustajaa ja yhteensä kolme edustajaa eri 
ammattiyhdistyksistä (JUKO ry, JHL ry ja Jyty Helsinki ry). Työsuojelua kokouk-
sissa edustaa työsuojeluasiamies, lisäksi kokouksella on sihteeri. Henkilöstöjär-
jestöt valitsevat omat edustajansa henkilöstötoimikuntaan, työsuojeluasiamiehen 
valitsee taidemuseon henkilöstö. Puheenjohtajana toimii hallintopäällikkö. 
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Henkilöstötoimikunta seuraa taidemuseon työhyvinvointiasioita sekä laatii ja to-
teuttaa vuosittain taidemuseon työhyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa. Työhyvin-
vointi-toiminnan budjetti päätetään vuosittain tulosbudjetin yhteydessä.   
 
Henkilöstötoimikunta ottaa kantaa sellaisiin organisaatiota, toiminnan kehittämis-
tä ja taloutta koskeviin asioihin, joilla on merkitystä henkilöstön asemaan ja työ-
oloihin. Henkilöstötoimikunta antaa lausunnon talousarvioehdotuksesta ja käyt-
töbudjetista. Henkilöstötoimikunta seuraa ja pyrkii edistämään tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta. 

 
Henkilöstötoimikunta kokoontuu noin 5–7 kertaa vuodessa. Kokoustiedotteet lä-
hetetään henkilökunnalle sähköpostitse ja ne löytyvät myös intranetistä. 
 
Henkilöstön edustajalla on johtoryhmässä varamies. Johtoryhmän esityslistalla 
on vakituisina asiakohtina henkilöstön edustajan asiat sekä työsuojelun asiat. 

 
6. Voimaantulo 

 
Tämä toimintasääntö tulee voimaan 1.12.2015. Toimintasääntö on voimassa 
toistaiseksi. 

 
 


