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HANKESUUNNITELMA

Lahtétilanne ja tavoitteet

HAM Helsingin taidemuseo kehittaa tila- ja palveluratkaisujaan ja uudistaa brandinsa
Tennispalatsin rakennuksessa tapahtuvan remontin aikana. Kulttuuritoimen
organisaatioille hyva saavutettavuus, asiakaspalvelutarjonta, profiloituminen ja
tunnettuus ovat erityisten tarkeita toiminnan kehittdmisen, asiakaskunnan
laajentamisen ja kavijamaarien kasvattamisen kannalta.

Taidemuseon toiminta on kdannekohdassa, kun se saa lisaa tilaa Tennispalatsista ja
sen toiminnot keskitetaan sinne. Taidemuseo on Tennispalatsissa tapahtuvan remontin
aikana uusinut markkinointiviestinnan ja asiakaspalvelun strategiansa, jotka otetaan
kayttoon uusitun taidemuseon avautuessa syksylla 2015. Tassa yhteydessa on luontevaa
uudistaa taidemuseon yleisotilat palveluiden tehostamiseksi: kauppa, lipunmyynti,
naulakkopalvelut ja oleskelutilat sek& kasvavia asiakasvirtoja ohjaavat digitaaliset
opasteet.

Kehittamistoimenpiteet ja kokonaisvaltainen museokokemus

Taidemuseon kavijakuntaan, potentiaalisiin uusiin kavijoihin, asiakastyytyvaisyyteen ja
tunnettuuteen lahdettiin tutustumaan tekemalla kavijatutkimus (TNS Gallup)
Tennispalatsissa vierailleiden keskuudessa ennen remontin alkamista kevaalla 2014 ja
tunnettuustutkimus (Dagmar) verkkopaneelitutkimuksena. Niiden perusteella ilmeni,
ettd HAM Helsingin taidemuseon kavijakunta kaipasi parempia kauppa- ja
kahvilapalveluita osaksi kokonaisvaltaista museokokemusta. Taidemuseon
saavutettavuudessa ja ndkyvyydessa rakennuksen sisa- ja ulkopuolella oli myds

parantamisen varaa.

Kokonaisvaltaista museokokemusta ja kavijapolkua kehitettiin yhdessa Toimiva
kaupunki —saation kanssa, joka antoi kaksi kaupunkimuotoilijaa Mikko Kutvosen ja
Pablo Riquelmen kehityshankkeeseen. He toivat mukaan tila- ja palveluratkaisujen

kehittamisen ndkokulmat kokonaisvaltaisesti kaikkeen toimintaan ja ajatteluun.



Koska kehityshanke yhdistyi ajankohtansa puolesta Tennispalatsin remonttiin, oli
luontevaa uusia tilaratkaisuja asiakaspalvelun kannalta toimivammiksi. Museokaupan
tila siirrettiin pois museon sisatiloista lahelle rakennuksen kahvila- ja ravintolatarjontaa
oman varainhankinnan ja saavutettavuuden parantamiseksi. Porrasratkaisuja
muutettiin ja siitd syysté vanha, entiseen tilaan mittatilaustyona tehty lipunmyyntitiski ei
enéda toiminut parhaalla mahdollisella tavalla, vaan sen tilalle rakennettiin uusi
toimivampi ratkaisu. Oleskelutiloja lisattiin. Narikka- ja lokerikkopalvelut uusittiin
entisten ollessa osittain rikkoutuneita ja kayttokelvottomia. Uusissa lokerikoissa
huomioitiin nuoremmat kayttajat palvelumuotoilun keinoin: osassa lokerikkoja on

sahkopisteet puhelimien ja mobiililaitteiden lataamista varten.

Taidemuseo teki tilasuunnittelun osalta yhteistyota Aalto-yliopiston tilasuunnittelun
jatko-opiskelijoiden Leena Raudaskosken, Sanna Penttilan ja lida Nylundin kanssa
Toimivan kaupungin kaupunkimuotoilija Pablo Riquelmen toimiessa ryhman ohjaajana.
Arkkitehtitoimisto NRT, Finnkinon arkkitehti Antti Luutonen ja HAM:in tilasuunnittelijat
Leena Raudaskoski, Sanna Pietila ja lida Nylund ovat tehneet tiivista yhteistyota
suunnittelussa koko hankkeen ajan, jotta kokonaisuudesta tulisi asiakaskokemuksen ja

palvelumuotoilun ndkdkulmasta toimivampi ja esteettisesti yhdenmukaisempi.

Tilaratkaisuja mietittiin yhteistyossa niin ikaan tilansa Tennispalatsissa uusivan ja
asiakaspalveluaan kehittavan Finnkinon seka Tennispalatsin muiden toimijoiden kuten
ravintoloitsijoiden kanssa. HAM ja Finnkino pyrkivat kumpikin kehittdaman uudistustyon
yhteydessa digitaalisen markkinoinnin ratkaisuja lisaadmalla infoscreeneja
rakennukseen. Asiakaspolkua testattiin Aalto-yliopiston kestavan suunnittelun

opiskelijoiden toimesta.

Yleisotilojen kuten lipunmyyntitiskin, kaupan kalusteiden, naulakkopalveluiden ja
oleskelutilan mittatilaustyona tehtyjen kalusteiden rakentamisesta vastaa Stara. HAM

on tehnyt hankkeen tiimoilta yhteistyota Tilakeskuksen kanssa.

Vastuuhenkilot HAM:in osalta hankkeessa ovat olleet taidemuseon johtaja ja
markkinointipaallikko. Tyoryhmassa on ollut mukana taidemuseon yleisotydintendentti,
museolehtori, museokauppavastaava, asiakaspalvelupaallikko ja
asiakaspalveluvastaavat. Tyoergonomiaan liittyvat nakékulmat on huomioitu hanketta

suunniteltaessa.

Kalustevalinnat



Ranskalainen arkkitehti ja muotoilija Jean Prouve (1901-1984) tunnetaan
metallirunkoisista rakennuksistaan ja huonekaluistaan. Tennispalatsin yleisotiloihin
Prouvén tuolit on valittu, koska ne liittyvat funkis-rakennuksen edustamaan

kansainvaliseen modernismiin.

Tuoli on malliltaan Standard Chair, jonka Prouvé suunnitteli vuonna 1934. Vain kolme
vuotta ennen Tennispalatsin valmistumista. Tennispalatsin rakennus on Helsingin
funkisarkkitehtuurin helmia, ja rakennettiin alunperin olympialaisia varten, jotka sodan
vuoksi siirtyivat vuodelle 1952. Prouvé suunnitteli mm. Mobiloil yhtiolle bensa-aseman
standardimallin (1953). Tennispalatsin lipan alla, HAM:in sisddnkaynnin yhteydessa
toimi bensa-asema vuodesta 1938 1990-luvulle asti. Alvar Aalto saation johtaja Tommi
Lindh on tutkinut vaitoskirjassaan Tennispalatsin arkkitehtuuria, ja toteaa, etta Jean
Prouveén Standard Chair sopii erityisen hyvin talon 30-luvun modernismin

kansainvaliseen henkeen.

Standard-tuolit on valittu HAM:in uuden brandin tunnusvéreiss3, ja ne toimivat
tehokkaana vetonaulana taidemuseon aulatiloissa ja aulan vieressa sijaitsevassa
ravintolassa. Ravintolassa on myos Prouvén suunnittelemaa valaisinta 6 kpl. Muu
yleisétilojen kalustus on valittu niin, ettd kokonaisuus tukee rakennuksen arkkitehtonista
ilmetta ja vahvistaa HAM:in uutta brandia. Sisustussuunnittelu kalustevalintoineen
jasentda taidemuseon asiakkaille ennen niin sekavaa aulatilaa vahvistaa merkittavasti

HAM:in lasndoloa rakennuksessa.

Maailmalla kansainvalisten taidemuseoiden yleisétiloissa nAhdaan korkeatasoista
muotoilua. Kampin alueen museokeskittymassa Kiasmassa, Taidehallissa ja tulevassa
Amos Andersonin taidemuseossa yleisotilojen kalusteet ovat museoiden arkkitehtuuriin
ja henkeen sopivia. Se, etta kalusteet liittyvat museon historiaan antavat asiakkaan

museokokemukselle lisdarvoa.

Museovirasto on antanut Tennispalatsin saneerauksen yhteydessa lausunnon sen

rakennustaiteellisesta arvosta.

Prouvén suunnittelemia tuoleja on useissa museokokoelmissa, mm. Pariisin Pompidou
keskuksessa ja New Yorkin MoMAssa. Helsingin taidemuseossa HAM:issa se on
kansainvéalisten museoasiakkaiden tunnistama ja arvostama tuoli. Kyseista tuolia ei

toistaiseksi olla kaytetty muissa yleisotiloissa Suomessa.

Lanseeraus ja jatkokehittdminen



Kun uudistettu taidemuseo avataan, kayttdjakokemusta ja palvelutarjonnan toimivuutta
tullaan mittaamaan kavijatutkimuksella ja asiakaspalautetta analysoimalla.
Kehitystyota tullaan jatkamaan, jotta museokokemus pysyy laadukkaana ja aiempaa
saavutettavampana. Yhteistyé Toimivan kaupungin kanssa tullaan viemaan loppuun
niin, ettd uusista yleisotiloista tehd&an avajaisten jalkeen tilanneanalyysi ja laaditaan

listaus jatkokehittdmistoimenpiteista ja kehittdmistarpeista.



