
TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄN TOTEUTUMINEN

Virasto / Liikelaitos

Arvio tavoitteiden toteutumisesta Vuosi 2015

1. ASIAKAS - toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden näkökulma
Toteutuminen
Painoarvo Toteuma

1. TALOUS (35 %): Tavoitteena talouden tasapaino,
prosessien tuottavuuuden ja tehokkuuden
parantaminen sekä tulojen lisääminen. Mittareina
maksavien kävijöiden määrä, uuden
tuottavuusmittariston laatiminen sekä kustannus
per palvelun käyttäjä (suhteessa
toimintakatteeseen). Talousosion painoarvoa on
korostettu edellisvuodesta. 35 32

2. TALOUS - resurssien hallinnan ja priorisoinnin näkökulma
Toteutuminen
Painoarvo Toteuma

 2. ASIAKAS (25 %): Sitova tavoite, joka on
vahvistettu talousarviossa, on 50 000 kävijää.
Taidemuseo on auki noin kolmen kuukauden
ajan syksyllä 2015. Tavoitteessa on haastetta.
Sivistystä ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin
ja kilpailukyvyn perusteena. Palveluprosesseja
kehitetään asiakasnäkökulmasta.
Asiakaspalaute on toiminnan jatkuvan
kehittämisen perustana. Toteutetaan
asiakastyytyväisyyttä mittaava kävijätutkimus.
(= 2 mittaria) 25 25

3. PROSESSIT JA RAKENTEET - organisaation rakenteen ja toimintaprosessien näkökulma
Toteutuminen
Painoarvo Toteuma

PROSESSIT JA RAKENTEET (20 %):
Tavoitteena palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja
tuottavuuden lisääminen prosesseja
uudistamalla sekä kaupungin taidekokoelman
avaaminen yleisölle avoimen datan hengessä.
Mittareina jäsenohjelman luominen ja
käyttöönotto sekä suunnitelman laatiminen
kokoelmien avaamiseksi avoimen datan
periaatteella. (= 2 mittaria) 20 20

4. OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ - työyhteisön ja henkilöstön näkökulma
Toteutuminen
Painoarvo Toteuma

4. OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ (20 %) :
Työhyvinvointimittarissa kiinnitetään huomiota
erityisesti lyhyisiin sairaspoissaoloihin,
työkykyyn ja kustannuksiin. Lisäksi laaditaan
henkilöstöresurssisuunnitelma 30.4.2015
mennessä. (= 2 mittaria) 20 5
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Viraston/tulospalkkioyksikön toteumaprosentti 82 %

Palkkioiden rahoitus

Voitiinko tulospalkkiot rahoittaa tavoitteiden
toteutumisen edellyttämällä tavalla? Kyllä

Maksetut palkkiot
(ilman henkilösivukuluja)

Palkkion suuruus keskimäärin 1441 euroa (sis. virastopäällikön palkkion, ei sivukuluja)

Palkkioita maksettiin 68 henkilölle

Maksetut palkkiot yhteensä 97976,86 euroa (sis. virastopäällikön palkkion, ei sivukuluja)

Palkkiot 4,29 %

% tulospalkkion piiriin
kuuluvien
palkkasummasta (sis.
virastopäällikön palkkion,
ei sivukuluja)


