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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestaminen

Helsingin kaupungin taidemuseon johtokunta on valvonut, etta Helsingin kaupungin taidemuseo
on toiminut vahvistetun talousarvion seka kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvak-
symien tavoitteiden mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Taidemuseon johtaja on huolehtinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Taidemuseon riskienhallinta ja siséinen valvonta on jarjestetty kiinnittamalla erityistd huomiota
hallinnon jarjestamiseen ja johtamistapaan seka organisaatiokulttuuriin. Toimenpiteitd on koh-
dennettu riskienhallintaan ja jatkuvaan riskien arviointiin, paivittdisvalvontaan, tydéprosesseihin ja
tehtavien eriyttdmiseen, raportointiin ja tiedonvalitykseen, seka seurantaan ja arviointiin.

Taidemuseo on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta tai-
demuseon johtoryhmékokouksissa. Arvioinnin viitekehyksena on kaytetty sisaisen valvonnan
yleisohjetta ja muistilistaa. Liséaksi tarkastusvirasto ja sisdinen tarkastus ovat suorittaneet tarkas-
tuksia. Sisainen valvonta ja riskienhallinta on integroitu osaksi paivittdisen johtamisen ja toimin-
nan prosesseja. Arviointia tehdaan mm toimintojen saénndéllisissa viikkokokouksissa. Vuoden
2012 loppuun mennesséa kukin toiminto on suorittanut itsearvioinnin vahintddn kerran. Turvalli-
suustydéryhma arvioi sdannollisesti toiminnallisia riskeja ja toteuttaa ennaltaehkaisevia toimenpi-
teitéd. Viraston valmiussuunnitelma on pdivitetty vuonna 2011. Ty6turvallisuuden vaarojen arvi-
ointi on tehty kaikissa toiminnossa vuonna 2012. Henkil6stdtoimikunta laatii vuosittain toiminta-
suunnitelman ja kokoontuu saannoéllisesti arvioimaan henkildstoon, tyohyvinvointiin ja tyoturval-
lisuuteen liittyvien tavoitteiden toteutumista. Riskeihin varautuminen vaatii henkilékunnalta kor-
keaa ammattitaitoa. Esimiesten koulutuksiin on panostettu ja henkildston kouluttamista jatke-
taan vuonna 2013. Osallistuminen kahden paivan koulutukseen on asetettu my6s tupa-
tavoitteeksi. Hallinto arvioi saanndllisesti taidemuseon hallinnollisia prosesseja, viitekehyksené
kaytetadan mm tilintarkastuksen valiraportteja tilivuosien tilintarkastuksista. Paivittdisvalvonnassa
varautumiskeinoina kaytetaan erilaisia hyvaksymisen tasoja, todentamista, tasmaytysta seka
tydtehtavien eriyttamista vaarallisten tydyhdistelmien valttamiseksi.

Tiedon turvaamiseen on kiinnitetty huomiota toteuttamalla kaupungin tietoturvastrategian mu-
kaisia toimenpiteita. IT-toiminnoissa hyddynnetddn IT-COBIT- viitekehysta, jonka tavoitteena on
yhdistaa hyva tietohallintotapa, teknologian johtaminen seké toiminnan riskien hallinta. Sahkai-
nen asianhallinta AHJO toteuttaa omalta osaltaan valvontaa asianhallinnassa. Taidemuseon
riskienhallintasuunnitelma on tehty vuonna 2006 ja se on paivitetty vuonna 2012. Taidemuseon
johtokunta arvioi toimintaa saanndllisesti oman tehtavansa mukaisesti.

Arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta

Tekemé&nsa itsearvioinnin perusteella taidemuseo esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva.
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Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2012 aikana. Riskienhallintasuunni-
telman paivitystyon yhteydessa pyrittiin vahvistamaan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan
osaamista taidemuseossa. Riskien tunnistamiseen osallistuivat kaikki museon toiminnot, ja tu-
losten perusteella eri toimintoja edustava yhdeksanhenkinen arviointiryhma laati riskeille hallin-
takeinot ja niiden toteuttamissuunnitelmat. Liséksi eri toimintojen tekemissa itsearvioinneissa
esiin tulleista kehittamiskohteista on laadittu hankelistat, jotka on priorisoitu. Valittujen hankkei-
den toteutumista seurataan toimintojen saéannoéllisissa kokouksissa ja kehittamispaivilla.

Arvioinneissa on todettu kuluneella tilikaudella kehittdmistarpeita: Museomyymalan varastoarvo-
jen vieminen taseeseen on kesken ja irtaimistoon liittyvéat prosessit vaativat yha toimenpiteita.
SKJ-kassajarjestelman paakayttajaoikeuksiin liittyvien tydyhdistelmien selvittamista jatketaan.
Selvityksen perusteella tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Automaattisen kirjanpitosiirron toteut-
taminen virheittd on prosessissa ja se toteutunee alkuvuodesta 2013.

Arviointien perusteella sisdinen tarkastus on antanut suosituksia taidemuseon taidekokoelmien
hallinnassa kaytettavaan tietojarjestelmaan liittyen. Siséisen valvonnan nakdkulmasta parannet-
tavaa oli ulkopuolisten konsulttien toiminnan varmistamisessa seka jarjestelman muutos- ja
paasynhallinnan dokumentoinnissa. Valvontaa korjaavia toimenpiteita on toteutettu vuonna
2012 ja korjaavia toimenpiteité jatketaan edelleen vuonna 2013.

Talouden ja toiminnan raportointia kehitetdéan vuonna 2013 entisestdaan helpottamaan valvontaa
ja tukemaan esimiehid toiminnan ohjaamisessa. Hallintokeskuksen oikeuspalvelut on kdynnis-
tanyt sopimushallinnan kehittdmiseksi hankkeen, joka toteutuessaan vahvistaa valvontaa sopi-
musasioissa.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Taidemuseo on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nédhden kattavasti merkitta-
vimpi& riskeja ja epavarmuustekijoitd sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja.
Arvioinnin perusteella merkittdavimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat henkiléturvallisuuteen
(henkilosto/asiakkaat), omaisuuteen (taideomaisuus ja kiinteistot), sopimus- ja rahoitusriskeihin
(kansainvaliset suuret nayttelyprojektit) seka imago-, maine- ja yhteistydkumppaniriskeihin.

Taidemuseon nayttelytoiminnan mainittavat riskitekijat liittyvat kansainvalisiin suurnayttelyihin,
joissa on usein erittain arvokkaita taideteoksia ja vakuutusarvot merkittavat. Nayttelylainaajien ja
Suomen valtiontakuulautakunnan asettamat turvallisuusvaatimukset ovat myods erityisen korke-
at. Taideteosten turvallisuus on varmistettava kuljetuksissa, ripustuksissa, teosten ollessa ylei-
s6n nahtavilla ja nayttelyd purettaessa. Sopimusehtojen ja tydprosessien on oltava asianmukai-
set.

Taloudelliset epavarmuustekijat liittyvat taloudelliseen tilanteeseen ja asiakasmaaratavoitteiden
ja tulotavoitteiden toteutumisiin sekd myds mahdolliseen tarpeeseen sopeuttaa toimintaa kes-
ken talousarviovuotta. Kiinteistdihin liittyvid riskeja toteutui vuonna 2012 ja Meilahden museo
jouduttiin sulkemaan. Toimintakunnon lisdksi kiinteistdihin liittyy saavutettavuusriskeja. Kiinteis-
toriskien hallintakeinot korreloivat yleiseen taloudelliseen tilanteeseen ja poliittiseen tahtotilaan.




