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Lisäys taksaluetteloon: Museokortti

HEL 2015-009071 T 02 05 00

Päätösehdotus

Taidemuseon johtokunta päättää, että Museokortti otetaan käyttöön 
maksuvälineenä HAMissa museon avautumisesta lähtien. 

Tiedoksi tarkastusvirasto ja kaupunginkanslian talous- ja
suunnitteluosasto.

Esittelijän perustelut

Museokortti on Suomen Museoliiton yhdessä jäsenmuseoidensa 
kanssa kehittämä henkilökohtainen pääsylippu, joka lanseerattiin 
toukokuussa 2015. Museokortin tavoitteena on kannustaa ihmisiä 
vierailemaan museoissa entistä useammin, mikä lisää myös 
museoiden pääsymaksu- ja muita tuloja. Museokortti myös madaltaa 
museovierailun kynnystä.

Museokortin edut museoille ja näin myös HAMille ovat lisäksi korttiin 
liittyvä valtakunnallinen näkyvyys ja yhteismarkkinointi. Suomen 
merkittävimmät museot, kuten Kansallisgalleria, Kansallismuseo, 
Helsingin kaupunginmuseo, Turun taidemuseo, Tampereen taidemuseo 
ja Tampereen museot, EMMA, Amos Andersonin taidemuseo, 
Designmuseo ja Taidehalli ovat jo ottaneet Museokortin käyttöön. 
Museokortti-järjestelmään on elokuuhun 2015 mennessä liittynyt noin 
200 suomalaista museota ja kortteja on myyty 16 000 kpl.

Museoliiton kokonaistavoite tälle vuodelle on 20 000 myytyä korttia. 
Potentiaalinen asiakaskunta kortille on Museoliiton laskelmien mukaan 
maksimissaan 300 000 suomalaista, mikä on noin 20 % kaikista 
Suomen museokävijöistä. 

Museokortin myyntihinta asiakkaalle vuonna 2015 on 54 euroa. 
Museokortin myynnistä museo saa provisiona 2,00 euroa/Museokortti 
ja myynnin yhteydessä tehdystä museovierailusta normaalin aikuisen 
pääsylipun hinnan. Museokortilla tehdystä muista vierailuista museo 
saa maksupalautuksena 60 % laskettuna museon normaalista aikuisen 
pääsymaksun hinnasta.

Museokorttiin liittyminen sisältää riskin pääsylipputulojen alenemisesta. 
Toisaalta museokortti erittäin todennäköisesti lisää käyntikertoja ja 
laajentaa kävijäpohjaa, mikä kompensoi yksittäisistä pääsylipuista 
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saamatta jäävää 40%:ia.

Museokortista poisjääminen vaikuttaisi negatiivisesti HAMin imagoon ja 
asiakastyytyväisyyteen.

Esittelijä
taidemuseon johtaja
Maija Tanninen-Mattila

Lisätiedot
Maija Tanninen-Mattila, taidemuseon johtaja, puhelin: 310 87008

maija.tanninen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

tarkastusvirasto ja kaupunginkanslia 


