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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Liikelaitoksen hallinto

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos (Talpa) aloitti toimintansa kunnal-
lisena liikelaitoksena 1.1.2009. Sita ennen taloushallintopalvelu toimi vuoden 2004
alusta lukien talous- ja suunnittelukeskuksen nettobudjetoituna osastona. Talpan toi-
minta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuotta-
jana ja kehittajana. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee asiakkaidemme ydinteh-
tavien hoitamista. Taloushallintopalvelu kuuluu kaupunginjohtajan toimialaan.

Talpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka kaupunginhallitus nimesi 19.1.2009
toimikaudeksi 2009-2010 ja uudelleen 24.1.2011 toimikaudeksi 2011-2012. Johto-
kunnan puheenjohtajana toimi Tapio Korhonen ja varapuheenjohtajana Riitta Simoila.
Muut jasenet olivat Tauno Sieranoja, Matti Lahdenranta ja Paula Sermila. Varajaseni-
na ovat toimineet Mikael Bostrom, Jussi Lind, Kirsi Remes, Tuula Saxholm ja Eve
Tuomola. Kaupunginhallituksen edustajana toimi Jan Oker-Blom ja h&dnen varaedusta-
jana Maria Bjornberg-Enckell. Johtokunta kokoontui vuoden aikana kahdeksan kertaa.

Talpa jakaantuu seuraaviin osastoihin: kirjanpito ja maksuliikenne, laskutus, ostolasku,
palkanlaskenta ja hallinto.

Liikelaitoksen johtoryhma&&n kuuluivat toimitusjohtaja Tuula Jappinen, palvelupaallikk6
Niina Vasarainen (toimitusjohtajan sijainen), palvelup&allikko Eija Kerdnen, talouspéaal-
likkd Pirjo Kivi, tietohallintop&allikkoé Lauri Mattila, palvelup&allikké Harri Numminen,
hallintopaallikké Paivi Turpeinen, henkildstopaallikké Suvi Tiilikainen, palvelupaallikko
Elina Tirkkonen ja viestintapaallikké Kati Toikka. Henkil6ston edustajina johtoryhmas-
sa olivat Carita Bardakci ja Hilkka Kinnunen. Johtoryhma kokoontui vuoden aikana 37
kertaa, minka liséksi kevaalla ja syksylla jarjestettiin strategiakokoukset.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupunginvaltuuston valitseman tarkas-
tuslautakunnan 1. jaosto puheenjohtajanaan Hannele Luukkainen avustajanaan kau-
pungin tarkastusviraston 1. tarkastusyksikko. JHTT-tilintarkastajana toimi Ernst &
Young Julkispalvelut Oy vastuullisena tilintarkastajana KHT, JHTT Tiina Lind.

1.2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuosi 2011 oli Talpan kolmas vuosi kunnallisena liikelaitoksena. Liikelaitoksen strate-
giat on maaritelty Helsingin kaupungin valtuustokauden strategioiden pohjalta ja liike-
laitoksen johtokunta hyvaksyi ne kokouksessaan 5.6.2009. Talpan strategiat kohdistu-
vat paaosin kaupungin strategiaohjelman "Johtaminen” -painopistealueeseen, jossa
todetaan mm., etta "Toimialat ylittavien palveluprosessien johtamistapa otetaan kayt-
toon asiakashyodyn lisdamiseksi ja konsernin resurssien yhteiskayton tehostamisek-
Si”.



B Helsingin kaupunki TASEKIRJA 4(22)
w4 Taloushallintopalvelu

07.02.2012

Taloushallintopalvelun johtamisjarjestelman mukaisesti liikelaitoksen strategiset tavoit-
teet ja niiden saavuttamiseksi tehtavat toimenpiteet kirjataan tuloskorttiin, jota seura-
taan Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikelloon kirjatun mukaisesti. Liikelaitoksen
tuloskortin pohjalta tehtiin tuloskortit sek& osasto- etté palvelualuetasoailla.

Tilikauden tulos muodostui 694 781,74 euroa ylijaamaiseksi. Ylijadmasta merkittavin
osuus koostui henkilostokulujen ja liiketoiminnan muiden kulujen ennakoitua pienem-
masta toteutumasta seka palvelusopimusten ulkopuolisista tuotoista. Rahavarat li-
saantyivat 981 367,12 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden 2011 lopussa 394 tydntekijaa, joista vakinaisia oli
359 ja maaraaikaisia 35. Henkilostomaara vaheni edellisesta vuodesta kolmella henki-
I6ll&. Laskennallisia henkilotydvuosia toteutui 367, miké oli 14 henkil6tyovuotta va-
hemman kuin vuonna 2010.

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa. Konttori27 sijaitsee osoitteessa
Sornaisten rantatie 27 A, jossa on yhteensa 7 767 m? seitsemassa kerroksessa. Li-
saksi Kallion virastotalon ensimmaisessé kerroksessa on kirjanpito- ja maksuliikenne-
osaston kassatoimintoja 101 m?2 suuruisessa tilassa. Osa Konttori27:n tiloista oli vuok-
rattu tilapaisesti talous- ja suunnittelukeskuksen Laske-hankkeen kayttoon. Talous- ja
suunnittelukeskuksen taloussuunnitteluosaston alaisuudessa toimiva kahdeksan hen-
kilon Laske-hanketoimisto sijaitsi Konttori27:ssa.

Uuden laskentajarjestelman, Lasken, kayttoonoton valmistelu nékyi voimakkaasti Tal-
pan vuoden 2011 toiminnassa. Talpan tybajan seurantajarjestelman mukaan talpalai-
set tekivat Laske-projektiin kohdennettua ty6ta yhteensa 8,3 henkilotydvuotta, mika on
2,2 prosenttia koko Talpan toimintavuoden henkilétydpanoksesta. Uuden jarjestelman
kayttoonottoa Talpassa koordinoi muutoksenhallinnan tyéryhma, johon osastot nime-
sivat edustajansa. Muutoksenhallinnalla varmistettiin riittdvan koulutuksen jarjestami-
nen seka henkilokunnan tietamys taloushallinnon prosessien muutoksista.

Asiakaskunta lisdéantyi vuoden 2011 alusta kahdella uudella asiakkaalla: Helsingin
Matkailu Oy ja Helsingin kaupungin rakentamispalvelun (Stara) kuukausipalkkaisten
ylitydlaskenta siirtyivat Talpassa tuotettavaksi.

Kesalla 2011 toteutettinTalpan asiakasvirastojen prosessivastuuhenkil6ille suunnattu
haastattelututkimus, jossa tutkittiin prosessivastuuhenkiléiden ndkemyksia yhteistyon
toimivuudesta. Tutkimuksen otos oli 66 haastateltavaa yhteensé 28 asiakasvirastosta.
Haastattelututkimuksen tuloksena saatiin yleisarvosanaksi 3,77. Hallitsevin mielikuva
Talpasta oli yleispositiivinen ja liikelaitoksen vahvuuksina koettiin olevan henkilston
osaaminen ja ammattitaito, monipuolisuus seké yhteisty6. Sen sijaan huono tavoitet-
tavuus, kasvottomuus, laadun vaihtelu seka byrokratia nousivat tutkimustulosten pe-
rusteella Talpan heikkouksiksi.

Syksylla toteutettiin vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tulos oli 3,76 (3,6
vuonna 2010). Kyselyn tulosten perusteella henkiloston ammattitaitoa ja palvelualttiut-
ta arvostettiin korkealle. Parannusta sen sijaan odotettiin ohjeiden selkeyteen seké
palvelujen ja yhteystietojen nakyvyyteen.
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Asiakkaiden kanssa toteutettavaa viestintaa, yhteydenpitoa ja dokumenttien hallintaa
tehostettiin ottamalla kayttoon asiakaskohtaiset tydtilat.

Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkildille jarjestettiin 10.10.2011 Talpa-péaiva, jos-
sa kaytiin 1api ajankohtaisia asioita ja tulevia muutoksia. Paivaan osallistui 140 asiak-
kaan edustajaa.

Asiakkaita tavattiin kevaalla ja syksylla asiakkuudenhallinnan johtoryhmissa yhteensa
22 kertaa. Tapaamisissa oli keskeisena asiana esilla valmistautuminen uuden lasken-
tajarjestelman kayttbonottoon seka laskentajarjestelman tuomaan vaikutukseen Tal-
pan vuoden 2012 palveluihin ja ty6jakoihin.

Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien liséksi osastot toteuttivat prosesseittain asiakas-
tapaamisia, joissa kaytiin 1api esimerkiksi prosesseihin tulevia muutoksia, tydnjakoa,
prosessivirheiden kasittelyd seka muita ajankohtaisia asioita.

1.3 Arvio tulevasta kehityksesta

Vuoden 2012 suurin haaste on saattaa Laske-jarjestelma jatkuvan palvelun taloushal-
linnon jarjestelmaksi. Uuden jarjestelman vakiinnuttaminen on haasteellinen seka Tal-
pan asiakkaille etta talpalaisille. LisAvaateita jarjestelman kaytolle aiheuttaa se, etta
jarjestelman testaus, koulutus, liittyméat ja raportointi mydhastyivat suunnitellusta aika-
taulusta, ja SAP-jarjestelma otettiin tuotantoon ennen kuin jarjestelman toimivuus tuo-
tantokaytdssa oli saatu varmistettua. Keskeneraisyys ja kayttoonoton edellyttaman li-
sapanostuksen siirtyminen seuraavan vuoden puolelle aiheuttaa Talpan taloudelle
saastopaineita.

Liikelaitokselle tehty kaupungin tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman edellyttamat ta-

voitteet ovat voimassa vield vuoden 2012. Talpan talousarvioon kirjattuna tavoitteena
on edelleen nostaa tuottavuutta kolme pistetta. Erityisesti henkiléstohallinnolta odote-

taan tuottavuuden paranemista sdhkoisten lomakkeiden kayttdonoton avulla. Kaupun-
kitasoisen HR-kehittamisprojektin vaikutuksia Talpan toimintaan ei pystyta vield enna-
koimaan.

Taloushallintopalvelun palveluvalikko paivitetdan ja otetaan uudistettuna kayttoon
vuoden 2013 alusta. Samalla on tarkoitus siirtyd laskuttamaan asiakkaita toteutunei-
den palvelujen lukumé&arien perusteella.

Henkiloston elakoityminen on tulevina vuosina suurta. Seuraavien viiden vuoden aika-
na eldkeian saavuttaa 81 henkil6a ja seuraavien kymmenen vuoden aikana 155 henki-
I6&. Avoimiin tehtaviin on toistaiseksi riittdnyt hakijoita, mutta tulevaisuudessa erityi-
sesti asiantuntijoiden rekrytointi saattaa vaikeutua.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkiléstohallinnon keskittamisen jatkuessa
Talpa valmistautuu tarvittaessa vastaanottamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtavia.
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1.4 Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta
1.4.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tuloslaskelma
(tuhatta euroa) 2011 2010 2009
LIIKEVAIHTO 24771 24 356 24 372
Liiketoiminnan muut tuotot 55 65 79
Varsinaiset kulut -23 904 -23 621 -24 311
Poistot -209 -309 -416
Liikeylijadma/Alijadma (-) 713 492 -275
Rahoitustuotot ja kulut -18 -51 -42
Tilikauden ylijadmé/alijaama (-) 695 441 -317
Tunnusluvut 2011 2010 2009
Sijoitetun pdaoman tuotto,% 64,4 83,1 -48,7
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto,% 64,4 83,1 -48,7
Liikeylijaama % liikevaihdosta 2,9 20 -13

Sijoitetun pd&doman tuotto ja kunnan sijoittaman paaoman tuotto muodostuivat hyvasta
tuloksesta johtuen positiivisiksi.

Tilikauden tulos osoitti 694 781,74 euroa ylijadmaa. Ylijadmainen tulos koostui henki-
|6stokulujen ja liiketoiminnan muiden kulujen ennakoitua pienemmasta toteumasta.
Henkilostokulujen toteumaan vaikuttivat toimenpiteet henkilgstotydpanoksen pienen-
tamiseksi ja uuden laskentajarjestelman vuoksi henkilostékuluihin suunnitellut lisdva-
raukset siirtyivat rasittamaan ensi vuoden tulosta. Liiketoiminnan muissa kuluissa
saastd muodostui odotettua pienemmista toimitilan kustannuksista.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kokonaisuudessaan kaupungin sisaisista
palvelujen myyntituotoista. Liikevaihtoa kasvatti palvelusopimusten ulkopuolisten t6i-
den laskutus, jota toteutui [&hes 90 000 euroa, joista suurimpia olivat tulospalkkioiden
laskenta opetusvirastolle, ylitdiden laskenta Helsingin kaupungin rakentamispalvelulle
(Stara), lasten kotihoidon Helsinki-lisan maksatus seka tuntitdiden teko Helsingin Mat-
kailulle. Liikelaitoksen muut tuotot vahenivat, koska palvelussuhdeasuntojen vuokra-
uksen hoitaminen siirrettiin 1.9.2011 alkaen Tilakeskukseen, joka laskuttaa Talpalta
asuntojen vuokrien nettomenot.

Liikelaitoksen kuluista 66 prosenttia (66 % vuonna 2010) muodostui palkoista ja henki
I6stokuluista, jotka ovat 16,0 milj. euroa (15,9 milj. euroa vuonna 2010). Lomapalkka-
jaksotus suureni 57 000 euroa. Henkilostokulut nousivat edellisestd vuodesta ainoas-
taan 107 000 euroa (0,7 %).

Materiaaleissa ja palveluissa suurin kuluera oli IT-kustannukset. Kaupungin yhteisten
tietojarjestelmien kaytto- ja yllapitomenoja toteutui tilikaudella noin 4,8 miljoonaa eu-
roa. Materiaalien ja palvelujen menolajit ylittyivat lahes 0,5 miljoonaa euroa suunnitel-
lusta. Ylitys koostui henkilostdhallinnon tietojarjestelmien kaytto- ja yllapitokustannus-
ten voimakkaasta noususta seka vuoden 2012 alussa kayttoonotetun auditorion yh-
teydessa olevien neljan tyéhuoneen kalustuksesta.
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Liiketoiminnan muut kulut olivat 1,8 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan muissa kuluissa
oli arvioitu toimitilan kustannukset toteutunutta suuremmaksi ja sdastoa kertyi 0,4 mil-
joonaa euroa. Poistot olivat 0,2 miljoonaa euroa ja koostuivat padosin IT -hankintojen

poistoista.

Liikelaitos maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta peruspddomasta kahdeksan pro-

senttia eli 56 000 euroa.

1.4.2 Toiminnan rahoitus

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma

(tuhatta euroa)

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijadama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Saamisten muutos muilta

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

2011 2010 2009
713 492 -275
209 309 416
-18 -51 -42
904 750 99
-52 -197 -174
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 852 553 -76
Muut maksuvalmiuden muutokset
-82 -51 -489
Korottomien velkojen muutos muilta 211 135 1262
129 84 773
981 637 697
5 640 4 659 4021
4 659 4021 3324
981 637 697
Tunnusluvut 2011 2010 2009
Investointien tulorahoitus,% 1727,0 380,2 56,6
Padomamenojen tulorahoitus,% 1727,0 380,2 56,6
Lainanhoitokate .. .. ..
Kassan riittavyys, pv 86 71 60
Quick ratio 1,27 1,10 0,98
Current ratio 1,27 1,10 0,98

Tilikauden rahavarojen muutos oli 981 367,12 euroa. Kaupungin sisaisella kayttotililla

olevat rahavarat olivat vuoden lopussa noin 5,6 milj. euroa.

Maksuvalmius kehittyi positiivisesta tuloksesta johtuen hyvéaksi ja kassan riittavyys

nousi 15 paivalla (21,1 %)
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1.4.3 Rahoitusasema ja sen muutokset
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 66 141 222
66 141 222
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 118 201 231
118 201 231
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset 574 455 471
Myyntisaamiset a7 85 19
Siirtosaamiset 1 0 0
622 540 490
Rahat ja pankkisaamiset 5640 4 659 4021
VASTAAVAA YHTEENSA 6 446 5541 4 964
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspddoma 695 695 695
Edellisten tilikausien yli-/alijadma 124 -317 0
Tilikauden yli-/alijgdméa 695 441 -317
1514 819 378
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 749 678 727
Muut velat 259 269 286
Siirtovelat 3924 3775 3573
4932 4722 4586
VASTATTAVAA YHTEENSA 6 446 5541 4 964
Tunnusluvut 2011 2010 2009
Omavaraisuusaste, % 23,5 14,8 7,6
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 199 19,3 18,8
Kertynyt yli/alijagama, tuhatta euroa 819 124 317
Lainakanta 31.12., tuhatta euroa
Lainasaamiset 31.12., tuhatta euroa

Liikelaitoksen omavaraisuusaste nousi 23,5 prosenttiin, mik& tunnuslukuna kuitenkin
on viela heikko. Suhteellinen velkaisuusprosentti pysyi lahes ennallaan. Kertynyt yli-
jadma lisaantyi 695 000 tuhatta euroa toimintavuoden tilikauden ylijgdman ansiosta.
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1.5 Henkilosto

Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2011 lopussa 394 tydntekijaa, joista
vakinaisia oli 359 ja maaraaikaisia 35. Osa-aikaelakkeella tai osatyokyvyttomyyselak-
keelld oli 27 (26 vuonna 2010) henkilda eli 7,5 prosenttia (6,9 % vuonna 2010) vaki-
naisesta henkilostosta. Henkiloston keski-ika oli 50,0 vuotta (50,8 vuotta vuonna
2010). Tulospalkkauksen piirissé oli 394 henkil6a (424 vuonna 2010) ja keskimaarai-
nen tulospalkkio oli 1 344 euroa (1 070 vuonna 2010).

Vakinaisen henkiléston maara 2009 - 2011

Osasto 2011 2010 2009
Hallinto 16 14 15
Kirjanpito- maksuliikenne 42 42 48
Laskutus 62 65 71
Ostolaskut 73 79 81
Palkanlaskenta 166 176 177
Taloushallintopalvelu yhteensé 359 376 392
Henkil6tyévuodet 2009 — 2011
(tydpanoksesta vahennetty palkattomat poissaolot, ei sisalla palkkatuella tyollistettyja)
Osasto 2011 2010 2009
Hallinto 16 15 16
Kirjanpito- maksuliikenne 44 44 48
Laskutus 63 67 72
Ostolaskut 72 75 79
Palkanlaskenta 172 180 185
Taloushallintopalvelu yhteensé 367 381 399
Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

2011 % 2010 % 2009 %
Varhennettu vanhuuselake 1 0% 1 0% 0 0%
Yksilollinen varhaiseléke 0 0% 1 0% 0 0%
Elékkeelle siirt. ian perusteella 13 3% 16 4% 12 3%
Tyokyvyttomyyseléke toistaiseksi 3 1% 2 1% 3 1%
Eronnut kaupungin palveluksesta 4 1% 4 1% 8 2%
Ty6nantaja irtisanonut/
purkanut palvelussuhteen 0 0% 1 0% 0 0%
Kuolema 0 0% 2 1% 1 1%
Yhteensa 21 5% 27 7% 24 7%

Henkilostoa kuvaavia tunnuslukuja on esitetty laajemmin erillisessé henkiléstérapor-

tissa.
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Henkilostotoimikunta kokoontui seitseman kertaa seuraavalla kokoonpanolla:

Toimitusjohtaja, pj Tuula Jappinen
Palvelupaallikkd Eija Kerdnen
Hallintopaallikko Paivi Turpeinen
Henkilostopaallikkod Suvi Tiilikainen
Henkilostosihteeri Taimi Kuusela
JHL:n edustaja Carita Bardaci
Jyty:n edustaja Hilkka Kinnunen
JUKO:n edustaja Abul Kashem Mithu
Tydsuojeluvaltuutettu Kikka Ylismaki

1.6 Arvio merkittavimmista riskeista

Talpan johtoryhma hyvaksyi 17.1.2011 riskienhallintasuunnitelman, jossa arvioitiin
merkittavimmat riskit, toimenpiteet riskien torjumiseksi, seurannaksi ja valvonnaksi.
Riskeiksi arvioitiin suuruusjarjestyksessa: ei toimita tietoturvasuunnitelman mukaisesti,
tietojarjestelmat eivat toimi, sovittuun yhteistydmalliin ei sitouduta tai ettd osaaminen
ja tyokyky eivat ole riittavia. Riskien toteutumisen torjumiseksi seka seurannaksi paa-
tettiin, etta laaditaan liikelaitokselle tietoturvasuunnitelma toteuttamistoimenpiteineen,
toimitaan tietotekniikkastrategian mukaisesti, jarjestetdan yhteistyétilaisuuksia asiak-
kaiden kanssa ja tuetaan asiakkaiden prosessivastuuhenkildita, kohdistetaan toimen-
piteitéa henkildston osaamisen kehittamiseen, palkitsemiseen ja varhaisen tuen ja pa-
luun tuen -mallien toteuttamiseen.

Tietojarjestelmien toimimattomuus nousi toimintavuoden aikana merkittavaksi riskiksi,
kun uuden laskentajarjestelman kayttdonottoon valmistautuminen ja kayttéonottopro-
jekti myohastyivat suunnitellusta aikataulusta. Mydhastymisen johdosta laskentajarjes-
telmé@n paa- ja loppukayttgjien koulutukset, liittymien rakentaminen ja jarjestelman tes-
taukset ruuhkautuivat loppuvuoteen ja siirtyvat osittain tuotantoon. Loppuvuodesta
varmistui, etta riski on merkittava koska jarjestelma ei ole kaikilta osiltaan valmis ja
testattu, kun se otettiin kaytt66n vuoden vaihteessa.

1.7 Ymparistotekijat

Taloushallintopalvelulle on nimetty ekotukihenkild, jonka tehtdvana on tiedottaa ja
kannustaa henkilostod ymparistonsuojeluasioissa.

Paperin kulutusta vahennettiin edelleen sahkoistamalla prosesseja, siirtymalla sahkoi-
seen arkistointiin ja muuttamalla kopiokoneisiin oletukseksi kaksipuolinen tulostus. Ta-
lousarviovuonna kopiopaperin kaytto jai lahes samalle tasolle kuin edellisen& vuonna
4 400 riisid (4 200 vuonna 2010).

Sahkon kulutusta vahennettiin valaistuksen automaattikatkaisulla, ohjelmoimalla atk-
laitteet siirtymaan automaattisesti lepotilaan illalla ja opastamalla henkilokuntaa kaan-
tamaan ilmastointi pois paalta loma-ajoiksi.

Henkilokunnan sosiaalitiloissa kaytetd&n konepestavia astioita ja jatteet lajitellaan.
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1.8 Selonteko riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta

Talpan vastuulla on huolehtia siita, ettd Talpassa on sen talouden ja toiminnan laajuu-
teen ja sisaltoon nahden toimiva riskienhallinta ja sisdinen valvonta. Talpan riskienhal-
linta ja sisainen valvonta on kuvattu Talpan riskienhallintasuunnitelmassa ja siséisen
valvonnan ohjeessa. Liséksi liikelaitokselle asetetut tehtavat seka sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan vastuut on kirjattu Talpan johto- ja toimintasaantoihin.

Talpan johtoryhma kasittelee sdanndllisesti merkittavimpia riskeja. Riskienhallinta-
suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa johdon riskipaivassa (viimeksi 3.10.2011).
Riskien tunnistamisen ja arvioinnin avuksi on tehty riskikartoitus. Riskikartoituksessa
toimintaa uhkaavat riskit on pisteytetty ja niiden toteutumisen todennakoisyytta arvioi-
tu. Lisdksi on maaritelty toimenpiteet riskien torjumiseksi, riskien seurannaksi ja val-
vonnaksi.

Talpan sisdisen valvonnan ohjeessa on maaritelty, etté toimiva siséinen valvonta ja
riskienhallinta edellyttavat, ettd kaikella toiminnalla on vastuuhenkil6t ja heidéan toimi-
valtansa on maaritelty. Tyontekijoiden tulee tietad, mita ohjeita ja toimintatapoja on
heidan noudatettava omassa tyéssaan. Kuntalain tarkoittamia valvontavastuullisia tili-
velvollisia ovat Talpassa johtokunnan jasenet ja liikelaitoksen toimitusjohtaja. Tilivel-
vollisilla on henkil6kohtainen vastuu johtamansa toiminnan sisdisen valvonnan jarjes-
tamisesta ja jatkuvasta yllapidosta. Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei vapauta
esimiesta alaistensa toiminnan valvontavastuusta.

Sisaisen valvonnan tilaa seurataan sisaisen valvonnan taulukon/ muistilistan avulla
vuosittain. Sisdisen valvonnan ohjeen ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain johdon ris-
kipaivassa.

Tehdyn arvioinnin perusteella Talpan siséinen valvonnan tila on melko hyva. Merkitta-
vin sisaisen valvonnan kehittamisen alue on tietoturvasuunnitelman toimeenpano.

Talpan johtoryhma hyvaksyi 13.12.2011 kokouksessaan tietoturvasuunnitelman, jonka
toimeenpano on suunniteltu Talpan ja osastojen vuoden 2012 tuloskorteissa. Vuoden
2012 tavoitteeksi on asetettu mm. henkildston tietoturvaosaamisen kartoituksen laati-
minen ja tietoturvakoulutuksen jarjestaminen. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan ja
arvioidaan vuosittain ja sen hyodyllisyys ja toimivuus kasitellaan johdon katselmoin-
neissa. Tietoturvasuunnitelman teknisesta yllapidosta vastaa tietoturvavastaava.

Arvioinnissa havaittiin puutteina se, etta valmiussuunnitelmaa ei ole laadittu, eika
asiakaspalautteen keraamiseksi ole systemaattista jarjestelmaa. Haasteiksi nousivat
my0®s organisaation toimintaprosessien selkeys ja tehokkuus uuden laskentajarjestel-
man myo6ta. Talpan ja asiakkaiden vélinen tydnjako ja vastuut on kuvattu, mutta niiden
toiminta tulee varmistaa kaytdnndssa. Toimenpiteeksi on sovittu prosessivirheiden ko-
koaminen ja niiden l&pikayminen yhdesséa asiakkaiden kanssa.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2011 aikana paivittamalla
riskienhallintasuunnitelma ja siséisen valvonnan ohje seka jarjestelmalla ja aikataulut-
tamalla niiden seuranta. Lisaksi laadittiin tietoturvasuunnitelma, jonka avulla tietotur-
van vastuuhenkil6t ja jatkuvan valvonnan organisointi maariteltiin. Tietoturvasuunni-
telman toteuttamiseksi asetettiin konkreettiset tavoitteet Talpan vuoden 2012 tulos-
korttiin.
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1.9 Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta esittaa kaupun-
ginhallitukselle, etta tilikauden tulos 694 781,74 euroa ylijadmaa, siirretdan liikelaitok-
sen edellisten tilikausien yli-/alijgamiin.

2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Tuloslaskelman toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
LIIKEVAIHTO 24 586 24771 185
Liiketoiminnan muut tuotot 100 55 -45
Varsinaiset kulut -24 350 -23 904 446
Poistot -300 -209 91

Liikeylijadama/Alijadama (-) 36 713 677
Rahoitustuotot ja kulut -36 -18 18

Tilikauden ylijadma/alijadma (-) 0 695 695

Talousarvion nollatulos ylitettiin ja tilikauden ylijagaméaksi muodostui 694 781,74 euroa.
Positiiviseen tulokseen vaikutti talousarviota suuremmat tuotot, jotka koostuivat tili-
vuoden aikana sovituista palvelusopimusten ulkopuolista lisat6istéa ja kuluissa suunni-
teltua pienemmat henkilostokulut ja liikketoiminnan muut kulut. S&astoja pienensi
suunniteltua suuremmat kulut tarvikkeiden ja palvelujen ostoissa.

2.2 Rahoituslaskelman toteutuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut  Ero TA - tot

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijadma (-alijadama) 36 713 677
Poistot 300 209 91
Rahoitustuotot ja -kulut

Korvaus peruspaédomalle -56 -56 0

Muut 20 38 18
Investointien rahavirta

Investointimenot -300 -52 248
Toiminnan ja investointien rahavirta 0 852 852
Rahoituksen rahavirta 0 129 129
Rahavarojen muutos 0 981 981

Tilikauden rahavarojen muutokseksi muodostui 981 367,12 euroa ylijadmaa, mika joh-
tui toiminnan ylijadmaisyydesta ja budjetoitua pienemmista investoinneista.
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2.3 Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tilikaudella toteutui hankintoja
52 350,00 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat atk-laitteita ja muita IT-hankintoja.

2.4 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Talousarvio Toteutunut Ero
Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 98,0 98,2 0,2
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 17,5 8,3 -9,2
Sahkaiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,0 98,3 -0,7
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, % 37,0 55,1 18,1
Sahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 73,0 61,3 -11,7

Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne

Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 12 000 12 662 662
Laskutus

Lahetetyt laskut, 1 000 kpl 1 600 1 566 -34
Maksunmaaritykset ja vapaakortit, 1 000 kpl 55 4.4 -1,1
Ostolaskut

Ostolaskut, 1 000 kpl 585 597 12
Palkanlaskenta

Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 650 681 31
Kehityksen tunnusluvut

Henkil6ty6vuodet 374 367 7
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 66 67 1
Tuottavuus (2007=100) D) 103 110 7
Kayttokate, % 1,4 3,7 2,3
Sijoitetun padoman tuotto, % 14,8 64,4 49,6

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys vahintdan 3,6 (asteikolla 1-5) 3,60 3,76 0,2
Tilikauden tulos on = 0,0 695 695
1) Talpan tuottavuuden perusvuosi 2009=100

2.4.1 Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpidon ja laskutuksen muut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat lahes suunnitellus-
ti.

Ostolaskujen automaattisesti tasmaytyvien osuus kaikista ostolaskuista oli talousarvi-
ossa arvioitu 17,5 prosentiksi ja tavoitteesta toteutui 8,3 prosenttia eli tavoitteesta jaa-
tiin 9,2 prosenttiyksikkoa (-52,6 %). Tavoitteeseen ei paasty, koska laskuja jouduttiin
lahettamaan uudelleen kiertoon Kostiin tehtyjen puutteellisten tietojen vuoksi ja liséksi
on asiakkaita, joiden tilaus- ja sopimusprosessit eivat tue automaattitismaytysta en-
nakoidulla tavalla.
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Palkanlaskennan talousarvion toiminnallisena tavoitteena oli 37,0 prosentin sah-
koisyysaste, mika toteutui 55,1 prosenttina ollen 18,1 prosenttiyksikkta (48,9 %) yli
tavoitteen. Tavoite saavutettiin jo toimintavuoden aikana, koska sahkoisen ominaisuu-
den kayttéonotto on edennyt odotettua nopeammin erityisesti sosiaalivirastossa ja ter-
veyskeskuksessa.

Sahkaoisten palkkalipukkeiden tavoite 73,0 prosenttia toteutui 61,3 prosenttina eli 11,7
prosenttiyksikkoa (—16,0 %) tavoitetta pienempana. Tavoite asetettiin kaupunkitasoi-
sen linjauksen pohjalta siten, etta palkkalipuke toimitetaan palkansaajalle ensisijaisesti
sahkoisessd muodossa ja etta tasta linjauksesta poiketaan vain erillisesta pyynnosta.
Palkansaajat ovat kuitenkin ottaneet takaisin kayttoon paperisen palkkalaskelman.

2.4.2 Toimintatiedot

Toimintaa kuvaavana volyymitietona kirjanpito- ja maksuliikenneosaston tavoitteena
oli kirjanpitovientien lukumaara 12,0 milj. kappaletta, joka ylitettiin 662 000:lla (+5,2
%). Kirjanpitovienteja lisasi laskutusosaston suoritusten ennakoitua korkeampi luku-
maara, noin 500 000. Osa lisdyksesta koostui poistovienneista seka maksuliikenteen
vienneista.

Laskutusosaston tavoitteena oli tuottaa 1,6 milj. laskua ja maksumuistutusta. Tavoit-
teesta jaatiin 34 000 kappaletta (—2,1 %). Talousarviossa maksunmaarityksien ja va-
paakorttien suunnitelma oli 5 5000 kappaletta, mika osoittautui jo alkuvuodesta vir-
heelliseksi, ja tavoitteesta jaatiin 1 100 kappaleen verran (—20 %).

Ostolaskuja suunniteltiin kasiteltavan 585 000, mika ylittyi 12 000 kappaleella (+ 2,1
%). Laskujen lisdys on vuosittaista lukumaaran vaihtelua, eika mitaan yksittaista syyta
nousulle ole.

Palkanlaskentaosaston palkka- ja palkkiolipukkeiden tavoite oli 650 000 kappaletta,
joka ylitettiin 31 000 lipukkeella (+4,8 %). Lisdys koostuu vaalien palkkiolipukkeista ja
sijaismaksamisen lisdantymisesta. Lisaksi osa jarjestelyerdkorotuksista maksettiin
taannehtivasti normaalien palkanmaksupaivien ulkopuolella, jolloin niista tuli ylimaa-
rainen lipuke.

2.4.3 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2011 kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6
(asteikolla 1-5) seka etta tilikauden tulos on = 0. Molemmat sitovat tavoitteet toteutui-
vat.

2.5 Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Liikelaitoksen tuottavuus lasketaan panos/tuotos -periaatteella, jossa huomioidaan
osastoittain tyon tuottavuus (suoritteet/htv) ja kokonaistuottavuus (euroa/suorite).
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Talousarvion kehityksen tunnusluvuissa on Talpan tuottavuuden perusvuosi 2009 =
100, jolloin liikelaitos aloitti toimintansa. Strategisena tavoitteena on parantaa tuotta-
vuutta kolme pistettd vuodessa, lukuun ottamatta vuotta 2011, jolloin resursseja koh-
dentuu Lasken kayttéonottoon valmistautumiseen. Vuoden 2010 tuottavuustavoite oli
siis 103, mutta tuottavuus toteutui 107:n4, jolloin vuoden 2011 tuottavuustavoite ilman
kasvutavoitetta on 107. Tuottavuus toteutui 110 pisteena eli tavoite ylitettiin kolmella

pisteella.
Vuosi Tavoite Tuottavuus Ero
2009 100 100 0
2010 103 107 4
2011 107 110 3

Liikelaitoksen talouden osalta keskeisena strategisena tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen. Liikelaitoksella on tuottavuus- ja tybhyvinvointiohjelma, jonka toteutu-
mista seurataan osana liikelaitoksen johdon raportointia.

Tuottavuutta parannettiin laajentamalla henkildstohallinnon sahkoisten lomakkeiden
kayttoonottoa asiakasvirastoissa, edistamalla verkkolaskutusta ja verkkomaksamista,
laajentamalla pienkulujen kasittelyd M2-matkanhallintajarjestelméssa, laajentamalla
sahkoisen laskutuspyynnon kayttdonottoa, laajentamalla sahkoisen vuosilomailmoi-
tuksen kayttoa asiakasvirastoilla seka jatkamalla talous- ja henkildstohallinnon pro-
sessien kehittamistd yhdessa virastojen ja liikelaitosten kanssa tavoitteena kaupun-
kiyhtenaiset automatisoidut prosessit. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutus henkiléstéon
oli 14 laskennallista henkilotyévuotta vahemman kuin edellisvuonna. Laskennallisiin
henkilotydvuosiin siséaltyy Laske-projektille tehdyt 8,3 henkilbtybvuotta, ja mikali nama
eliminoidaan vertailusta, olisi vdhennys ollut 22,3 henkilotyévuotta.

2.6 Sitovien tavoitteiden laskentaperusteet

2.6.1 Sitova tavoite: Tilikauden tulos 20

Tilikauden tuloksen laskenta perustuu Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamiin
yleisohjeisiin, mitka [6ytyvat Kuntaliiton internetsivuilta www.kunnat.net kohdasta Asi-
antuntijapalvelut/ Kuntatalous/ Talouden ohjaus, laskentatoimi ja tarkastus/ Kirjanpito/
Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto/ Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston voimassaole-
vat yleisohjeet.

Taloushallintopalvelun tilinpaatos sisaltyy Helsingin kaupungin vuoden 2011 keskus-
kirjanpidon tasekirjaan seka erillisena Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu — lii-
kelaitoksen tilinpaatokseen, joita sailytetaan Helsingin kaupungin Taloushallintopalve-
lu — liikelaitoksessa.

2.6.2 Sitova tavoite: Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5)

Oiva Akatemia tekee Talpan pyynnosta asiakastyytyvaisyyskyselyn vuosittain ja tuot-
taa kyselyn tuloksista yhteenvedon. Yhteenvetoraportti tallennetaan sdhkdisena Hel-
mi-intraan seka Talpan yhteisessa hakemistossa Y:\Asiakkuudenhallinta\ Asiakastyy-
tyvaisyyskysely, nimella 2011 Talpa asiakastyytyvaisyyskysely.
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot
Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

2011

24771 448,46

2010

24 356 343,38

2009

24 372 325,47

-11 902 165,49

-3376 711,77

-680 191,49

-11 811 642,16

-3 368 938,42

-671 962,37

54 744,77 65 470,96 79 237,29
-302 133,54 -222 840,49 -250 869,52
-5 891 745,66 -5831 865,65 -5619 156,80
-6 193 879,20 -6 054 706,14 -5870 026,32

-11 860 847,44

-3 414 500,99

-714 833,51

-15 959 068,75

-15 852 542,95

-15990 181,94

-209 312,92 -308 661,53 -415 840,96
-209 312,92 -308 661,53 -415 840,96
-1751 233,83 -1713776,83 -2 450 864,42
712 698,53 492 126,89 -275 350,88
38 083,21 5 337,27 14 094,96
-56 000,00 -56 000,00 -56 000,00
-17 916,79 -50 662,73 -41 905,04
694 781,74 441 464,16 -317 255,92
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3.2 Rahoituslaskelma
TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS
RAHOITUSLASKELMA
2011 2010 2009
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama) 712 698,53 492 126,89 -275 350,88
Poistot ja arvonalentumiset 209 312,92 308 661,53 415 840,96
Rahoitustuotot ja -kulut -17 916,79  -50 662,73  -41 905,04
904 094,66 750 125,69 98 585,04
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -52 350,00 -197 309,30 -174102,42
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 851 744,66 552816,39 -75517,38
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta -81 340,72  -50 730,47 -489 572,05
Korottomien velkojen muutos muilta 210963,18 135132,21 1262 466,41
129 622,46 84 401,74 772 894,36
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 129 622,46 84 401,74 772 894,36
RAHAVAROJEN MUUTOS 981 367,12 637 218,13 697 376,98
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 5639 873,71 4658506,59 4 021 288,46
Rahavarat 1.1. 4 658 506,59 4 021 288,46 3323 911,48
981 367,12 637 218,13 697 376,98
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3.3 Tase
TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS
TASE
VASTAAVAA 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 66 492,91 140 631,43 221 738,44
66 492,91 140 631,43 221 738,44
Aineelliset hytdykkeet
Koneet ja kalusto 118 354,68 201 179,08 231 424,30
118 354,68 201 179,08 231 424,30
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 46 477,62 85 168,30 19 369,82
Muut lyhytaikaiset saamiset 574 070,54 455 134,22 444 809,82
Siirtosaamiset 1 095,08 0,00 25 392,41
621 643,24 540 302,52 489 572,05
Rahat ja pankkisaamiset 5639873,71 4658506,59 4021 288,46
VASTAAVAA YHTEENSA 6 446 364,54 5540 619,62 4 964 023,25
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspadoma 694 901,28 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 124 208,24 -317 255,92 0,00
Tilikauden yli-/alijgdma 694 781,74 441 464,16 -317 255,92
1513 891,26 819 109,52 377 645,36
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 748 907,48 678 021,32 727 289,89
Muut velat 258 824,49 268 822,26 285 828,67
Siirtovelat 3924741,31 3774666,52 3573259,33
4932 473,28 4721510,10 4586 377,89
VASTATTAVAA YHTEENSA 6 446 364,54 5540 619,62 4 964 023,25
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4 TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

4.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

4.1.1 Arvostusperiaatteet ja -menetelmét
Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan kirjanpitolakiin ja -
asetukseen seka kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeisiin. Tilinpaatos on laa-
dittu suoriteperusteisesti ja tase-erat perustuvat hankinta-arvoihin.

4.1.2 Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Vuosien 2011 ja 2010 tiedot ovat vertailukelpoiset, mitddn merkittavid muutoksia ei
vuosien valilla ole.

4.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

4.2.1 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Pysyvat vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitel-
man mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu pysyvien vastaa-
vien hankintamenosta tasapoistona.

Kayttbomaisuusryhméa Poistoaika Poistotapa
Atk-ohjelmistot 3 vuotta tasapoisto
Kuljetusvalineet 3 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja laitteet 5 vuotta tasapoisto
Johtoverkostot ja laitteet 10 vuotta tasapoisto
Muut kiinteat rakenteet ja laitteet 10 vuotta tasapoisto

4.2.2 Selvitys poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

2011 2010
Suunnitelman mukaiset poistot 209 312,92 308 661,53
Poistonalaisten investointien
omahankintameno 52 350,00 197 309,30
Erotus, euroa 156 962,92 111 352,23
Erotus, % 299,8% 56,4%

Poistojen pieneneva trendi johtuu siita, etté tietojarjestelmat alkavat olla loppuun pois-
tettuja.
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4.3 Tasetta koskevat liitetiedot
4.3.1 Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot
4.3.1.1 Pysyvat vastaavat
Aineettomat oikeudet 2011 2010
Hankintameno 1.1. 140 631,43 221 738,44
Lisaykset 1.1.-31.12. 16 390,00 106 192,85
Véahennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 327 931,29
Poistot 1.1.-31.12. -90 528,52 187 299,86
Kirjanpitoarvo 31.12. 66 492,91 140 631,43
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 201 179,08 231 424,30
Lisaykset 1.1.-31.12. 35 960,00 91 116,45
Véhennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 322 540,75
Poistot 1.1.-31.12. -118 784,40 121 361,67
Kirjanpitoarvo 31.12. 118 354,68 201 179,08
4.3.2 Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot
4.3.2.1 Oman padoman muutokset
2011 2010
Peruspadoma 1.1.2010 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijadma 124 208,24 —-317 255,92
Tilikauden yli-/alijadmaé (-) 694 781,74 441 464,16
Oma paaoma 31.12. 1513 891,26 819 109,52
4.3.2.2 Siirtovelat
Siirtovelka 2011 2010
Lomapalkka- ja lomarahavelka 3189 303,89 3132 657,55
Siirtyvat tulospalkkiot 717 177,83 624 117,96
Siirtyvat palkat 18 259.59 17 416,00
Siirtovelat yhteensa 3924 741,31 3774 666,52
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4.4 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

441 Vuokravastuut

Vuokrakohde/Vuokranantaja Irtisanomis-  Vuokra, e Vuokravastuu, e
aika

Sornéisten rantatie 27 A, toimitila 12 kk 155 656,62 10 895 963,40

GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy (2010 =12 401 780,86)

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmainen irtisanomispaiva on 31.10.2016, jolloin
vuokrasopimus voi paattya aikaisintaan 31.10.2017.

Sornaisten rantatie 27 A, auditorio 12 kk 10 962,53 767 377,10
GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy (2010 = 0,00)
Toinen linja 4, toimitila 12 kk 2 534,79 195 178,59
Helsingin kaupunki Kiinteistovirasto Tilakeskus (2010 = 223 362,41)

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmainen irtisanomispaiva on 31.5.2017, jolloin
vuokrasopimus voi paattya aikaisintaan 31.5.2018.

Vuokravastuut yhteensa 11 858 519,09

45 Henkilostoa koskevat liitetiedot

45.1

4.5.2

Henkildston lukuméaara

Henkil6oston lukuméaara 31.12.

2011 2010
Vakinaiset (joista osa-aikaisia) 359 (38) 376 (38)
Méaaréaaikaiset 35 21
Yhteensa 394 397

Henkil6stokulut suoriteperusteisesti
2011 2010

Palkat ja palkkiot 11 902 165,49 11 811 642,16
Elakekulut 3376 711,77 3368 938,42
Muut henkildsivukulut 680 191,49 671 962,37

Yhteensa 15 959 068,75 15 852 542,95
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5 LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA

Kaytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot, jarjestelmat ja sailytystavat vuonna 2011.

Kirjanpitokirjat Jarjestelma Sailytystapa
Paivakirja AdeEko+ -jarjestelmd TASA-s&hkdinen arkistointi
Paakirja AdeEko+ -jarjestelmd TASA-séhkoinen arkistointi
Tase tileittain AdeEko+ -jarjestelmd TASA-sé&hkdinen arkistointi
Alkava tase AdeEko+ -jarjestelmd TASA-s&hkdinen arkistointi
Tasekirja Sisaltaa tase-erittelyt
Osakirjanpidot
Ostoreskontra AdeEko+ -jarjestelmd TASA-s&hkdinen arkistointi
BIP-jarjestelma TASA-sahkoinen arkistointi
Myyntireskontra AdeEko+ -jarjestelmd TASA-sé&hkoinen arkistointi
Palkat HIJAT-jarjestelma TASA-sahkoinen arkistointi
Palkkiot Pajat — jarjestelma TASA-sahkoinen arkistointi
Maksuliikenne BasWare -maksuliikennejarjestelma e-Office

Kayttbomaisuuskirjanpito
Adelnv+ -jarjestelma  TASA-séhkoinen arkistointi

6 ALLEKIRJOITUKSET

Tapio Korhonen Riitta Simoila
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Tauno Sieranoja Matti Lahdenranta
talousjohtaja toimitusjohtaja

Paula Sermila
kehittamisjohtaja

Tuula Jappinen
toimitusjohtaja
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