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§ 16
Lausuntopyyntö Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnalta 
T-A. Elina Moision ym. talousarvioaloite kaupunkilaistilistä 
asioinnin helpottamiseksi

HEL 2012-003467 T 00 00 03

Päätös

Taloushallintopalvelun johtokunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Elina Moision talousarvioaloitteesta seuraavan lausunnon.

Valtuutettu Elina Moision talousarvioaloite 29.2.2012: 

- Olisikin syytä selvittää voisiko Helsingissä ottaa käyttöön asukastilin. 
Tämä kaupunkilaistili toimisi siten, että kaikki kaupungilta tulevat laskut 
ja maksut menevät yhdelle asukkaan tilille, josta sitten asukas maksaa 
kokonaissaldon kerran kuussa. Lisäksi tulisi selvittää tilin yhteiskäyttö 
muiden kuntayhtymien, muiden kaupunkien ja valtionhallinnon kanssa.

- Helsinki ottaa kaupunkilaistilin käyttöön vuoden 2013 aikana.

Johtokunta toteaa, että kaupunkilaistilin käyttöönotto vaatisi 
perusteellista suunnittelua sen toteutustavasta, uudesta 
tietojärjestelmästä ja muutostarpeista nykyisiin järjestelmiin. 
Kaupunkilaistilin tulisi olla integroitu sekä laskutuksen-, 
myyntireskontran-, ostoreskontran- että useiden muiden 
tietojärjestelmien kanssa. Kaupunkilaistilijärjestelmän määrittelyyn, 
kilpailutukseen, suunnitteluun ja toteutukseen kuluisi runsaasti aikaa. 
Lukuisten liittymien vuoksi järjestelmästä tulisi todennäköisesti kallis ja 
raskaasti ylläpidettävä.

Rahalaitosten ylläpitämät verkkopankit toimivat keskeisiltä osin 
kaupunkilaistilin tapaan. Kaupunki voi lähettää kaikki laskut 
kaupunkilaiselle kuluttajan e-laskuna hänen verkkopankkiinsa, jossa 
hän voi vahvistaa laskut maksuun. Lisäksi henkilö voi liittää e-laskuun 
automaattisen maksamisen, jolloin maksua ei tarvitse edes vahvistaa. 
Myös kaupungin lähettämät maksut henkilö voi ohjata tulemaan 
samalle pankkitilille. Myös palkka voidaan ohjata sähköisesti samalle 
tilille. Verkkopankin kautta henkilö voi katsoa saamansa laskun kuvaa 
tai palkkalaskelmaa varmistuakseen, että laskutus ja palkkatiedot ovat 
oikein. Verkkopankin etuna on se, että järjestelmä on jo toiminnassa ja 
henkilö voi ohjata samalle pankkitilille koko maksuliikenteensä 
vastapuolesta riippumatta.  

Johtokunta toteaa lausuntonaan edellä olevaan viitaten, että se ei näe 
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tässä vaiheessa tarkoituksenmukaiseksi ryhtyä selvittämään asukastilin 
käyttöönottoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvioaloite 29.2.2012

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Esitysteksti

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelun johtokunta päättänee antaa 
kaupunginhallitukselle valtuutettu Elina Moision talousarvioaloitteesta 
seuraavan lausunnon.

Valtuutettu Elina Moision talousarvioaloite 29.2.2012: 

- Olisikin syytä selvittää voisiko Helsingissä ottaa käyttöön asukastilin. 
Tämä kaupunkilaistili toimisi siten, että kaikki kaupungilta tulevat laskut 
ja maksut menevät yhdelle asukkaan tilille, josta sitten asukas maksaa 
kokonaissaldon kerran kuussa. Lisäksi tulisi selvittää tilin yhteiskäyttö 
muiden kuntayhtymien, muiden kaupunkien ja valtionhallinnon kanssa.

- Helsinki ottaa kaupunkilaistilin käyttöön vuoden 2013 aikana.

Johtokunta toteaa, että kaupunkilaistilin käyttöönotto vaatisi 
perusteellista suunnittelua sen toteutustavasta, uudesta 
tietojärjestelmästä ja muutostarpeista nykyisiin järjestelmiin. 
Kaupunkilaistilin tulisi olla integroitu sekä laskutuksen-, 
myyntireskontran-, ostoreskontran- että useiden muiden 
tietojärjestelmien kanssa. Kaupunkilaistilijärjestelmän määrittelyyn, 
kilpailutukseen, suunnitteluun ja toteutukseen kuluisi runsaasti aikaa. 
Lukuisten liittymien vuoksi järjestelmästä tulisi todennäköisesti kallis ja 
raskaasti ylläpidettävä.

Rahalaitosten ylläpitämät verkkopankit toimivat keskeisiltä osin 
kaupunkilaistilin tapaan. Kaupunki voi lähettää kaikki laskut 
kaupunkilaiselle kuluttajan e-laskuna hänen verkkopankkiinsa, jossa 
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hän voi vahvistaa laskut maksuun. Lisäksi henkilö voi liittää e-laskuun 
automaattisen maksamisen, jolloin maksua ei tarvitse edes vahvistaa. 
Myös kaupungin lähettämät maksut henkilö voi ohjata tulemaan 
samalle pankkitilille. Myös palkka voidaan ohjata sähköisesti samalle 
tilille. Verkkopankin kautta henkilö voi katsoa saamansa laskun kuvaa 
tai palkkalaskelmaa varmistuakseen, että laskutus ja palkkatiedot ovat 
oikein. Verkkopankin etuna on se, että järjestelmä on jo toiminnassa ja 
henkilö voi ohjata samalle pankkitilille koko maksuliikenteensä 
vastapuolesta riippumatta.  

Johtokunta toteaa lausuntonaan edellä olevaan viitaten, että se ei näe 
tässä vaiheessa tarkoituksenmukaiseksi ryhtyä selvittämään asukastilin 
käyttöönottoa.

Esittelijä

Valtuutettu Elina Moisio on 29.2.2012 tehnyt talousarvioaloitteen 
asukastilin perustamisesta vuoden 2013 aikana. Taloushallintopalvelun 
johtokunnalta on pyydetty aloitteesta lausuntoa 25.5.2012 mennessä. 
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