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Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen lausunto globaalin vastuun 
strategiasta ja sen taustamuistiosta
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Viite

Taloushallintopalvelu-liikelaitos (Talpa) antaa kaupunginhallitukselle 
globaalin vastuun strategiasta ja sen taustamuistiosta seuraavan 
lausunnon:

Talpan toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon 
palvelujen tuottajana Helsingin kaupunkikonsernille. Työryhmän 
ehdotuksen sisältämät globaalin vastuun alueet: hankinnat/ ympäristö, 
taloudenhoidon vastuullisuus ja harmaan talouden torjunta sekä 
henkilöstö, maahanmuutto ja monimuotoisuus liittyvät osaltaan suoraan 
taloushallintopalvelun toimintaan. Muut osa-alueet liittyvät vain 
välillisesti Talpan toimintaan.

Globaalin vastuun strategiassa painotettuihin, Talpan toimialaan ja 
vaikutuspiiriin liittyviä asioita Talpa on pyrkinyt edistämään seuraavasti:

Hankinnat/ ympäristö

Globaalin vastuun strategiassa painotetaan kestävän kehityksen 
huomioimista kaupungin hankinnoissa ja toiminnan järjestämisessä.

Talpan hankinnat koostuvat pääosin toimistotyössä käytettävistä 
tarvikkeista ja palveluista sekä atk- järjestelmien käyttö- ja 
ylläpitopalveluista. 

Talpan yksi keskeisimmistä tavoitteista on kaiken tiedon välittäminen 
sähköisesti ja sähköisten tietojärjestelmien maksimaalinen 
hyväksikäyttö. Talpan toiminnassa tavoitellaan tilannetta, jossa 
mahdollisimman suuri osa Talpan ja asiakasvirastojen ja -liikelaitosten 
yli virastorajojen menevistä prosesseista toteutuisi sähköisesti. 
Prosessien sähköistämisen vaikutus näkyy paperinkulutuksen ja 
manuaalipostinkannon vähenemisenä. Kaupungin mittakaavassa tällä 
on paperinkulutukseen merkittävä vaikutus.

Talpalle on nimetty ekotukihenkilö, jonka tehtävänä on tiedottaa ja 
kannustaa henkilöstöä ympäristöasioissa. Talpan omina kestävän 
kehityksen toimenpiteinä on systemaattisesti vähennetty erilaisten 
tulostimien ja faxien määrää sekä siirrytty käyttämään 
monitoimikopiokoneita. Paperinkulutusta on vähennetty tulostamalla 
kaksipuolisesti ja kaikilta uusilta koneilta edellytetään mahdollisuutta 
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kaksipuoliseen tulostamiseen. Sähkön kulutukseen on vaikutettu 
valaistuksen automaattisella katkaisulla yöksi ja atk-laitteet on 
ohjelmoitu siirtymään lepotilaan illalla. Henkilökunnan sosiaalitiloissa 
käytetään vain konepestäviä astioita kertakäyttöastioiden sijaan ja 
lisäksi kaikki jätteet lajitellaan.

Taloudenhoidon vastuullisuus ja harmaan talouden torjunta

Globaalin vastuun strategiassa todetaan, että päätöksenteon tulee olla 
avointa ja julkista, läpinäkyvyyttä edistetään kaikessa taloudellisessa 
toiminnassa korruption ja lahjonnan ehkäisemiseksi kaikessa 
muodossaan.

Talpa pyrkii kaikessa päätöksenteossaan avoimuuteen ja 
läpinäkyvyyteen. Yhteistyössä asiakasvirastojen ja -liikelaitosten 
kanssa talous- ja palkkahallinnon prosessien toteuttamisessa 
painotetaan avoimuutta ja läpinäkyvyyttä. 

Päätöksentekoa ja delegointioikeuksia seurataan ajantasaisesti. 
Tarvittavista muutoksista tehdään päätökset välittömästi ja 
hyväksymisoikeudet päivitetään vastaamaan päätöksiä. Päätöksenteon 
valvonnan välineinä tietojärjestelmien käyttöoikeudet tarkistetaan 
pääkäyttäjien toimesta kerran vuodessa vertaamalla järjestelmässä 
olevat oikeudet delegointipäätöksiin ja tarkistamalla pois vanhentuneet/ 
turhat oikeudet. Lisäksi tietojärjestelmiin on asetettu hankinta- ja 
laskujen hyväksymisrajat delegoinnin mukaisesti.

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus käydään säännöllisesti 
esimiesten ja henkilöstön kanssa läpi. Lisäksi Talpalla on useita 
välineitä sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen 
seuraamiseksi.

Harmaan talouden torjumiseksi Talpa pyrkii omissa hankinnoissaan 
noudattamaan kaupungin ohjetta harmaan talouden torjumiseksi. 
Toimittajia, toimittajien lukumäärää ja laskujen sähköistymisastetta 
seurataan hankintakeskuksen tuottaman spendin avulla vuosittain.  
Lisäksi valvonnan välineinä toimivat liikelaitoksen oma 
hankintastrategia sekä Kosti-ostotilausjärjestelmään ja BIP-
ostolaskujärjestelmään viedyt oikeuksia vastaava rajoitukset. 

Talpa käyttää omien hankintojensa suunnittelussa ja toteutuksessa 
hyväksi kaupungin ohjeistuksen mukaista Tilaajavastuu.fi -järjestelmää 
ja pyrkii näin omalta osaltaan aktiivisesti valvomaan palvelujen ja 
tavarantoimittajien velvollisuuksien täyttämistä.

Talpan raportoi verohallintoon neljännesvuosittain Talpan 
asiakasvirastojen ja -liikelaitosten yli 7500 euron (netto) suuruisista 
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palveluhankinnoista. 

Uuden laskentajärjestelmän, Patentti- ja rekisterihallituksen ja 
Verohallinnon YTJ-tietopalvelun välille on rakennettu liittymä, jonka 
tarkoituksena on varmistaa, että Talpan asiakasvirastojen ja -
liikelaitosten tilaukset, hankinnat sekä laskujen maksu tapahtuu 
toimittajille, joiden toiminta on kunnossa. Kaikkien 
laskentajärjestelmässä olevien toimittajien tiedot päivitetään kerran 
kuukaudessa ja saatujen tietojen avulla toteutetaan toimittajahälytyksiä, 
estoja ja poistoja. Liittymä on keskeinen osa Helsingin kaupungin 
harmaan talouden torjuntaa.

Myös hankintaprosessin alkupäähän vaikutetaan siten, että kaikki 
toimittajatiedot siirretään toimittajarekisteristä Kosti-
ostotilausjärjestelmään ja BIP-ostolasku-järjestelmään päivittäin. 
Tietojen varmistus YTJ-tietopalvelusta on kuulunut jo pitkään Talpan 
toimittajanavausprosessiin.

Henkilöstö sekä maahanmuutto ja monimuotoisuus 

Globaalin vastuun strategiassa todetaan mm. että muunkielisten 
osuutta henkilöstössä lisätään vastaamaan muunkielisten osuutta 
kaupungin väestössä. Lisäksi todetaan, että muunkielisten 
kiinnittymistä työmarkkinoille ja yhteiskuntaan tuetaan tarjoamalla 
työharjoittelu ja oppisopimuspaikkoja.

Talpa on pyrkinyt rekrytoinneissa noudattamaan 
yhdenvertaisuusperiaatetta, jonka mukaan ketään ei saa syrjiä iän, 
etnisen tai kansallisen alkuperän, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, 
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, 
sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkilöön liittyvän syyn 
perusteella. 

Talpa seuraa muunkielisten osuutta vuosittain henkilöstöraportissa. 
Vuoden 2011 lopussa muunkielisten osuus Talpan henkilöstöstä oli 3 
%. Luku on alhaisempi kuin koko kaupungin vastaava (4,6 %).

Talpan asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtävissä tarvitaan sekä 
taloushallinnon tehtäviin soveltuvaa koulutusta että hyvää 
suomenkielen suullista ja kirjallista taitoa. Muunkielisten työntekijöiden 
osuus Talpaan rekrytoitavista työntekijöistä tulee todennäköisesti 
kasvamaan, koska taloushallinnon oppilaitoksista valmistuu yhä 
enemmän myös maahanmuuttajataustaisia nuoria.          

Lisätiedot
Turpeinen Päivi I, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
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toimitusjohtaja


