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Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu-liikelaitos (Talpa) — Affarsverket Helsingfors

stads ekonomiférvaltningstjanst (Talpa)
Toiminta-ajatus

Taloushallintopalvelu-liikelaitos on kuntalain tarkoittama
kunnallinen liikelaitos, joka toimii johtokunnan alaisuudes-
sa. Liikelaitos kayttaa toiminnassaan nimea Talpa.

Talpan perustehtavana on tuottaa talous- ja palkkahallin-
non palveluja Helsingin kaupunkikonsernille. Talpa osallis-
tuu kaupunkiyhteisten talous- ja henkildstohallinnon tietojar-
jestelmien kehittdmiseen ja yllapitoon.

Talpan toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahal-
linnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittdjana.
Talpan kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee asiakas-
virastojen ja -liikelaitosten ydintehtévien hoitamista. Palve-
lujen hinnoittelua ohjaa omakustannusperiaate.

Toimintaymparistdn keskeiset muutokset

Talpa yllapitad valmiuksia palvelujen kehittdmiseen lain-
sdadanndssa ja toimintaymparistdssa tapahtuvien muutos-
ten mukaisesti. Asiakkuudet toteutetaan kaupungin kon-
sernijohdon asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talous-
suunnitelmassa ei ole ennakoitu muutoksia asiakaskun-
nassa.

Taloussuunnitelmakaudella kaupunki uusii hankintoja ja
ostolaskujen kasittelya seka matkahallintaa koskevat jarjes-
telmat seka HR-tietojarjestelman, joiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen Talpa osallistuu.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvat muutokset ja
niiden vaikutukset vuoden 2013 talousarvioon

SAP - taloushallinnon jérjestelman kayttoé vakiintuu vuonna
2013, jolloin paastdan arvioimaan sen vaikutusta toimin-
taan ja palvelutasoon. Pitkdaikaishoidon maksunmaéaritys-
ten tekeminen siirtyy vuoden 2013 alusta lahtien uuden
perustettavan sosiaali- ja terveysviraston hoidettavaksi.

Kaupungin strategiaohjelma liikelaitoksen toi-
minnassa

Strategiset painotukset tiivistettyna

Talpan strategisina tavoitteina ovat kilpailukyky, kump-
panuus, tehokkaat ja laadukkaat prosessit sekd osaava ja
motivoitunut henkildsto.

Taloudellisena tavoitteena on palvelujen tuottaminen kilpai-
lukykyisella hinnalla laadusta tinkiméatta. Tavoitteeksi on
asetettu jatkuva tuottavuuden parantaminen.

Asiakastavoitteena on kumppanuus ja yhteiseen tavoittee-
seen sitoutuminen. Tavoitteen toteutuminen todetaan asia-
kastyytyvaisyyskyselylla ja seuraamalla asiakkaiden kans-
sa sovittujen tydnjakojen toteutumista.

Tehokkaiden ja laadukkaiden prosessien varmistamiseksi
jatketaan edelleen talous- ja palkkahallinnon prosessien
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yhdenmukaistamista ja toimintatapojen yhtendistamista
apuna toimintavarmat, kustannustehokkaat ja tietoturvalli-
set tietojarjestelmat

Liikelaitoksen tarkein resurssi on osaava ja motivoitunut
henkildsto. Tavoitteen toteutumista tuetaan osallistavalla ja
kannustavalla johtamisella, jatkuvalla osaamisen kehittami-
sella, panostamalla rekrytointiin ja perehdytykseen seka
vaalimalla tybnantajakuvaa.

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Tuottavuutta edistetddn jatkamalla talous- ja palkkahallin-
non prosessien automatisointia, uudistamalla palvelujen
tuottamisen toimintatapoja, varmistamalla prosessien suju-
vuus yhdessa asiakkaiden kanssa, lisaéamalla tyon tuotta-
vuutta seka varmistamalla henkiléstén ty6hyvinvointi ja
osaaminen.

Edistetddn sahkoisista palveluista kuluttajan e-laskun ja
henkilékunnan verkkopalkan seka ostolaskujen automaatti-
sen tdsmaytyksen kayttdonottoa.

Jatketaan SAP —taloushallinnon jarjestelmén kayton tehos-
tamista seka osallistutaan HR — ja taloushallinnon kaupun-
kiyhteisten tietojarjestelmien suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tuottavuuden kehittymistd seurataan liikelaitos,
osasto ja palvelualuetasaoilla.

Toiminnan tavoiteasettelu sanallisesti esitettyna

Talpan tavoitteena on tuottaa kilpailukykyisia tukipalveluita
Helsingin kaupunkikonsernille konsernijohdon linjausten
mukaisesti. Talpa yllapitda valmiutta asiakaskunnan laajen-
tamiseen Helsingin kaupunkikonsernin sisalla.

Kaupungin talousarvion tuloslaskelmaosaan lukuun 7 02
sisaltyvat seuraavat erat:

Produktivitetsframjande atgarder

Mal for verksamheten uttryckta i ord

Kapitel 7 02 i resultatrakningsdelen i stadens budget in-

nehaller féljande poster:

Ennuste
Prognos
2011 2012 2013 2014 2015
Peruspadoman tuotto — Avkastning pa grundkapitalet (8 %) 56 56 56 56 56

Liikelaitoksella ei ole perustamislainaa.

Kilpailuttaminen

Talpa hankkii tarvitsemansa aineet, tarvikkeet ja palvelut
paaosin kaupungin yhteishankintayksikéiden kilpailuttamien
hankintasopimusten mukaisesti.

Talpan yllapitaméat kaupunkiyhteiset tietojarjestelmat ovat
henkilostokeskuksen tai talous- ja suunnittelukeskuksen
omistuksessa, jotka vastaavat myods jarjestelmien hankin-
nasta.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja s&hkdinen asi-
ointi

Affarsverket har inget grundlaggningslan.

Konkurrensutsattning

IT och elektronisk kommunikation
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Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Taloushallinnon prosessit ovat p&&osin automatisoidut.
Palkkahallinnon prosessin automaatioasteen nostamista
suunnitellaan HR —hankkeen yhteydessa.

Kaupungin tietotekniikkaohjelman 2011-2014 yhtena ta-
voitteena on, etta yhteiset ja yhteentoimivat tietotekniikka-
palvelut tukevat toiminnan kehittdmisté ja turvaavat toimin-
nan jatkuvuuden. Taloushallintopalvelu osallistuu yhteisten
tukipalveluhankkeiden toteutukseen. Keskeiset hankkeet
taloussuunnitelmakaudella ovat HR-hanke ja hankinnasta
maksuun -prosessia tukevien tietojarjestelmien kehittami-
nen. Talpan tavoitteena on, ettd Talpan ja virastojen seka
likelaitosten valinen tieto valitetdan vain sahkdisesti.

Henkilosto

Talpassa noudatetaan kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa.
Henkiléstopoliittisen  tasa-arvosuunnitelman  osa-alueet
sisdllytetddn henkildstéa koskeviin suunnitelmiin ja niissa
maadriteltyihin  toimenpiteisiin. Tasa-arvon toteutuminen
huomioidaan johtamisessa, rekrytoinneissa, henkildston
kehittdmisessa ja palkitsemisessa.

Talpan asiakkailla on kielisuunnitelman mukaan mahdolli-
suus saada tarvitsemansa palvelut joko suomeksi tai ruot-
siksi. Myds muita kielia kaytetdan asiakaspalvelussa mah-
dollisuuksien mukaan. Tarvittavan kielitaidon varmistami-
seksi henkilostolle jarjestetdén kielikoulutusta vuosittain
tehtavan koulutussuunnitelman mukaisesti.

Talpan henkildston ty6hyvinvoinnin johtaminen perustuu
seuraaviin osa-alueisiin: tydyhteisdn toimivuus ja johtami-
nen, terveelliset tydolot, turvallinen tydpaikka ja omat voi-
mavarat sekd tyonhallinta, tuottavuus ja asiakashyoty.
Naille kaikille osa-alueille sovitaan vuosittain tyéhyvinvoin-
tia edistavat toimenpiteet ja tavoitteet. Tydhyvinvoinnin tilaa
arvioidaan strategisen hyvinvoinnin mittaristolla ja ty6hyvin-
vointikyselyjen tulosten perusteella.

Henkiléstdn osaaminen ja tydnhallinta varmistetaan jarjes-
telmallisella ja tavoitteellisella osaamisen kehittamisella.
Toimenpiteind ovat kehityskeskustelut, henkilékohtaiset
kehittymissuunnitelmat sekd osaamisen kehittamisen
suunnitelma. Esimiesten valmiuksia toimia tyfyhteisjensa
hyvinvoinnin ja osaamisen kehittgjind tuetaan.

Henkiléstoa palkitaan hyvistd tydsuorituksista. Palkitsemi-
sen kriteerit maaritelldadn palkitsemisohjelmassa, jonka
toteutumista seurataan saanndéllisesti.

Erillisvaikutusten arviointi

Riskienhallinta ja sisédinen valvonta

Riskienhallinnassa, sisdisessa valvonnassa ja tietoturvassa
noudatetaan vuosittain paivitettavia ohjeita, joihin sisaltyy
liikelaitoksen maarittelemien riskien seuranta seka sisdisen
valvonnan jatkuvat tehtavat ja toimenpiteet.

Talpan toiminnan merkittdvimmat riskit ovat, etta ei toimita
tietoturvasuunnitelman mukaisesti ja etta tietojarjestelmat
eivat toimi. Liikelaitoksella on tietoturvasuunnitelma johon
on kirjattu tehtavat, joilla riskeja pyritdan hallitsemaan ja
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varmistamaan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja saata-
vuus. Riskienhallinnan, siséisen valvonnan ja tietoturva-
suunnitelman toimeenpanoa seurataan osana johdon ra-
portointia.

Ympaéristdasioiden hallinta ja seuranta

Talpalle on tehty energiansdastdn toimintasuunnitelma,
jossa energiansaatotavoite vuodelle 2013 on, kaupungin
energiansaastétavoitteesta poiketen, — 3 % vuoden 2011
tasosta, koska toimitilan sahkdn kokonaiskulutus on kaytet-
tavissa luotettavasti vasta vuodelta 2011.

Paperin kulutukseen vaikutetaan vahentamalla raporttien
tulostamista sekd asentamalla tulostimiin oletusvaihtoeh-
doksi kaksipuolinen tulostus. Henkilékunnan sosiaalitiloissa
kaytetdan vain konepestavia astioita kertakayttdastioiden
sijaan seka kaikki jatteet lajitellaan.

Sitova toiminnallinen tavoite
Tilikauden tulos =0.

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5)

Muut toiminnalliset tavoitteet

Hantering och uppfoljning av miljofragor

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsmal

1 Ennuste
Prognos
2011 2012 2013 2014 2015
Toiminnalliset tavoitteet — Verksamhetsmal
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat — Automatiska 98,2 Ei enn. 98,5 99,0 99,0
bokforingstransaktioner/alla transaktioner, %
Automaattisesti tismaytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut — Automatiskt 8,3 8,5 10,5 12,5 14,5
avstamda inkdpsfakturor/alla fakturor, %
98,3 99,0 99,5 99,8 99,9
Séahkoiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot — Elektroniska
debiteringsuppdrag/alla uppdrag, %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset — Elektro- 55,1 65,0 75,0 80,0 90,0
niskt anmald franvaro/alla frdnvaroanmalningar, %
Sahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet — Elektroniska lIénebes- 61,3 61,0 70,0 75,0 80,0

ked/alla I16nebesked, %

Taloushallintopalvelun paatoimintojen arvioidaan kehittyvan
seuraavasti:

De framsta funktionerna vid Ekonomiforvaltningstjansten
kommer uppskattningsvis att utvecklas sasom féljer:

Ennuste
Prognos
2011 2012 2013 2014 2015

Toimintatiedot — Verksamhetsuppgifter
Kirjanpito ja maksuliikenne — Bokféring och betalningsrorelse
Kirjanpitoviennit, lkm — Bokféringstransaktioner, antal 12 662000 [ Ennuste ja tavoite varmistuu elokuussa 2012
Laskutus — Fakturering
Lahetetyt laskut, maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot, lkm — 1566000 1750000 1769000 1769 000 1769 000
Sanda fakturor, betalningspaminnelser och indrivningsuppdrag, antal
Vapaakortit, Ikm — Frikort, antal 3296 3250 3250 3250 3250
Ostolaskut — Inkopsfakturor 597 000 730 000 730 000 730 000 730 000
Ostolaskut, Ikm — Inkdépsfakturor, antal
Palkanlaskenta — Loneberékning
Palkka- ja palkkiolipukkeet, km — Léne- och premiebesked, antal 681 000 675 000 686 000 686 000 686 000
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. .. . Ennuste
Kehityksen tunnusluvut — Nyckeltal for utvecklingen 2011 2012 2013 2014 2015
Henkilétydvuodet — Arsverket 367 376 369 365 361
Liikevaihto/henkiltyévuosi — Omséttning/arsverke 1000 € 66 69 69 70 70
Tuottavuus — Produktivitet (2010 = 100) 102 102 104 106 108
Kayttokate — Driftsbidrag, % 3,7 0,9 0,9 0,9 0,9
Sijoitetun padoman tuotto % — Avkastning pa hela kapitalet, % 64,4 3,7 3,7 3,7 3,7



