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§ 12
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Paula Sermilän ja 
Tauno Sieranojan tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättänee todeta 
kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Paula 
Sermilän (varalla Mikael Boström) ja Tauno Sieranojan (varalla Eve 
Tuomola) tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen
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§ 13
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnan kokousajat 
syysistuntokaudella 2012

HEL 2012-007887 T 00 00 02

Päätös

Johtokunta päätti pitää syysistuntokauden kokoukset seuraavasti:
21.8.2012 klo 13.00, 12.10.2012 klo 11.00 ja 14.12.2012 klo 11.00. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Johtokunnan jäsenet ja 
varajäsenet
Hallintokeskus
Talpan osastopäälliköt

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee syysistuntokauden 2012 kokousajoistaan.

Esittelijä

Helsingin kaupungin hallintosäännön 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu 
päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjohtajan tai hänen estyneenä 
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Johtokunnan jäsenet ja 
varajäsenet
Hallintokeskus
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Talpan osastopäälliköt
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§ 14
Taloushallintopalvelun talousarvioehdotus vuodelle 2013 ja 
taloussuunnitelmaehdotus v. 2013-2015

HEL 2012-005121 T 02 02 00

Päätös

Johtokunta päätti hyväksyä Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen vuoden 
2013 talousarvioehdotuksen sekä  taloussuunnitelmaehdotuksen 2013 
-2015 esityslistan liitteen mukaisesti.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1  Talpa TAEHD 2013 ja TS 2013 - 2015
2  Talpa Jk Eurot

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Taloushallintopalvelu Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee hyväksyä Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen 
vuoden 2013 talousarvioehdotuksen sekä  
taloussuunnitelmaehdotuksen 2013 -2015 esityslistan liitteen 
mukaisesti.

Esittelijä

Esittelijä toteaa, että kuntalain 87§:n mukaan johtokunnan tehtävä on 
mm. hyväksyä liikelaitoksen talousarvio ja -suunnitelma. 

Esityslistan liitteenä on Taloushallintopalvelun vuoden 2013 
talousarvioehdotus sekä  taloussuunnitelmaehdotus 2013 – 2015. 
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Taloushallintopalvelun henkilöstötoimikunta käsittelee asiaa 
kokouksessaan 30.5.2012 ja mahdollinen henkilöstötoimikunnan 
lausunto jaetaan johtokunnalle kokouksessa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1  Talpa TAEHD 2013 ja TS 2013 - 2015
2  Talpa Jk Eurot

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Taloushallintopalvelu Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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§ 15
Lausuntopyyntö Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnalle 
Arviointikertomuksesta 2011

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Johtokunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2011 
arviointikertomuksesta seuraavan lausunnon:

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät 
toimenpiteet    

Arviointikertomuksessa todetaan, että 

- virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtyä viivyttelemättä korjaaviin 
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epäkohtien poistamiseksi

Vuosia 2009–2011 koskevissa tilintarkastajien tarkastuskertomuksissa 
on taloushallintopalvelun osalta annettu suosituksia 
salasanakäytänteiden, käyttöoikeuksien ylläpidon, 
järjestelmämuutosten dokumentoinnin ja hyväksymisen sekä 
tietokantaan tehtyjen muutosten osalta. Osa järjestelmistä, joita 
suositus koskee, on poistunut käytöstä uuden SAP-
laskentajärjestelmän käyttöönoton myötä. Poistuneet järjestelmät ovat 
AdeEko+, Pro eLaskutus ja AdeInv-käyttöomaisuus.

Taloushallintopalvelussa on ollut vuodesta 2008 lähtien käytössä oma 
kaupungin yleisen ohjeen pohjalta tehty ohje tietojärjestelmien 
muutoshallinnasta. Ohje sisältää prosessikuvauksen ja 
muutoshallintalomakkeen. Lisäksi käytössä on ollut lomake pääsyn- ja 
muutoshallinnan kontrollien perustietojen keräämiseksi järjestelmittäin.

Käyttöoikeushallinnassa on noudatettu kaupungin yleisiä ohjeita. 
Yksityiskohtaiset ohjeet Talpan oman henkilökunnan käyttöoikeuksien 
käsittelystä (ns. ”käyttislomake”) löytyvät Helmi intrasta. Helmi-intrasta 
löytyvät myös ohjeet muiden virastojen ja liikelaitosten käyttöoikeuksien 
hakemiselle. Käyttöoikeuksien ajan tasalla pitämisessä on ollut 
ongelmia, koska esimiehet eivät muista aina tehdä muutos- ja 
poistoilmoituksia. Päävastuu käyttöoikeuksien ajan tasalla pidosta on 
kussakin virastossa ja liikelaitoksessa. Palkanlaskennan (eHijat) osalta 
Talpa lähettää säännöllisin väliajoin virastoille listauksen 
käyttöoikeuksista tarkastettavaksi. Samaan käytäntöön siirrytään tänä 
vuonna myös muiden järjestelmien osalta. M2-järjestelmään ei pääse 
syntymään vanhentuneita käyttöoikeuksia, koska päättyneet työsuhteet 
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siirtyvät eHijat-järjestelmästä henkilötietojen mukana, jolloin pääsy 
järjestelmään estyy.

Basware Maksuliikenne- ja Palvelukassa -ohjelmat mahdollistavat vain 
yhden superpääkäyttäjä-salasanan, jolla ylläpidetään pelkästään 
järjestelmän käyttöoikeuksia. Tämä salasana on kahden henkilön 
käytössä. Lokitiedoista voidaan seurata, kumpi superpääkäyttäjistä on 
päivittänyt käyttöoikeuksia. Muut pääkäyttäjätoiminnot ovat 
henkilökohtaisten pääkäyttäjäsalasanojen takana. 

Kaupungin ohjetta salasanojen vaihtamisesta määrävälein on 
noudatettu aina, kun se on ollut järjestelmäteknisesti mahdollista.

Taloushallintopalvelu teetti vuonna 2008 teknisen tietoturvakartoituksen 
ja vuonna 2011 laadittiin kaupungin ohjeiden mukaisesti 
tietoturvasuunnitelma. Näiden laatimisen yhteydessä todettujen 
puutteellisuuksien ja tilintarkastajien esittämien huomioiden pohjalta 
otettiin tietoturva-asiat vuoden 2012 tulospalkkiojärjestelmään 
liikelaitostason tulostavoitteiksi. Tulospalkkiotavoitteeseen sisältyy mm. 
muutos- ja pääsynhallinnan prosessien kuvausten ja kontrollien 
päivittäminen, ohjeen laatiminen tietojärjestelmien lokien käsittelystä, 
avainhenkilöiden ja avainhenkilöriippuvuuden hallinnan määrittely, 
tietoturvapoikkeamien raportoinnin suunnittelu ja käyttöönotto sekä 
tarkistuslistan laatiminen vuosittaiselle tietoturvan seurannalle.

Tietoturva-asioita käsiteltiin tämän vuoden huhtikuussa koko 
taloushallintopalvelun henkilökunnalle pidetyissä infoissa.

Vuoden 2012 alussa käyttöönotetun SAP-järjestelmän 
kontrolliympäristöä koskevat asiat on käsitelty talous- ja 
suunnittelukeskuksen hallinnoimassa Laske-hankkeessa. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuslautakunnnan lausuntopyyntö Taloushallintopalvelu -
liikelaitoksen johtokunta

2 Talk 18 4 2012 Arviointikertomus 2011 (hyväksytty 18 4 2012)

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Tarkastuslautakunta Esitysteksti

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2011 
arviointikertomuksesta seuraavan lausunnon:

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät 
toimenpiteet    

Arviointikertomuksessa todetaan, että 

- virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtyä viivyttelemättä korjaaviin 
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epäkohtien poistamiseksi

Vuosia 2009–2011 koskevissa tilintarkastajien tarkastuskertomuksissa 
on taloushallintopalvelun osalta annettu suosituksia 
salasanakäytänteiden, käyttöoikeuksien ylläpidon, 
järjestelmämuutosten dokumentoinnin ja hyväksymisen sekä 
tietokantaan tehtyjen muutosten osalta. Osa järjestelmistä, joita 
suositus koskee, on poistunut käytöstä uuden SAP-
laskentajärjestelmän käyttöönoton myötä. Poistuneet järjestelmät ovat 
AdeEko+, Pro eLaskutus ja AdeInv-käyttöomaisuus.

Taloushallintopalvelussa on ollut vuodesta 2008 lähtien käytössä oma 
kaupungin yleisen ohjeen pohjalta tehty ohje tietojärjestelmien 
muutoshallinnasta. Ohje sisältää prosessikuvauksen ja 
muutoshallintalomakkeen. Lisäksi käytössä on ollut lomake pääsyn- ja 
muutoshallinnan kontrollien perustietojen keräämiseksi järjestelmittäin.

Käyttöoikeushallinnassa on noudatettu kaupungin yleisiä ohjeita. 
Yksityiskohtaiset ohjeet Talpan oman henkilökunnan käyttöoikeuksien 
käsittelystä (ns. ”käyttislomake”) löytyvät Helmi intrasta. Helmi-intrasta 
löytyvät myös ohjeet muiden virastojen ja liikelaitosten käyttöoikeuksien 
hakemiselle. Käyttöoikeuksien ajan tasalla pitämisessä on ollut 
ongelmia, koska esimiehet eivät muista aina tehdä muutos- ja 
poistoilmoituksia. Päävastuu käyttöoikeuksien ajan tasalla pidosta on 
kussakin virastossa ja liikelaitoksessa. Palkanlaskennan (eHijat) osalta 
Talpa lähettää säännöllisin väliajoin virastoille listauksen 
käyttöoikeuksista tarkastettavaksi. Samaan käytäntöön siirrytään tänä 
vuonna myös muiden järjestelmien osalta. M2-järjestelmään ei pääse 
syntymään vanhentuneita käyttöoikeuksia, koska päättyneet työsuhteet 
siirtyvät eHijat-järjestelmästä henkilötietojen mukana, jolloin pääsy 
järjestelmään estyy.

Basware Maksuliikenne- ja Palvelukassa -ohjelmat mahdollistavat vain 
yhden superpääkäyttäjä-salasanan, jolla ylläpidetään pelkästään 
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järjestelmän käyttöoikeuksia. Tämä salasana on kahden henkilön 
käytössä. Lokitiedoista voidaan seurata, kumpi superpääkäyttäjistä on 
päivittänyt käyttöoikeuksia. Muut pääkäyttäjätoiminnot ovat 
henkilökohtaisten pääkäyttäjäsalasanojen takana. 

Kaupungin ohjetta salasanojen vaihtamisesta määrävälein on 
noudatettu aina, kun se on ollut järjestelmäteknisesti mahdollista.

Taloushallintopalvelu teetti vuonna 2008 teknisen tietoturvakartoituksen 
ja vuonna 2011 laadittiin kaupungin ohjeiden mukaisesti 
tietoturvasuunnitelma. Näiden laatimisen yhteydessä todettujen 
puutteellisuuksien ja tilintarkastajien esittämien huomioiden pohjalta 
otettiin tietoturva-asiat vuoden 2012 tulospalkkiojärjestelmään 
liikelaitostason tulostavoitteiksi. Tulospalkkiotavoitteeseen sisältyy mm. 
muutos- ja pääsynhallinnan prosessien kuvausten ja kontrollien 
päivittäminen, ohjeen laatiminen tietojärjestelmien lokien käsittelystä, 
avainhenkilöiden ja avainhenkilöriippuvuuden hallinnan määrittely, 
tietoturvapoikkeamien raportoinnin suunnittelu ja käyttöönotto sekä 
tarkistuslistan laatiminen vuosittaiselle tietoturvan seurannalle.

Tietoturva-asioita käsiteltiin tämän vuoden huhtikuussa koko 
taloushallintopalvelun henkilökunnalle pidetyissä infoissa.

Vuoden 2012 alussa käyttöönotetun SAP-järjestelmän 
kontrolliympäristöä koskevat asiat on käsitelty talous- ja 
suunnittelukeskuksen hallinnoimassa Laske-hankkeessa. 

Esittelijä

Tarkastuslautakunta on pyytänyt 23.5.2012 mennessä johtokunnan 
lausuntoa vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdasta 1.6: 
”Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät 
toimenpiteet”. Kyseisessä kohdassa tarkastuslautakunta toteaa 
tietojärjestelmiä koskevien suositusten osalta, että virastojen ja 
liikelaitosten tulee ryhtyä viivyttelemättä korjaaviin toimenpiteisiin 
tilintarkastuksessa havaittujen epäkohtien poistamiseksi. 
Tietojärjestelmiä koskevat suositukset koskevat tilivuosia 2009–2011.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Tarkastuslautakunnnan lausuntopyyntö Taloushallintopalvelu -
liikelaitoksen johtokunta

2 Talk 18 4 2012 Arviointikertomus 2011 (hyväksytty 18 4 2012)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta Esitysteksti
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§ 16
Lausuntopyyntö Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnalta 
T-A. Elina Moision ym. talousarvioaloite kaupunkilaistilistä 
asioinnin helpottamiseksi

HEL 2012-003467 T 00 00 03

Päätös

Taloushallintopalvelun johtokunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Elina Moision talousarvioaloitteesta seuraavan lausunnon.

Valtuutettu Elina Moision talousarvioaloite 29.2.2012: 

- Olisikin syytä selvittää voisiko Helsingissä ottaa käyttöön asukastilin. 
Tämä kaupunkilaistili toimisi siten, että kaikki kaupungilta tulevat laskut 
ja maksut menevät yhdelle asukkaan tilille, josta sitten asukas maksaa 
kokonaissaldon kerran kuussa. Lisäksi tulisi selvittää tilin yhteiskäyttö 
muiden kuntayhtymien, muiden kaupunkien ja valtionhallinnon kanssa.

- Helsinki ottaa kaupunkilaistilin käyttöön vuoden 2013 aikana.

Johtokunta toteaa, että kaupunkilaistilin käyttöönotto vaatisi 
perusteellista suunnittelua sen toteutustavasta, uudesta 
tietojärjestelmästä ja muutostarpeista nykyisiin järjestelmiin. 
Kaupunkilaistilin tulisi olla integroitu sekä laskutuksen-, 
myyntireskontran-, ostoreskontran- että useiden muiden 
tietojärjestelmien kanssa. Kaupunkilaistilijärjestelmän määrittelyyn, 
kilpailutukseen, suunnitteluun ja toteutukseen kuluisi runsaasti aikaa. 
Lukuisten liittymien vuoksi järjestelmästä tulisi todennäköisesti kallis ja 
raskaasti ylläpidettävä.

Rahalaitosten ylläpitämät verkkopankit toimivat keskeisiltä osin 
kaupunkilaistilin tapaan. Kaupunki voi lähettää kaikki laskut 
kaupunkilaiselle kuluttajan e-laskuna hänen verkkopankkiinsa, jossa 
hän voi vahvistaa laskut maksuun. Lisäksi henkilö voi liittää e-laskuun 
automaattisen maksamisen, jolloin maksua ei tarvitse edes vahvistaa. 
Myös kaupungin lähettämät maksut henkilö voi ohjata tulemaan 
samalle pankkitilille. Myös palkka voidaan ohjata sähköisesti samalle 
tilille. Verkkopankin kautta henkilö voi katsoa saamansa laskun kuvaa 
tai palkkalaskelmaa varmistuakseen, että laskutus ja palkkatiedot ovat 
oikein. Verkkopankin etuna on se, että järjestelmä on jo toiminnassa ja 
henkilö voi ohjata samalle pankkitilille koko maksuliikenteensä 
vastapuolesta riippumatta.  

Johtokunta toteaa lausuntonaan edellä olevaan viitaten, että se ei näe 
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tässä vaiheessa tarkoituksenmukaiseksi ryhtyä selvittämään asukastilin 
käyttöönottoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvioaloite 29.2.2012

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Esitysteksti

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelun johtokunta päättänee antaa 
kaupunginhallitukselle valtuutettu Elina Moision talousarvioaloitteesta 
seuraavan lausunnon.

Valtuutettu Elina Moision talousarvioaloite 29.2.2012: 

- Olisikin syytä selvittää voisiko Helsingissä ottaa käyttöön asukastilin. 
Tämä kaupunkilaistili toimisi siten, että kaikki kaupungilta tulevat laskut 
ja maksut menevät yhdelle asukkaan tilille, josta sitten asukas maksaa 
kokonaissaldon kerran kuussa. Lisäksi tulisi selvittää tilin yhteiskäyttö 
muiden kuntayhtymien, muiden kaupunkien ja valtionhallinnon kanssa.

- Helsinki ottaa kaupunkilaistilin käyttöön vuoden 2013 aikana.

Johtokunta toteaa, että kaupunkilaistilin käyttöönotto vaatisi 
perusteellista suunnittelua sen toteutustavasta, uudesta 
tietojärjestelmästä ja muutostarpeista nykyisiin järjestelmiin. 
Kaupunkilaistilin tulisi olla integroitu sekä laskutuksen-, 
myyntireskontran-, ostoreskontran- että useiden muiden 
tietojärjestelmien kanssa. Kaupunkilaistilijärjestelmän määrittelyyn, 
kilpailutukseen, suunnitteluun ja toteutukseen kuluisi runsaasti aikaa. 
Lukuisten liittymien vuoksi järjestelmästä tulisi todennäköisesti kallis ja 
raskaasti ylläpidettävä.

Rahalaitosten ylläpitämät verkkopankit toimivat keskeisiltä osin 
kaupunkilaistilin tapaan. Kaupunki voi lähettää kaikki laskut 
kaupunkilaiselle kuluttajan e-laskuna hänen verkkopankkiinsa, jossa 
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hän voi vahvistaa laskut maksuun. Lisäksi henkilö voi liittää e-laskuun 
automaattisen maksamisen, jolloin maksua ei tarvitse edes vahvistaa. 
Myös kaupungin lähettämät maksut henkilö voi ohjata tulemaan 
samalle pankkitilille. Myös palkka voidaan ohjata sähköisesti samalle 
tilille. Verkkopankin kautta henkilö voi katsoa saamansa laskun kuvaa 
tai palkkalaskelmaa varmistuakseen, että laskutus ja palkkatiedot ovat 
oikein. Verkkopankin etuna on se, että järjestelmä on jo toiminnassa ja 
henkilö voi ohjata samalle pankkitilille koko maksuliikenteensä 
vastapuolesta riippumatta.  

Johtokunta toteaa lausuntonaan edellä olevaan viitaten, että se ei näe 
tässä vaiheessa tarkoituksenmukaiseksi ryhtyä selvittämään asukastilin 
käyttöönottoa.

Esittelijä

Valtuutettu Elina Moisio on 29.2.2012 tehnyt talousarvioaloitteen 
asukastilin perustamisesta vuoden 2013 aikana. Taloushallintopalvelun 
johtokunnalta on pyydetty aloitteesta lausuntoa 25.5.2012 mennessä. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvioaloite 29.2.2012

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Esitysteksti
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§ 17
Taloushallintopalvelun lausunto Globaalin vastuun strategiasta ja 
sen taustamuistiosta

Päätös

Johtokunta päätti merkitä tiedoksi Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen 
antaman lausunnon Globaalin vastuun strategiasta ja sen 
taustamuistiosta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Taloushallintopalvelun lausunto Globaalin vastuun strategiasta ja sen 
taustamuistiosta

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Taloushallintopalvelu -
liikelaitoksen antaman lausunnon Globaalin vastuun strategiasta ja sen 
taustamuistiosta.

Esittelijä

Globaalin vastuun strategiasta ja sen taustamuistiosta on pyydetty 
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnan lausuntoa 30.4.2012 
mennessä. Lausunto on annettu Taloushallintopalvelun lausuntona 
27.4.2012, koska seuraava johtokunnan kokous oli päätetty 
pidettäväksi 31.5.2012. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Taloushallintopalvelun lausunto Globaalin vastuun strategiasta ja sen 
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taustamuistiosta
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§ 18
Lähiöprojektin projektisuunnitelma kaudelle 2012-2015 ja 
toimintakertomus 2011

Päätös

Johtokunta päätti merkitä tiedoksi Lähiöprojektin projektisuunnitelman 
kaudelle 2012-2015 ja toimintakertomuksen 2011.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lähiöprojektin projektisuunnitelma kaudelle 2012-2015 ja 
toimintakertomus 2011

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Lähiöprojektin 
projektisuunnitelman kaudelle 2012-2015 ja toimintakertomuksen 2011.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lähiöprojektin projektisuunnitelma kaudelle 2012-2015 ja 
toimintakertomus 2011
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§ 19
Palvelustrategia-työryhmän raportti

Päätös

Johtokunta päätti merkitä tiedoksi Palvelustrategia-työryhmän raportin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelustrategia-työryhmän raportti

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Palvelustrategia-työryhmän 
raportin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelustrategia-työryhmän raportti
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§ 20
Informaatioasiat

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä 
tiedoksi

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen
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§ 21
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättänee, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen
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Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta

Tapio Korhonen
puheenjohtaja
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21

Päivi I Turpeinen
pöytäkirjanpitäjä
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21

Pöytäkirja tarkastettu

Paula Sermilä Tauno Sieranoja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 08.06.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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Päivi Turpeinen
hallintopäällikkö
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


