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§ 23
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste 
2/2012
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Päätösehdotus

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Taloushallintopalvelu-
liikelaitoksen vuoden 2012 talousarvion toteutumisennusteen 2/2012.

Tiivistelmä

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2012 talousarvion 
noudattamisohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan 
vuonna 2012 vähintään neljä kertaa vuoden aikana. Virastojen ja 
liikelaitosten on saatettava toteutumisennuste myös lauta- tai 
johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lähetettävä asiasta 
pöytäkirjanote, josta käy ilmi, mihin toimenpiteisiin se on päättänyt 
ennusteen johdosta ryhtyä.

Liitteenä olevat tuloslaskelman ja rahoituslaskelman sekä sitovien ja 
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toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennusteet on laadittu tammi-
kesäkuun toteumatietojen pohjalta. Ennusteen vertailu on tehty 
alkuperäiseen talousarvioon nähden.

Talousarvion toisen toteutumisennusteen mukaan tilikauden tuloksen 
ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Talousarvioon 
verraten odotetaan tuloja kertyvän 808 000 euroa ja menoja 
ennustetaan toteutuvan 792 000 euroa sekä poistoja 44 000 
talousarviota enemmän. Talousarvio toteutuu korkeammalla tasolla 
pääosin talousarvion vahvistamisen jälkeen tulleista uusista 
asiakkuuksista johtuen (Palmia ja Tilakeskuksen myyntilaskutus). 
Tilikauden yli/-alijäämä-ennuste on yhtäpitävä talousarvion 
nollatuloksen kanssa. On epävarmaa vielä kuinka paljon uuden 
laskentajärjestelmän käyttöönotosta aiheutuvat ylimääräiset 
kustannukset tulevat lopullisesti vaikuttamaan talousarvion 
toteutumiseen ja tuottavuuteen. 

Talousarviota suuremmat kulut kohdistuvat henkilöstökuluista ja 
palvelujen ostoista.   

Talousarvion sitovia tavoitteita on kaksi: tilikauden tulos on ≥ 0 ja että 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,6 asteikolla 1-5. Molempien 
sitovien tavoitteiden ennustetaan toteutuvan suunnitellusti, vaikkakin 
uuden laskentajärjestelmän käyttöönoton viivästyminen ja siitä 
aiheutuneet ongelmat saattavat vaikuttaa negatiivisesti 
asiakastyytyväisyyteen. 

Talousarvion muina toiminnallisina tavoitteina on palvelujen 
sähköistämisasteen nostaminen. Sähköistämisasteen ennustetta ei 
voida tehdä kirjanpidon osalta, koska LASKE-järjestelmän käyttöönotto 
on myöhässä ja uuden järjestelmän tuottamaa automaatioastetta ei ole 
vielä mahdollista saada seurantatiedoista. Palvelujen ennuste 
tarkentunee tältä osin seuraavaan ennusteeseen. 

Palkanlaskennan toiminnallisten tavoitteiden, sähköiset 
palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet ennustetaan toteutuvan 94 %:sti 
(tavoite 67,0 % ja ennuste 63,0 %). Ennusteen mukaan sähköisyysaste 
tulisi nousemaan edellisestä vuodesta 2,3 prosenttiyksikköä. 
Palkanlaskennan toisen sähköistämistavoitteen sähköisesti ilmoitetut 
poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset ennustetaan toteutuvan 120 %:sti 
(tavoite 50 % ja ennuste 60 %). Järjestelmän käyttöönotto on 
laajentunut suunniteltua nopeammin erityisesti isoihin 
asiakasvirastoihin. 

Laskutuksen tavoite sähköiset toimeksiannot/kaikki toimeksiannot 
ennustetaan toteutuvan 99,8 %:sti (tavoite 99,2 % ja ennuste 99,0 %). 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 3 (4)
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk

Tj/2
21.08.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 200 Sörnäisten rantatie 27 A 09 3102500 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500 Faksi Alv.nro

www.hel.fi/talpa 09 310 25110 FI02012566

Tavoite ei toteutune SAP-laskutuksen käynnistymisen takkuilusta 
johtuen.

Ostolaskujen tavoitteen automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki 
ostolaskut arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

LASKE-järjestelmä otettiin käyttöön vuoden vaihteesta hyvin 
keskeneräisenä. Erityisesti liittymien rakentaminen on ollut myöhässä. 
Myöhästymisestä aiheutui mm. se, että vuoden 2012 myyntilaskutus 
käynnistyi vasta maaliskuun aikana. Laskusuma on saatu purettua, 
mutta myyntireskontraa ei ole saatu ajantasaiseksi viitesuoritusten 
sisäänluvussa olevien ongelmien vuoksi. Näin ollen myöskään perintää 
ei ole voitu hoitaa. Toinen ongelma-alue on ollut maksuliikenne, missä 
on esiintynyt ongelmia mm. kassa- ja tiliotetapahtumien siirtämisessä 
kirjanpitoon. Alkuvuosi ruuhkaantui pahasti ja sumaa päästiin 
purkamaan kunnolla vasta kesäkuussa. Kirjausten ajantasalle 
saattamiseen menee vielä runsaasti aikaa.

Kirjanpidossa on vielä kesken alkavan taseen vienti minkä vuoksi 
myöskään yhtään kauden sulkemista ei ole voitu tehdä. Myös 
talousarvion määrärahojen ja tulosbudjettilukujen päivittäminen 
kirjanpitoon on toteuttamatta. 

Tulot ja menot ovat pääosin kirjanpidossa ja SAPista raportoitavissa. 
Sisäinen laskenta sen sijaan ei ole raportoitavissa, koska esim. 
vyörytykset ovat vielä tekemättä. 

Merkittävin riski Talpan toiminnalle on Laske-järjestelmän saattaminen 
100 %:sti toimintakuntoon
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