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TALPA-liikelaitos

Muut toiminnalliset tavoitteet: TA 2012 Ennuste Ero TOT-%
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat / kaikki tapahtumat, % 98,0% Ei ennustetta
Automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut / kaikki ostolaskut, % 8,5% 8,5% 0,0 % 100,0 %
Sähköiset laskutustoimeksiannot / kaikki toimeksiannot, % 99,2% 99,0% -0,2 % 99,8 %
Sähköisesti ilmoitetut poissaolot / kaikki poissaoloilmoitukset, % 50,0% 60,0% 10,0 % 120,0 %
Sähköiset palkkalipukkeet / kaikki palkkalipukkeet, % 67,0% 63,0% -4,0 % 94,0 %

Sitovat tavoitteet: TA 2012 Ennuste Ero TOT-%
Asiakastyytyväisyys vähintään 3,6 (asteikolla 1-5) 3,60 3,60 0,0 100,0 %
Tilikauden tulos  0 Toteutuu 0 0


