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Paatosehdotus
Johtokunta paattanee merkita tiedoksi Taloushallintopalvelu-
liikelaitoksen vuoden 2012 talousarvion toteutumisennusteen 3/2012.
Esittelija
Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2012 talousarvion
noudattamisohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan
vuonna 2012 vahintaan nelja kertaa vuoden aikana. Virastojen ja
likelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos lauta- tai
johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lahetettava asiasta
poytakirjanote, josta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin se on paattanyt
ennusteen johdosta ryhtya.
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Liitteena olevat tuloslaskelman ja rahoituslaskelman seka sitovien ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennusteet on laadittu tammi-
syyskuun toteumatietojen pohjalta. Ennusteen vertailu on tehty
alkuperaiseen talousarvioon nahden.

Talousarvion kolmannen toteutumisennusteen mukaan tilikauden
tuloksen ennustetaan toteutuvan 100 000 euroa ylijagamaisena.
Ennusteen mukaan tuloja kertyy 588 000 euroa ja menoja 488 000
euroa talousarviota enemman. Ennustetta laatiessa on viela
epavarmaa, kuinka paljon uuden laskentajarjestelman kayttdonotto
seka SOTE —uudistuksen toteuttaminen laskentajarjestelmaan
vaikuttavat talousarvion toteutumiseen vuoden viimeisen neljanneksen
aikana.

Talousarvion ennustetaan toteutuvan korkeammalla tasolla paaosin
talousarvion vahvistamisen jalkeen tulleista uusista asiakkuuksista
johtuen. Palmian taloushallintopalvelut ja Tilakeskuksen
myyntilaskutuksen asiakkuudet nostivat seka liikkevaihtoa etta
varsinaisten kulujen palkkoja ja palvelujen ostoja talousarviota
korkeammiksi.

Talousarvion sitovia tavoitteita on kaksi: tilikauden tulos on = 0 ja etta
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 3,6 asteikolla 1-5. Molempien
sitovien tavoitteiden ennustetaan toteutuvan suunnitellusti, vaikkakin
uuden laskentajarjestelman kayttdonoton viivastyminen ja siita
aiheutuneet ongelmat saattavat vaikuttaa negatiivisesti
asiakastyytyvaisyyteen.

Talousarvion muina toiminnallisina tavoitteina on palvelujen
sahkodistamisasteen nostaminen. Sahkdistamisasteen ennustetta ei
voida tehda kirjanpidon osalta, koska LASKE-jarjestelman kayttddnotto
on myohassa ja uuden jarjestelman tuottamaa automaatioastetta ei ole
viela mahdollista saada seurantatiedoista.

Palkanlaskennan toiminnallinen tavoite, sahkdiset palkkalipukkeet
/kaikki palkkalipukkeet ennustetaan toteutuvan 91,0 %:sti (tavoite 67,0
% ja ennuste 61,0 %). Ennusteen mukaan sahkoisyysaste pysyisi
edellisen vuoden tasolla. Palkanlaskennan toisen sahkoistamis-
tavoitteen, sahkoisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset,
ennustetaan toteutuvan 122,0 %:sti (tavoite 50,0 % ja ennuste 61,0 %).
Jarjestelman kayttoonotto laajenee edelleen suunniteltua nopeammin,
erityisesti isoissa asiakasvirastoissa.

Laskutuksen tavoite sahkdiset toimeksiannot/kaikki toimeksiannot
ennustetaan toteutuvan 96,8%:sti (tavoite 99,2 % ja ennuste 96,0 %).
Tavoite ei toteutune SAP-laskutuksen kaynnistymisen takkuilusta
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johtuen.

Ostolaskujen tavoitteen automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut/kaikki
ostolaskut ennustetaan toteutuvan 117,7 %:sti (tavoite 8,5 % ja
ennuste 10,0 %).

LASKE-jarjestelma otettiin kayttddn vuoden vaihteesta hyvin
keskeneraisena. Jarjestelma oli jo kaytdssa kun esim. liittymia
rakennettiin viela. Myohastymisesta aiheutui mm. se, etta vuoden 2012
myyntilaskutus kaynnistyi vasta maaliskuun aikana. Laskusuma on
saatu purettua, mutta myyntireskontraa ei ole saatu ajantasaiseksi
viitesuoritusten sisdanluvussa olleiden ongelmien vuoksi. Perintaa ei
ole viela voitu aloittaa.

Toinen ongelma-alue on ollut maksulilkkenne, missa oli ongelmia mm.
kassa- ja tiliotetapahtumien siirtamisessa kirjanpitoon. Alkuvuosi
ruuhkaantui pahasti, mutta ruuhkaa saatiin purettua hyvin kesan
aikana. Syksylla havaittiin littymassa vielad uusi ongelma tiliotteiden
sisdanluvussa kirjanpitoon. Virheen aiheuttaja on paikallistettu ja
ohjelmavirhe korjattu. Vuoden alusta Iahtien vaarin kirjanpitoon
siirtyneiden tapahtumien korjaaminen ruuhkautti maksuliikenteen
uudelleen.

Tulot ja menot ovat kirjanpidossa ja SAP:sta raportoitavissa. Sisainen
laskenta sen sijaan ei ole raportoitavissa, koska kirjanpidossa ei viela
syyskuun lopussa ole tehty yhtaan kauden sulkemista ja vyorytysajot
voidaan tehda vasta kausien sulkemisen jalkeen.

LASKE —projektin osana toteutetaan HETA —jarjestelmaan
talousraportointi. Raportoinnin toteuttaminen on myohassa ja
ensimmaisten talousraporttien odotetaan valmistuvan joulukuussa.

Merkittavin riski Talpan toiminnalle on, ettei Laske-jarjestelmaa saada
siihen kuntoon, etta Helsingin kaupungin kuluvan vuoden tilinpaatos
pystytaan tuottamaan luotettaviin kirjanpidon tietoihin perustuen.
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