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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Liikelaitoksen hallinto

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos (Talpa) aloitti toimintansa kunnal-
lisena liikelaitoksena 1.1.2009. Sitä ennen taloushallintopalvelu toimi vuoden 2004
alusta lukien talous- ja suunnittelukeskuksen nettobudjetoituna osastona. Talpan toi-
minta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuotta-
jana ja kehittäjänä. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakkaita ydin-
tehtävien hoitamisessa. Taloushallintopalvelu kuuluu kaupunginjohtajan toimialaan.

Talpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka kaupunginhallitus nimesi 19.1.2009
toimikaudeksi 2009–2010 ja uudelleen 24.1.2011 toimikaudeksi 2011–2012. Johto-
kunnan puheenjohtajana toimi Tapio Korhonen ja varapuheenjohtajana Riitta Simoila.
Muut jäsenet olivat Tauno Sieranoja, Matti Lahdenranta ja Paula Sermilä. Varajäseni-
nä ovat toimineet Mikael Boström, Jussi Lind, Kirsi Remes, Tuula Saxholm ja Eve
Tuomola. Kaupunginhallituksen edustajana toimi Jan Oker-Blom ja hänen varaedusta-
jana Maria Björnberg-Enckell. Johtokunta kokoontui vuoden aikana kuusi kertaa.

Talpa jakaantuu seuraaviin osastoihin: kirjanpito ja maksuliikenne, laskutus, ostolasku,
palkanlaskenta ja hallinto.

Liikelaitoksen johtoryhmään kuuluivat toimitusjohtaja Tuula Jäppinen, palvelupäällikkö
Niina Vasarainen (toimitusjohtajan sijainen), palvelupäällikkö Eija Keränen, talouspääl-
likkö Pirjo Kivi, tietohallintopäällikkö Lauri Mattila, palvelupäällikkö Harri Numminen,
hallintopäällikkö Päivi Turpeinen, henkilöstöpäällikkö Suvi Tiilikainen, palvelupäällikkö
Elina Tirkkonen ja viestintäpäällikkö Kati Toikka. Henkilöstön edustajina johtoryhmäs-
sä olivat Carita Bardakci ja Hilkka Kinnunen. Johtoryhmä kokoontui vuoden aikana 39
kertaa, minkä lisäksi keväällä ja syksyllä järjestettiin strategiakokoukset.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupunginvaltuuston valitseman tarkas-
tuslautakunnan 1. jaosto puheenjohtajanaan Hannele Luukkainen avustajanaan kau-
pungin tarkastusviraston 1. tarkastusyksikkö. JHTT-tilintarkastajana toimi Ernst &
Young Julkispalvelut Oy vastuullisena tilintarkastajana KHT, JHTT Tiina Lind.

1.2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuosi 2012 oli Talpan neljäs vuosi kunnallisena liikelaitoksena. Liikelaitoksen strategi-
at on määritelty Helsingin kaupungin valtuustokauden strategioiden pohjalta ja liikelai-
toksen johtokunta hyväksyi ne kokouksessaan 5.6.2009. Talpan strategiat kohdistuvat
pääosin kaupungin strategiaohjelman ”Johtaminen” -painopistealueeseen, jossa tode-
taan mm., että ”Toimialat ylittävien palveluprosessien johtamistapa otetaan käyttöön
asiakashyödyn lisäämiseksi ja konsernin resurssien yhteiskäytön tehostamiseksi”.
Taloushallintopalvelun johtamisjärjestelmän mukaisesti liikelaitoksen strategiset tavoit-
teet ja niiden saavuttamiseksi tehtävät toimenpiteet kirjataan tuloskorttiin, jota seura-
taan Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikelloon kirjatun mukaisesti. Liikelaitoksen
tuloskortin pohjalta tehtiin tuloskortit sekä osasto- että palvelualuetasoilla.
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Tilikauden tulos muodostui 149 488,40 euroa ylijäämäiseksi. Ylijäämä koostui sekä
suunniteltua suuremmista tuloista että menosäästöistä. Rahavarat lisääntyivät
394 741,00 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden 2012 lopussa 402 työntekijää, joista vakinaisia oli
366 ja määräaikaisia 36. Henkilöstömäärä kasvoi edellisestä vuodesta kahdeksalla
henkilöllä. Palmiasta siirtyi vuoden alussa kuusi henkilöä. Laskennallisia henkilötyö-
vuosia (sisältäen ylityöt) toteutui 381, mikä oli lähes 14 henkilötyövuotta enemmän
kuin vuonna 2011.

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessä. Konttori27 sijaitsee osoitteessa
Sörnäisten rantatie 27 A, jossa on yhteensä 8 205 m² seitsemässä kerroksessa. Li-
säksi Kallion virastotalon ensimmäisessä kerroksessa on kirjanpito ja maksuliikenne-
osaston kassatoimintoja 101 m² suuruisessa tilassa. Osa Talpan tiloista oli vuokrattu
kevääseen asti talous- ja suunnittelukeskuksen Laske-hankkeen käyttöön. Kontto-
ri27:ssä sijaitsi talous- ja suunnittelukeskuksen taloussuunnitteluosaston alaisuudessa
toimiva kahdeksan henkilön Laske-hanketoimisto.

Asiakaskunta kasvoi vuoden 2012 alusta kahdella uudella asiakkaalla. Helsingin kau-
pungin Palmia-liikelaitoksesta siirtyi Talpan hoidettavaksi ostolaskut ja myyntilaskut
reskontrineen ja perintätehtävineen sekä kirjanpidon ja maksuliikenteen tehtäviä. Li-
säksi vuoden aikana valmistauduttiin Palmian palkanlaskennan hoidon vastaanottami-
seen vuoden 2013 alusta lukien. Kiinteistövirastosta siirtyi vuokralaskutusta, perintää
ja reskontranhoito. Helsingin kaupungin tytäryhtiön, Suomenlinnan Liikenne Oy:n talo-
us- ja palkkahallinnon tehtäviä hoidettiin tuntityönä valmistautuen jatkuvan palvelun
tuottamiseen. Suomenlinnan Liikenne Oy:stä siirtyy vuoden 2013 alusta lähtien Talpan
hoidettaviksi taloushallinnon prosessit eli osto- ja myyntilaskutus sekä kirjanpito ja
maksuliikenne.

Uusi laskentajärjestelmä otettiin osittain keskeneräisenä käyttöön vuoden 2012 alus-
sa. Järjestelmään tehtiin toimintavuoden aikana liittymiä ja testauksia sekä selviteltiin
virhetilanteita ja perehdyttiin uuden järjestelmän käyttöön. Talpan työajanseurannan
mukaan talpalaiset tekivät Laske-projektiin kohdennettua työtä yhteensä 8,4 henkilö-
työvuotta, mikä on 2,2 prosenttia koko Talpan toimintavuoden työpanoksesta. Tietojär-
jestelmän keskeneräisyys vaikeutti suuresti palvelujen tuottamista asiakkaille palvelu-
sopimuksen mukaisesti, ruuhkautti palvelutuotantoa ja esti neuvottelujen aloittamisen
uusien asiakkaiden kanssa kaupungin taloushallintopalvelujen keskittämisen jatkami-
seksi.

Alkuvuonna käytettiin kahta laskentajärjestelmää rinnakkain. Väistyvällä järjestelmällä
AdeEko+:lla tehtiin edellisen vuoden tehtäviä ja vuoden 2011 tilinpäätös sekä valmis-
tauduttiin käyttämään järjestelmää ainoastaan historiatietojen hakuun. Samaan aikaan
käytettiin uutta SAP-pohjaista laskentajärjestelmää tilivuoden taloushallinnon tehtäviin.

Keväällä aloitettiin tulevaisuuden talous- ja palkkahallinto-osaamisen varmistamiseksi
määrittelytyö, jossa tehtiin kaikille tehtäville ammatilliset osaamiskartat. Osaamisen
nykytaso mitattiin henkilökunnalle suunnatulla osaamiskyselyllä, jonka tulosten perus-
teella laadittiin osastokohtaiset henkilökunnan osaamisen kehittämissuunnitelmat.
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Osana tietoturvallisuuden parantamissuunnitelmaa tehtiin henkilökunnalle keväällä tie-
toturvan osaamiskysely, jonka vastausten perusteella toteutettiin syksyllä koko henki-
löstölle suunnattu tietoturvakoulutus. Osaamiskysely uusittiin koulutuksen jälkeen ja
tulosten perusteella voitiin todeta, että tietoturvan koulutustavoitteet saavutettiin.

Oiva Akatemia toteutti 12.11. -30.11.2012 Talpan palveluja koskevan asiakastyytyväi-
syyskyselyn sähköisenä kyselynä. Kysely on tehty vuosittain vuodesta 2005 alkaen.
Vuonna 2012 kyselyn otosta kasvatettiin hieman (1 218), mutta vastausprosentti jäi
kaikkien aikojen pienimmäksi (24 %). Myös asiakastyytyväisyys laski odotetusti ollen
3,6, kun tulos edellisvuonna oli kaikkien aikojen paras (3,8).

Kuten aiempinakin vuosina, kaikilla osastoilla parhaat arvosanat saatiin henkilöstön
palvelualttiudesta ja ystävällisyydestä sekä ammattitaidosta. Selkeästi heikoimmat ar-
vosanat saatiin ohjeiden riittävyydestä ja selkeydestä.

Edellisvuoden tapaan Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkilöille järjestettiin
24.10.2012 Talpa-päivä, jossa mm. esitettiin ajankohtaisia asioita ja käynnissä olevia
hankkeita, käytiin läpi sopimusten käsittelyä ostolaskuprosessissa ja vastattiin rapor-
tointiklinikalla uuden laskentajärjestelmän raportointia koskeviin kysymyksiin. Lisäksi
jokaisella osastolla oli omiin prosesseihin liittyviä esityksiä Talpan toimitilan eri kerrok-
sissa. Päivään osallistui 170 asiakkaan edustajaa. Talpa-päivästä asiakkailta saatu
palaute oli positiivista ja tapahtumalle toivottiin jatkoa.

Talpa osallistui vuoden aikana sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen Sote-
organisaatiouudistuksen toteuttamalla taloushallinnon ympäristön eri laskentajärjes-
telmiin. Valmistelun tueksi tavattiin molempien virastojen vastuuhenkilöitä sekä pro-
sessi- ja sopimusyhteyshenkilöitä vuoden aikana useaan kertaan eri foorumeilla.

Asiakkaita tavattiin keväällä ja syksyllä asiakkuudenhallinnan johtoryhmissä yhteensä
16 kertaa. Keväällä asiakkuuden johtoryhmätapaamiset toteutettiin suurimpien asiak-
kaiden kanssa sekä tulevan varhaiskasvatusviraston ja talous- ja suunnittelukeskuk-
sen kanssa erikseen. Toukokuussa järjestettiin muille asiakkaille yhteinen tapaami-
nen, jossa oli mukana yhteensä 29 eri asiakkaan edustus.

Tapaamisissa keskeisinä asioina esillä olivat: laskentajärjestelmän käyttöönoton tilan-
ne, talousraportointi, Lasken jatkuvan palvelun organisointi, asiakasfoorumien suunnit-
telu sekä vuoden 2013 hinnoittelu.

Yllä mainittujen johtoryhmätapaamisten lisäksi laskentajärjestelmän käyttöönotto-
ongelmien ja raportoinnin viivästymisen takia Talpan asiakkaille tarjottiin mahdollisuus
ylimääräiseen johtoryhmätapaamiseen informaation turvaamiseksi ja epäselvyyksien
minimoimiseksi. Tässä yhteydessä tavattiin kymmenen asiakasvirastoa. Helsingin Sa-
taman kanssa käynnistettiin asiakkaaksituloprosessin valmistelu, jota varten Sataman
edustajia tavattiin kaksi kertaa.

Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien lisäksi osastot toteuttivat prosesseittain asiakas-
tapaamisia, joissa käytiin läpi prosesseihin tulevia muutoksia, työnjakoa, prosessivir-
heiden käsittelyä sekä muita ajankohtaisia asioita.
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1.3 Arvio tulevasta kehityksestä

Vuoden 2012 haaste, saattaa Laske-järjestelmä jatkuvan palvelun taloushallinnon jär-
jestelmäksi, siirtyy osittain haasteeksi myös vuodelle 2013. Lisäksi toiminnan paino-
pisteinä ovat edelleen mm. myyntilaskujen perinnän ja kaupunkitason kirjanpidon kon-
solidoinnin toteuttaminen sekä taloushallinnon raportoinnin toteuttaminen Heta-
järjestelmään osana Laske-hanketta.

Talpan talousarvioon kirjattuna tavoitteena on vuonna 2013 nostaa tuottavuutta kaksi
pistettä. Erityisesti henkilöstöhallinnon prosessilta odotetaan tuottavuuden paranemis-
ta sähköisten lomakkeiden käyttöönoton avulla. Kaupunkitasoisen HR-
kehittämisprojektin vaikutuksia Talpan toimintaan ei pystytä vielä ennakoimaan.

Taloushallintopalvelun tuotteet on päivitetty ja otettu uudistettuna käyttöön vuoden
2013 alusta. Samalla laskutuskäytäntö muutetaan siten, että kuukausittainen arviolas-
kutus oikaistaan tasauslaskulla vuoden lopussa vastaamaan todellisia suoritemääriä.
Myös asiakasraportointia kehitetään informatiivisemmaksi.

Liikelaitoksen henkilökunta kasvoi vuoden 2013 alusta 14 henkilöllä. Palmiasta siirtyi
Talpaan 16 ja sosiaalivirastosta yksi henkilö samalla kun sosiaali- ja terveysvirastoon
siirtyi Talpasta kolme henkilöä.

Henkilöstön eläköityminen on tulevina vuosina suurta. Seuraavien viiden vuoden aika-
na eläkeiän saavuttaa 75 henkilöä ja seuraavien kymmenen vuoden aikana 152 henki-
löä. Avoimiin tehtäviin on toistaiseksi riittänyt hakijoita, mutta tulevaisuudessa erityi-
sesti asiantuntijoiden rekrytointi saattaa vaikeutua.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkilöstöhallinnon keskittämisen jatkuessa
Talpa valmistautuu vastaanottamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtäviä.

1.4 Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

11..44..11 Tilikauden tuloksen muodostuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tuloslaskelma
(tuhatta euroa) 2012 2011 2010

  LIIKEVAIHTO 26 009 24 771 24 356
  Liiketoiminnan muut tuotot 23 55 65
  Varsinaiset kulut -25 699 -23 904 -23 621
  Poistot -132 -209 -309
Liikeylijäämä/Alijäämä (-) 201 713 492
  Rahoitustuotot ja kulut -52 -18 -51
Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 149 695 441

Tunnusluvut 2012 2011 2010
Sijoitetun pääoman tuotto, % 12,9 64,4 83,1
Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, % 12,9 64,4 83,1
Liikeylijäämä % liikevaihdosta 0,8 2,9 2,0
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Sijoitetun pääoman tuotto ja kunnan sijoittaman pääoman tuottotavoite oli talousarvi-
ossa 6,6 prosenttia. Liikelaitokselle asetetun nollatuloksen ylityttyä nousi sijoitetun
pääoman tuotto sekä kunnan sijoittaman pääoman tuotto 12,9 prosenttiin eli lähes
kaksinkertaiseksi.

Tilikauden tulos oli 149 488,40 euroa ylijäämäinen. Liikevaihto ylittyi odotetusta
67 395,02 euroa. Merkittävimpinä poikkeamina suunnitelluista menoista henkilöstöku-
lut ylittyivät 86 974,73 euroa. Ylitystä kompensoitiin 144 853,39 euron aineiden, tarvik-
keiden ja palvelujen sekä 71 796,19 euron suunnitelman mukaisten poistojen säästöil-
lä.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kaupunkikonsernin sisäisistä palvelujen
myyntituotoista. Liikevaihto kasvoi 1 237 946,56 euroa (+5,0 %) edellisestä vuodesta.
Liikevaihtoa kasvatti Palmian ja kiinteistöviraston uusi asiakkuus sekä palvelusopi-
musten ulkopuolisten töiden laskutus. Merkittävimmät palvelusopimuksen ulkopuoliset
laskutukset olivat laskutusosastolla eri asiakkaille tehdyt laskutuspyyntöjen tallennuk-
set ja prosessivirheiden oikaisut, palkanlaskennassa tehdyt tulospalkkioiden laskennat
sekä kaikilla osastoilla tehdyt työt Sote-projektille.

Liikelaitoksen kuluista 65 prosenttia (66 % vuonna 2011) muodostui palkoista ja henki-
lösivulukuista. Henkilöstökulujen 86 974,73 euron ylitys oli seurausta vuoden alusta
käyttöön otetun Laske-järjestelmän keskeneräisyydestä ja tehtävien siirtymisestä vuo-
delle 2012. Järjestelmän käyttöönottoa varten palkattiin lisähenkilökuntaa samalla kun
vakituinen henkilökunta teki ylitöitä. Ylitöitä sisältyy palkkamenoihin 251 388,71 euroa,
mikä on 168 prosenttia enemmän kuin edellisvuonna. Myös vuosilomia siirtyi myö-
hemmin pidettäväksi, koska lomapalkkajaksotus suureni 124 488,79 euroa.

Aineissa, tarvikkeissa ja palveluissa kertyi säästöä. Tulosbudjeteissa oli varauduttu
kalustamaan 16 työpistettä Palmiasta Talpaan siirtyville uusille talpalaisille, mutta kos-
ka henkilöstön muuttoa lykättiin, myös hankinnat siirtyivät toteutettaviksi vuonna 2013.

Verrattuna tulosbudjettiin säästöä kertyi myös toimistotarvikkeiden sekä sähkön ostos-
ta. Palveluissa suurin menoerä on IT-kustannukset, joita tilivuonna toteutui 5,3 miljoo-
naa euroa (4,8 miljoonaa euroa vuonna 2011). IT-kustannusten kasvu kohdentui hen-
kilöstöhallinnon tietojärjestelmien käyttö- ja ylläpitokulujen nousuun.

Irtaimen käyttöomaisuuden hankintoihin oli varauduttu 300 000 eurolla ja hankintoja
toteutui 89 240 euroa. Vastaavasti suunnitelman mukaiset poistot jäivät myös suunni-
tellusta 71 760 euroa.

Liiketoiminnan muut kulut toteutuivat lähes suunniteltuina ollen 1 975 954,24 euroa.

Liikelaitos maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta peruspääomasta kahdeksan pro-
senttia eli 56 000 euroa.
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11..44..22 Toiminnan rahoitus

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) 2012 2011 2010

TOIMINNAN RAHAVIRTA
  Liikeylijäämä (-alijäämä) 202 713 492
  Poistot ja arvonalentumiset 132 209 309
  Rahoitustuotot ja -kulut -52 -18 -51

282 904 750

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
  Investointimenot -89 -52 -197

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 193 852 553

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
  Muut maksuvalmiuden muutokset
    Saamisten muutos muilta 89 -82 -51
    Korottomien velkojen muutos muilta 113 211 135

202 129 84
RAHAVAROJEN MUUTOS 395 981 637

Rahavarojen muutos
    Rahavarat 31.12. 6 035 5 640 4 659
    Rahavarat 1.1. 5 640 4 659 4 021

395 981 637

Tunnusluvut 2012 2011 2010
Investointien tulorahoitus, % 315,7 1 727,0 380,2
Pääomamenojen tulorahoitus, % 315,7 1 727,0 380,2
Lainanhoitokate .. .. ..
Kassan riittävyys, pv 86 86 71
Quick ratio 1,30 1,27 1,10
Current ratio 1,30 1,27 1,10

Tilikauden rahavarojen muutos oli 394 741,00 euroa. Kaupungin sisäisellä käyttötilillä
olevat rahavarat olivat vuoden lopussa 6 034 614,71 euroa.

Maksuvalmius pysyi hyvänä ja kassan riittävyys 86 päivänä.
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11..44..33 Rahoitusasema ja sen muutokset

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tase
(tuhatta euroa) 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

VASTAAVAA

PYSYVÄT VASTAAVAT
  Aineettomat hyödykkeet
    Aineettomat oikeudet 22 66 141

22 66 141
  Aineelliset hyödykkeet
    Koneet ja kalusto 120 118 201

120 118 201
VAIHTUVAT VASTAAVAT
  Saamiset
    Lyhytaikaiset saamiset 205 574 455
    Myyntisaamiset 327 47 85
    Siirtosaamiset 1 1 0

533 622 540

Rahat ja pankkisaamiset 6 034 5 640 4 659

VASTAAVAA YHTEENSÄ 6 709 6 446 5 541

VASTATTAVAA

OMA PÄÄOMA
  Peruspääoma 695 695 695
  Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 819 124 -317
  Tilikauden yli-/alijäämä 149 695 441

1 663 1 514 819
VIERAS PÄÄOMA
  Lyhytaikainen
    Ostovelat 839 749 678
    Muut velat 281 259 269
    Siirtovelat 3 926 3 924 3 775

5 046 4 932 4 722

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 6 709 6 446 5 541

Tunnusluvut 2012 2011 2010
Omavaraisuusaste, % 24,8 23,5 14,8
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 19,4 19,9 19,3
Kertynyt yli/alijäämä, tuhatta euroa 968 819 124
Lainakanta 31.12., tuhatta euroa .. .. ..
Lainasaamiset 31.12., tuhatta euroa .. .. ..

Liikelaitoksen omavaraisuusaste nousi 24,8 prosenttiin, mikä tunnuslukuna on kuiten-
kin vielä heikko. Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti pysyi lähes ennallaan. Oma
pääoma lisääntyi 149 000 euroa toimintavuoden tilikauden ylijäämän ansiosta.
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1.5 Henkilöstö

Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2012 lopussa 402 työntekijää, joista
vakinaisia oli 366 ja määräaikaisia 36. Osa-aikaeläkkeellä tai osatyökyvyttömyyseläk-
keellä oli 28 (27 vuonna 2011) henkilöä eli 7,7 prosenttia (7,5 % vuonna 2011) vaki-
naisesta henkilöstöstä. Henkilöstön keski-ikä oli 49,9 vuotta (50,0 vuotta vuonna
2011). Tulospalkkauksen piirissä oli 422 henkilöä (394 vuonna 2011) ja keskimääräi-
nen tulospalkkio oli 957 euroa (1 344 euroa vuonna 2011).

Henkilötyövuodet 2009 – 2011
(työpanoksesta vähennetty palkattomat poissaolot, ei sisällä palkkatuella työllistettyjä)
Osasto 2012 2011 2010
Hallinto 19 16 15
Kirjanpito- maksuliikenne 45 44 44
Laskutus 68 63 67
Ostolaskut 77 72 75
Palkanlaskenta 170 172 180
Taloushallintopalvelu yhteensä 379 367 381

Vakinaisen henkilöstön vaihtuvuus
(%-osuus  = laskettuna vakinaisesta henkilöstöstä)

2012 %-osuus 2011 %-osuus 2010 %-osuus
Varhennettu vanhuuseläke 1 0 % 1 0 % 1 0 %
Yksilöllinen varhaiseläke 0 0 % 0 0 % 1 0 %
Eläkkeelle siirt. iän perusteella 13 3 % 13 3 % 16 4 %
Työkyvyttömyyseläke toistaiseksi 1 0 % 3 1 % 2 1 %
Eronnut kaupungin palveluksesta 0 0 % 4 1 % 4 1 %
Työnantaja irtisanonut/
purkanut palvelussuhteen 0 0 % 0 0 % 1 0 %
Kuolema 0 0 % 2 1 %
Yhteensä 15 3 % 21 5 % 27 7 %

Henkilöstöä kuvaavia tunnuslukuja on esitetty laajemmin erillisessä henkilöstörapor-
tissa.

Henkilöstötoimikunta kokoontui kuusi kertaa seuraavalla kokoonpanolla:

Toimitusjohtaja, pj Tuula Jäppinen
Palvelupäällikkö Eija Keränen
Hallintopäällikkö Päivi Turpeinen
Henkilöstöpäällikkö Suvi Tiilikainen
JHL:n edustaja Carita Bardaci
Jyty:n edustaja Hilkka Kinnunen
JUKO:n edustaja Abul Kashem Mithu
Työsuojeluvaltuutettu Kikka Ylismäki
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1.6 Arvio merkittävimmistä riskeistä

Taloushallintopalvelun johtoryhmä arvioi 17.11.2011 hyväksytyssä riskienhallinta-
suunnitelmassa merkittävimmiksi riskeiksi seuraavat tekijät: ei toimita tietoturvasuunni-
telman mukaisesti, tietojärjestelmien toimimattomuus, sovittuun yhteistyömalliin ei si-
touduta sekä osaaminen ja työkyky eivät ole riittäviä

Toimintavuoden aikana tehtiin useita kehittämistoimenpiteitä merkittävimpien riskien
torjumiseksi.

Laadittiin tietoturvasuunnitelma, nimettiin tietoturvaryhmä ja tietoturvan vastuualueet ja
-henkilöt. Toteutettiin tietoturvakartoitus ja koulutettiin henkilökuntaa tietoturva-
asioissa. Päätettiin säännöllisin väliajoin tehdä tietoturvakartoituksia sekä painottaa
tieturvaa hankkeissa ja hankinnoissa sekä niiden toimeenpanossa ja seurannassa.

Tietotekniikkastrategian toimeenpanosuunnitelma huomioitiin Talpan omistamissa tie-
tojärjestelmissä ja järjestelmämuutosten yhteydessä noudatettiin sovittua muutoksen-
hallintaa. Aloitettiin kriittisten järjestelmien toipumissuunnitelmien päivitys. Lisäksi päi-
vitettiin tietojärjestelmäselosteita ja järjestettiin tietojärjestelmien palvelutason ja sank-
tioiden seuranta.

Laadittiin Heken ja Tasken kanssa työnjako- ja vastuutaulukot näiden omistamien tie-
tojärjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen liittyen. Järjestettiin asiakkaiden prosessi-
vastuuhenkilöille koulutus- ja infotilaisuuksia.

Panostettiin osaamisen kehittämiseen, toteutettiin osaamiskartoitus, jonka pohjalta
laadittiin osastokohtaiset ja henkilökohtaiset kehittymissuunnitelmat. Lisäksi tuettiin
esimiehiä varhaisen tuen prosessien toteuttamisessa ja sairauspoissaolojen sekä osa-
työkyvyttömyyseläkkeiden seurannassa.

Kuluneella tilikaudella todettiin, että parantamista ja kehittämistä vaativat edelleen
seuraavat riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan epäkohdat: tietojärjestelmien lokitie-
tojen käsittelyprosessin ohjeistaminen, valmissuunnitelman loppuunsaattaminen, tieto-
järjestelmien toipumissuunnitelmien päivittäminen sekä tietojärjestelmien avainhenki-
löiden määrittely. Poikkeamien korjaamiseksi ne kirjattiin Talpan vuoden 2013 tulos-
korttitavoitteiksi.

1.7 Ympäristötekijät

Paperin kulutuksen vähentämiseen tähdättiin taloushallinnon prosessien sähköistämi-
sellä ja siirtymällä sähköiseen arkistoon. Lisäksi huolehdittiin siitä, että kaikissa moni-
toimitulostimissa on oletuksena kaksipuolinen tulostus. Toimenpiteillä saatiin pienen-
nettyä kopiopaperin kulutusta 3 900 riisiin (4 400 vuonna 2011).

Sähkön kulutukseen vaikutettiin jatkamalla valaistuksen ohjelmointia sekä muuttamal-
la asetuksia siten, että valaistus sammuu toimitilasta ja atk-laitteet siirtyvät lepotilaan
iltaisin automaattisesti. Lisäksi muistutettiin henkilökuntaa kääntämään ilmastointi pois
päältä pitkien poissaolojen ajaksi.

Henkilökunnan sosiaalitiloissa käytetään konepestäviä astioita ja jätteet lajitellaan.
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Talpan toimitilan vuokranantaja on liittynyt WWF:n Green Office -ympäristö-
järjestelmään, joka on erityisesti toimistoille tarkoitettu ympäristönsuojeluohjelma. Sen
avulla työpaikat voivat vähentää ympäristökuormitustaan, saavuttaa säästöjä ja hidas-
taa ilmastonmuutosta. Taloushallintopalvelussa tuetaan Green Office -järjestelmän ta-
voitteita mm. valmistautumalla aloittamaan vuoden 2013 alusta jätteiden lajittelun vas-
taamaan ympäristöjärjestelmän tavoitteita.

Taloushallintopalvelulle on nimetty ekotukihenkilö, jonka tehtävänä on tiedottaa ja
kannustaa henkilöstöä ympäristönsuojeluasioissa.

1.8 Selonteko riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämisestä

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta ohjasi Talpan toimintaa ja valvoi, että
Talpa toimi vahvistetun talousarvion sekä kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituk-
sen hyväksymien tavoitteiden mukaisesti.

Talpan toimitusjohtaja huolehti riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan asianmukaisesta
järjestämisestä kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Talpan riskienhallinta ja sisäinen valvonta on järjestetty siten, että kaikelle toiminnalle
on määritelty vastuuhenkilöt sekä heidän toimivaltansa on määritelty. Kuntalain tarkoit-
tamia valvontavastuullisia tilivelvollisia ovat Talpassa johtokunnan jäsenet ja liikelai-
toksen toimitusjohtaja. Tilivelvollisilla on henkilökohtainen vastuu johtamansa toimin-
nan sisäisen valvonnan järjestämisestä ja jatkuvasta ylläpidosta. Tilivelvollisuusase-
man puuttuminen ei vapauta esimiestä alaistensa toiminnan valvontavastuusta ja esi-
miesten tulee huolehtia siitä, että työntekijöillä on tarvittava tieto siitä, mitä ohjeita ja
toimintatapoja heidän tulee noudattaa omassa työssään.

Talpa arvioi säännöllisesti kerran vuodessa järjestettävässä johdon riskipäivässä
(29.10.2012) riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämistä ja toimivuutta. Riski-
en tunnistamisen ja arvioinnin avuksi on tehty riskikartoitus. Riskikartoituksessa toi-
mintaa uhkaavat riskit on pisteytetty ja niiden toteutumisen todennäköisyyttä arvioitu.
Lisäksi on määritelty toimenpiteet riskien torjumiseksi, riskien seurannaksi ja valvon-
naksi. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittaisessa johdon ris-
kipäivässä. Arviointikriteereinä käytettiin sisäisen valvonnan taulukossa määriteltyjä
sisäisen valvonnan kohteita ja menettelyitä.

Tehdyn itsearvioinnin perusteella Talpan riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tila oli
vuonna 2012 melko hyvä. Riskienhallintaa ja sisäistä valvontaa kehitettiin vuoden
2012 aikana erityisesti seuraavilla alueilla: tietoturva, tietojärjestelmien toimiminen, si-
toutuminen sovittuun yhteistyömalliin sekä osaaminen ja työkyky.

Vuoden 2011 lopussa hyväksytyn tietoturvasuunnitelman toteuttamiseksi Talpaan pe-
rustettiin tietoturvaprojekti. Päätettiin, että tietoturvaa ja tietoturvasuunnitelmaa tarkis-
tetaan ja arvioidaan vuosittain tietoturvaryhmän toimesta.

Tilikauden aikana kehitettiin muutoksenhallinnan menettelyitä. Lisäksi varmistettiin tie-
tojärjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen liittyvä yhteistyön toimivuus Heken ja Tas-
ken kanssa yhteistyössä laadituilla työnjako- ja vastuutaulukoilla. Järjestettiin asiak-
kaiden prosessivastuuhenkilöille koulutus- ja infotilaisuuksia.
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Vuoden 2012 aikana toteutettiin osaamiskartoitus ja laadittiin osastokohtaiset osaami-
sen kehittämissuunnitelmat sekä henkilökohtaiset kehittymissuunnitelmat. Lisäksi seu-
rattiin sairauspoissaolojen ja alkavien osatyökyvyttömyyseläkkeiden määrää ja järjes-
tettiin seuranta varhaisen tuen prosessin toteutumisesta. Tiivistettiin yhteistyötä työ-
terveyshuollon kanssa erityisesti työkykyyn liittyvissä asioissa.

1.9 Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen käsittelystä

Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta esittää kaupun-
ginhallitukselle, että tilikauden tulos 149 488,40 euroa ylijäämää, siirretään liikelaitok-
sen edellisten tilikausien yli-/alijäämiin.

2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Tuloslaskelman toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot

  LIIKEVAIHTO 25 200 26 009 809
  Liiketoiminnan muut tuotot 6 23 17
  Varsinaiset kulut -25 000 -25 699 -699
  Poistot -160 -132 28
Liikeylijäämä/Alijäämä (-) 46 201 155
  Rahoitustuotot ja kulut -46 -52 -6
Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 0 149 149

Talousarvion nollatulos ylitettiin ja tilikauden ylijäämäksi muodostui 149 488,40 euroa.

Tulos muodostui positiiviseksi ja talousarvio toteutui korkeammalla tasolla pääosin ta-
lousarvion vahvistamisen jälkeen tulleista uusista asiakkuuksista johtuen. Palmian ta-
loushallintopalvelut ja Tilakeskuksen myyntilaskutuksen asiakkuudet nostivat sekä lii-
kevaihtoa että varsinaisten kulujen palkkoja ja palvelujen ostoja talousarviota korke-
ammiksi.
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2.2 Rahoituslaskelman toteutuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA - tot

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijäämä (-alijäämä) 46 202 156
Poistot 160 132 28
Rahoitustuotot ja -kulut
   Korvaus peruspääomalle -56 -56 0
   Muut 10 4 -6
Investointien rahavirta
   Investointimenot -300 -89 211
Toiminnan ja investointien rahavirta -140 193 333

Rahoituksen rahavirta -140 202 342

Rahavarojen muutos -140 395 535

Tilikauden rahavarojen muutokseksi muodostui 394 741,00 ylijäämää, mikä johtui toi-
minnan ylijäämäisyydestä ja talousarvioon merkittyä pienemmistä investoinneista.

2.3 Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tilikaudella toteutui hankintoja
89 240,00 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat atk-laitteita. Investoinneissa oli varau-
duttu liikelaitoksen asiakas- ja johdon raportoinnin uudistamiseen, mutta laskentajär-
jestelmän raportointitietokannan valmistumisen myöhästyminen esti projektin aloitta-
misen.
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2.4 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tunnusluvut
Talousarvio Toteutunut Ero

Muut toiminnalliset tavoitteet
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 98,0 99,1 1,1
Automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 8,5 10,8 2,3
Sähköiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,2 95,0 -4,2
Sähköisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, % 50,0 61,1 11,1
Sähköiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 67,0 61,0 -6,0

Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne
  Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 12 000 17 536 5 536
Laskutus
  Lähetetyt laskut, 1 000 kpl 1 600 1 413 -187
  Maksunmääritykset ja vapaakortit, 1 000 kpl 4,2 3,3 -0,9
Ostolaskut
  Ostolaskut, 1 000 kpl 630 747 117
Palkanlaskenta
  Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 655 715 60

Kehityksen tunnusluvut
Henkilötyövuodet 370 381 11
Liikevaihto/henkilö, 1 000 euroa 68 68 0
Tuottavuus  (2009=100) 110 112 2
Käyttökate, % 0,8 1,3 0,5
Sijoitetun pääoman tuotto, % 6,6 12,9 6,3

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyväisyys vähintään 3,6 (asteikolla 1-5) 3,6 3,6 0,0
Tilikauden tulos on  0 0,0 149 488 149 488

22..44..11 Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston talousarvion kirjanpidon automaatiotavoite on ase-
tettu vanhan laskentajärjestelmän mukaisesti. Uudessa laskentajärjestelmässä on
ominaisuuksia, jotka automatisoivat kirjanpidon prosesseja, jolloin manuaalivientien
osuus vähenee. Talousarviossa oli kirjanpidon sähköisyysastetavoite 98,0 prosenttia.
Toteuma oli 99,1 prosenttia, mikä on 1,1 prosenttiyksikköä (+ 1,1 %) tavoitetta suu-
rempi.

Laskutusosaston talousarvion toiminnallinen tavoite oli ottaa 99,2 prosenttia laskutus-
toimeksiannoista vastaan sähköisesti. Tavoite ei toteutunut suunnitellusti, koska Las-
ke-järjestelmän ja sen liittymien rakentaminen myöhästyi. Liittymiä odotellessa myynti-
tilauksia tallennettiin laskutusosastolla manuaalisesti. Sähköisesti siirretyn aineiston
prosenttiosuutta ei toistaiseksi saada järjestelmästä, koska myyntitilauksia tallenne-
taan SAP-järjestelmään manuaalisesti sekä taloushallintopalvelussa että virastoissa.
Arvioitu osuus on noin 95 prosenttia.
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Ostolaskuosaston sähköistämisasteen talousarviotavoite oli 8,5 ja toteuma 10,8 pro-
senttia, joka on + 2,3 prosenttiyksikköä (27,1 %) tavoitetta suurempi. Sähköisyysas-
teen nousuun vaikutti erityisesti se, että Basware Contract Matching -ohjelman käyttöä
tehostettiin mm. nimeämällä ostolaskuosastolla CM-vastaavat.

Palkanlaskennan talousarvion toiminnallinen tavoite, sähköiset palkkalipukkeet/ kaikki
palkkalipukkeet oli 67,0 prosenttia, josta toteutui 61,0 prosenttia. Tämä on 6,0 prosent-
tiyksikköä (-9 %) tavoitetta pienempi. Toteuma pysyi edellisen vuoden tasolla, eikä sitä
saatu merkittävästi nousemaan, koska osa kaupungin henkilöstöstä haluaa edelleen
paperisen palkkalipukkeen kotiin. Palkanlaskennan toinen sähköistämistavoite, säh-
köisesti ilmoitetut poissaolot/ kaikki poissaoloilmoitukset oli talousarviossa 50,0 pro-
senttia, mistä toteutui 61,1 prosenttia. Tämä on 11,1 prosenttiyksikköä (22,2 %) tavoi-
tetta korkeampi, koska poissaolojärjestelmän käyttöönotto laajeni edelleen ja suunni-
teltua nopeammin erityisesti isoissa asiakasvirastoissa.

22..44..22 Toimintatiedot

Kirjanpito ja maksuliikenneosastolla on toiminnan volyymia kuvaavana tietona kirjan-
pidon vientien lukumäärä. Talousarvioon on vientien lukumäärätavoite asetettu van-
han laskentajärjestelmän vientien mukaan. Uusi laskentajärjestelmä tuottaa vientejä
enemmän ja lisäksi järjestelmässä on käytössä laskennan osa-alueita, joita ei vanhas-
sa järjestelmässä ollut, esimerkiksi sisäinen laskenta. Tästä syystä talousarvion tavoi-
te 12 000 000 vientiä toteutui 17 536 000 eli vientien määrä kasvoi 5 536 000 tuhatta
vientiä (46,1 %).

Laskutusosastolla oli tavoitteena tuottaa 1 600 000 myyntilaskua (lähetetyt laskut,
maksumuistutukset ja perintätoimeksiannot yhteensä). Laskuja toteutui 1 413 000 eli
187 000 (- 11,7 %) suunniteltua vähemmän. Suurin syy erotukseen oli se, että uuden
taloushallinnon tietojärjestelmän perinnän toimintoja ei saatu tuotantokäyttöön lain-
kaan vuoden 2012 aikana ja noin 270 000 perinnän suoritetta jäi toteutumatta. Myös
laskumäärät toteutuivat terveydenhuollon osalta ennakoitua pienempinä, koska lasku-
tuksen viiveet aiheuttivat sen, että asiakkailta veloitettiin esim. yhdellä laskulla kaksi
erillistä terveyskeskuskäyntiä.

Laskutusosaston toinen volyymitavoite oli valmistella tulosidonnaisia asiakasmaksu-
päätöksiä ja myöntää sosiaali- ja terveydenhuollon vapaakortteja yhteensä 4 2000 ja
palveluita tuotettiin 3 300 mikä on - 900 (-21,4 %) vähemmän. Vapaakorttien myöntä-
minen ruuhkautui toimintavuonna pahasti, koska LASKE-hankkeeseen liittyvät testa-
ukset, uuden asiakasrekisterin perustaminen sekä viivästyneen laskutuksen myötä
paisunut asiakaspalvelu edellyttivät tehtävien priorisointia. Vapaakorttien käsittely-
ruuhkan purkaminen jatkuu vuonna 2013.

Ostolaskuosaston toiminnallinen talousarviotavoite oli 630 000 käsiteltyä ostolaskua.
Ostolaskuja toteutui 747 000, mikä on 117 000 (18,6 %) suunniteltua enemmän. Osto-
laskujen lukumäärän nousu koostuu pääosin Helsingin kaupungin Palmia liikelaitok-
sen uudesta asiakkuudesta.

Palkanlaskennan volyymitavoitteena oli tuottaa 655 000 palkkalipuketta. Lipukemäärä
toteutui 715 000, mikä on 60 000 (9,2 %) tavoitetta suurempi.
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Lipukemäärän kasvuun vaikutti merkittävimmin palkkiolipukkeiden lukumäärän kasvu.
Palkkiolipukkeiden määrät nousivat joillakin asiakkailla mutta suurin lisäys tuli siitä, et-
tä vuonna 2012 oli kolmet vaalit. Myös palkkalipukkeiden määrät nousivat joillakin asi-
akkailla henkilöstömäärän lisääntymisestä ja normaalien palkkapäivien ulkopuolella
maksettujen työaikakorvauksien johdosta.

22..44..33 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2012 kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyväisyys vähintään 3,6
(asteikolla 1-5) sekä että tilikauden tulos on  0. Molemmat sitovat tavoitteet toteutui-
vat.

2.5 Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Liikelaitoksen tuottavuus lasketaan panos/tuotos -periaatteella, jossa huomioidaan
osastoittain työn tuottavuus (suoritteet/htv) ja kokonaistuottavuus (euroa/suorite).
Talpan kokonaistuottavuus säilyi vuoden 2011 tasolla eli 112 pisteessä. Osastokohtai-
sessa kehityksessä oli suuria eroja.

Kirjapito- ja maksuliikenneosaston tuottavuus nousi kaksi pistettä, vaikka Laske-
järjestelmän käyttöönotto toikin mukanaan paljon haasteita.

Laskutusosaston tuottavuus romahti 25 pistettä päätyen 89 pisteeseen. Laskutusosas-
ton tuottavuuden laskun syy oli uuden laskentajärjestelmän keskeneräisyys. Laskenta-
järjestelmän toimittaja ei saanut perintämoduulia toimimaan ja tämän vuoksi arvioidus-
ta lähes 300 000 maksumuistutuksesta ja perinnästä ei pystytty lähettämään kuin al-
kuvuoden vanhalla järjestelmällä tehdyt vajaat 30 000 kappaletta.

Ostolaskuosaston tuottavuus kehittyi positiivisesti ja nousi 109 pisteestä 134 pistee-
seen. Suurimmat syyt hyvään kehitykseen olivat volyymin kasvu (Palmian uusi asiak-
kuus) sekä osaston uudelleen organisointi.

Palkanlaskentaosaston tuottavuus laski yhden yksikön päätyen 109 pisteeseen. Osas-
ton negatiiviseen kehitykseen vaikutti eniten järjestelmäkustannusten kasvu.

2009 2010 2011 2012
Kirjanpito- ja maksuliikenne-
osasto 100 108 122 124
Laskutusosasto 100 115 114 89
Ostolaskuosasto 100 109 109 134
Palkanlaskentaosasto 100 104 110 109
Taloushallintopalvelu yhteensä 100 108 112 112
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2.6 Sitovien tavoitteiden laskentaperusteet

22..66..11 Sitova tavoite: Tilikauden tulos  0

Tilikauden tuloksen laskenta perustuu Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamiin
yleisohjeisiin, mitkä löytyvät Kuntaliiton internetsivuilta www.kunnat.net kohdasta Asi-
antuntijapalvelut/ Kuntatalous/ Talouden ohjaus, laskentatoimi ja tarkastus/ Kirjanpito/
Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto/ Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston voimassaole-
vat yleisohjeet.

Taloushallintopalvelun tilinpäätös sisältyy Helsingin kaupungin vuoden 2012 keskus-
kirjanpidon tasekirjaan sekä erillisenä Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -
liikelaitoksen tilinpäätökseen, joita säilytetään Helsingin kaupungin Taloushallintopal-
velu -liikelaitoksessa.

22..66..22 Sitova tavoite: Asiakastyytyväisyys vähintään 3,6 (asteikolla 1-5)

Oiva Akatemia tekee Talpan pyynnöstä asiakastyytyväisyyskyselyn vuosittain ja tuot-
taa kyselyn tuloksista yhteenvedon. Yhteenveto taltioidaan sähköisenä Talpan yhtei-
sessä hakemistossa Y:\Asiakkuudenhallinta\Asiakastyytyväisyyskysely nimellä 2012
Talpa asiakastyytyväisyyskysely.
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3 TILINPÄÄTÖSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

TULOSLASKELMA 2012 2011 2010

LIIKEVAIHTO 26 009 395,02 24 771 448,46 24 356 343,38
Liiketoiminnan muut tuotot 22 562,94 54 744,77 65 470,96

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -215 873,95 -302 133,54 -222 840,49
Palvelujen ostot -6 624 272,66 -5 891 745,66 -5 831 865,65

-6 840 146,61 -6 193 879,20 -6 054 706,14
Henkilöstökulut

Palkat ja palkkiot -12 642 994,41 -11 902 165,49 -11 811 642,16
Henkilösivukulut

Eläkekulut -3 535 591,64 -3 376 711,77 -3 368 938,42
Muut henkilösivukulut -703 388,68 -680 191,49 -671 962,37

-16 881 974,73 -15 959 068,75 -15 852 542,95
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -132 203,81 -209 312,92 -308 661,53
-132 203,81 -209 312,92 -308 661,53

Liiketoiminnan muut kulut -1 975 954,24 -1 751 233,83 -1 713 776,83

LIIKEYLIJÄÄMÄ/ ALIJÄÄMÄ 201 678,57 712 698,53 492 126,89

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 3 809,83 38 083,21 5 337,27
Korvaus peruspääomasta -56 000,00 -56 000,00 -56 000,00

-52 190,17 -17 916,79 -50 662,73

TILIKAUDEN YLIJÄÄMÄ/ ALIJÄÄMÄ (-) 149 488,40 694 781,74 441 464,16
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3.2 Rahoituslaskelma

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

RAHOITUSLASKELMA
2012 2011 2010

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijäämä (-alijäämä) 201 678,57 712 698,53 492 126,89
Poistot ja arvonalentumiset 132 203,81 209 312,92 308 661,53
Rahoitustuotot ja -kulut -52 190,17 -17 916,79 -50 662,73

281 692,21 904 094,66 750 125,69
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -89 240,00 -52 350,00 -197 309,30

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 192 452,21 851 744,66 552 816,39

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset

Saamisten muutos muilta 88 964,84 -81 340,72 -50 730,47
Korottomien velkojen muutos muilta 113 323,95 210 963,18 135 132,21

202 288,79 129 622,46 84 401,74

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 202 288,79 129 622,46 84 401,74

RAHAVAROJEN MUUTOS 394 741,00 981 367,12 637 218,13
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 6 034 614,71 5 639 873,71 4 658 506,59
Rahavarat 1.1. 5 639 873,71 4 658 506,59 4 021 288,46

394 741,00 981 367,12 637 218,13
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3.3 Tase

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS
TASE

V A S T A A V A A 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

PYSYVÄT VASTAAVAT
Aineettomat hyödykkeet

Aineettomat oikeudet 21 652,12 66 492,91 140 631,43
21 652,12 66 492,91 140 631,43

Aineelliset hyödykkeet
Koneet ja kalusto 120 231,66 118 354,68 201 179,08

120 231,66 118 354,68 201 179,08
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 205 055,11 46 477,62 85 168,30
Muut lyhytaikaiset saamiset 326 759,85 574 070,54 455 134,22
Siirtosaamiset 863,44 1 095,08 0,00

532 678,40 621 643,24 540 302,52

Rahat ja pankkisaamiset 6 034 614,71 5 639 873,71 4 658 506,59

VASTAAVAA YHTEENSÄ 6 709 176,89 6 446 364,54 5 540 619,62

V A S T A T T A V A A

OMA PÄÄOMA
Peruspääoma 694 901,28 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 818 989,98 124 208,24 -317 255,92
Tilikauden yli-/alijäämä 149 488,40 694 781,74 441 464,16

1 663 379,66 1 513 891,26 819 109,52
VIERAS PÄÄOMA

Lyhytaikainen
Ostovelat 839 115,88 748 907,48 678 021,32
Muut velat 280 540,87 258 824,49 268 822,26
Siirtovelat 3 926 140,48 3 924 741,31 3 774 666,52

5 045 797,23 4 932 473,28 4 721 510,10

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 6 709 176,89 6 446 364,54 5 540 619,62
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4 TILINPÄÄTÖKSEN LIITETIEDOT

4.1 Tilinpäätöksen laatimista koskevat liitetiedot

44..11..11 Arvostusperiaatteet ja -menetelmät

Tilinpäätöksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan kirjanpitolakiin ja -
asetukseen sekä kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeisiin. Tilinpäätös on laa-
dittu suoriteperusteisesti ja tase-erät perustuvat hankinta-arvoihin.

44..11..22 Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Liikelaitoksen vuoden 2011 taseeseen sisältyi saamiset Lindorff Oy:ta 78 841,93 eu-
roa. Lindorff Oy:n saamiset on siirretty vuonna 2012 koko Helsingin kaupungin tasee-
seen liikelaitoksen taseeseen kuulumattomina.

4.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

44..22..11 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Pysyvät vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vähennettynä suunnitel-
man mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu pysyvien vastaa-
vien hankintamenosta tasapoistona.

Käyttöomaisuusryhmä Poistoaika Poistotapa

Atk-ohjelmistot  3 vuotta tasapoisto
Kuljetusvälineet  3 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet  3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja laitteet  5 vuotta tasapoisto
Johtoverkostot ja laitteet 10 vuotta tasapoisto
Muut kiinteät rakenteet ja laitteet 10 vuotta tasapoisto

44..22..22 Selvitys poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta
2012 2011

Suunnitelman mukaiset poistot 132 203,81 209 312,92
Poistonalaisten investointien oma hankintameno 89 240,00 52 350,00
Erotus 42 963,81 156 962,92
Erotus, % 48,1 % 299,8 %

Poistojen pienenevä trendi investointeihin verrattuna johtuu siitä, että Talpan omista-
mat tietojärjestelmät alkavat olla loppuun poistettuja ja Laske-järjestelmä hankittiin
Tasken omistukseen.
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4.3 Tasetta koskevat liitetiedot

44..33..11 Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot

4.3.1.1 Pysyvät vastaavat

Aineettomat oikeudet 2012 2011

Hankintameno 1.1. 66 492,91 140 631,43
Lisäykset 1.1.-31.12. 0,00 16 390,00
Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -44 840,79 -90 528,52

Kirjanpitoarvo 31.12. 21 652,12 66 492,91

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 118 354,68 201 179,08
Lisäykset 1.1.-31.12. 89 240,00 35 960,00
Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -87 363,02 -118 784,40

Kirjanpitoarvo 31.12. 120 231,66 118 354,68

44..33..22 Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot

4.3.2.1 Oman pääoman muutokset

2012 2011

Peruspääoma 1.1. 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 818 989,98 124 208,24
Tilikauden yli-/alijäämä (-) 149 488,40 694 781,74
Oma pääoma 31.12. 1 663 379,66 1 513 891,26

4.3.2.2 Siirtovelat

Siirtovelka 2012 2011

Lomapalkka- ja lomarahavelka 3 313 792,68 3 189 303,89
Siirtyvät tulospalkkiot 566 571,61 717 177,83
Siirtyvät palkat 45 776,19 18 259,59
Siirtovelat yhteensä 3 926 140,48 3 924 741,31
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4.4 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

44..44..11 Vuokravastuut

Vuokrakohde/Vuokranantaja Irtisanomis-
aika

Vuokra, e Vuokravastuu, e

Sörnäisten rantatie 27 A, toimitila 12 kk 160 266,95 9 295 483,10
(2011 = 10 895 963,40)

Sörnäisten rantatie 27 A, auditorio 12 kk 11 160,22 647 292,76
(2011 = 767 377,10)

Toinen linja 4, toimitila 12 kk 2 534,78 164 760,70
(2011 = 195 178,59)

Vuokravastuut yhteensä 10 107 536,56

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmäinen irtisanomispäivä on 31.10.2016, jolloin
vuokrasopimukset voi päättyä aikaisintaan 31.10.2017.

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmäinen irtisanomispäivä on 31.5.2017, jolloin
vuokrasopimus voi päättyä aikaisintaan 31.5.2018.

GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy

GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy

Helsingin kaupunki Kiinteistövirasto Tilakeskus

4.5 Henkilöstöä koskevat liitetiedot

44..55..11 Henkilöstön lukumäärä

Henkilöstön lukumäärä 31.12. 2012 2011

Vakinaiset (joista osa-aikaisia) 366 (36) 359 (38)
Määräaikaiset 36 35
Yhteensä 402 394

44..55..22 Henkilöstökulut suoriteperusteisesti

2012 2011

Palkat ja palkkiot 12 642 994,41 11 902 165,49
Eläkekulut 3 535 591,64 3 376 711,77
Muut henkilösivukulut 703 388,68 680 191,49
Yhteensä 16 881 974,73 15 959 068,75
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5 LUETTELO KÄYTETYISTÄ TILIKIRJOISTA

Käytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot, järjestelmät ja säilytystavat vuonna 2012:

Kirjanpitokirjat Järjestelmä Säilytystapa

Päiväkirja LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Pääkirja LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Tase tileittäin LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Alkava tase LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

Tasekirja Sisältää tase-erittelyt Sidottuna kirjana

Osakirjanpidot
Ostoreskontra LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

BIP-järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Myyntireskontra LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Palkat HIJAT-järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Palkkiot Pajat – järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Maksuliikenne BasWare -maksuliikennejärjestelmä            e-Office
Käyttöomaisuuskirjanpito

LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

6 ALLEKIRJOITUKSET

Tapio Korhonen Riitta Simoila
rahoitusjohtaja, pj osastopäällikkö

Tauno Sieranoja Matti Lahdenranta
talousjohtaja toimitusjohtaja

Paula Sermilä
kehittämisjohtaja

Tuula Jäppinen
toimitusjohtaja


