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Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen talousarvion 
toteutumisennuste 2/2013
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Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä 
tiedoksi Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen vuoden 2013 talousarvion 
toteutumisennusteen 2/2013.

Esittelijä

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2013 talousarvion 
noudattamisohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan 
vuonna 2013 vähintään neljä kertaa vuoden aikana. Virastojen ja 
liikelaitosten on saatettava toteutumisennuste myös lauta- tai 
johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lähetettävä asiasta 
pöytäkirjanote, josta käy ilmi, mihin toimenpiteisiin se on päättänyt 
ennusteen johdosta ryhtyä.

Liitteenä olevat tuloslaskelman ja rahoituslaskelman sekä sitovien ja 
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennusteet on laadittu tammi-
kesäkuun toteumatietojen pohjalta. Ennusteen vertailu on tehty 
alkuperäiseen talousarvioon nähden.

Taloushallintopalvelun talousarvion toisen toteutumisennusteen 
mukaan tilikauden tuloksen ennustetaan toteutuvan talousarviota 
korkeammalla tasolla ja tilikauden tuloksen ennustetaan jäävän 
negatiiviseksi. Liikevaihtoa ja muita tuloja ennustetaan toteutuvan 825 
000 euroa ja menoja 1 044 000 euroa talousarviota enemmän. 
Poikkeama talousarvion nollatulostavoitteesta on – 219 000 euroa.

Tulot ja menot toteutuvat talousarviota korkeammalla tasolla, koska 
vuoden 2013 talousarvioon ei sisälly uusien asiakkuuksien (Palmian 
palkanlaskenta) tuloja/menoja.  

Tilikauden tuloksen ennustetaan jäävän alijäämäiseksi – 219 000 
euroa. Tuloissa odotetaan jäävän toteutumatta ainakin osa 
perintäpalveluiden tuloista. Tämä johtuu siitä, että vuoden 2012 
saatavien perintää päästiin kunnolla toteuttamaan vasta kesäkuussa. 
Näin ollen vuoden 2013 perintä on vielä myöhässä. Menojen ylitys on 
lähinnä palkkamenojen ylitystä. Laske-järjestelmän käyttöönotto on 
aiheuttanut lisätöitä, joita on alkuvuodesta hoidettu ylimääräisin 
resurssein sekä ylitöin.     
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Investointeihin on varattu 300 000 euroa ja tämän ennustetaan 
toteutuvan.

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston volyymitavoite on kirjanpitovientien 
lukumäärä 18 000 000, ja toiminnallinen tavoite automaattiset 
tapahtumat/kaikki kirjanpidon tapahtumat 98,5%. Osaston volyymi- 
sekä toiminnallisen tavoitteen raportointi on teknisesti hankalaa tuottaa 
SAP-järjestelmän kautta. Sen tekninen toteutus on vielä työn alla. 

Laskutusosaston tavoitteena on tuottaa 1 769 000 myyntilaskua ja 
toteumaennuste on 1 500 000 eli tavoitteesta jäädään – 269 000 
laskua. Tavoitteeseen sisältyi terveyskeskuslääkärin 
vastaanottokäyntien laskutus, joiden laskuttamisesta luovuttiin 1.1.2013 
alkaen. Vapaakorttien lukumäärätavoite on 3 250 ja vapaakortteja 
ennustetaan tehtävän 3 600 kpl, eli lähes 11 % suunnitelmaa 
enemmän. Ylitys aiheutuu vuoden 2012 työsumasta, jota puretaan 
vielä kuluvan vuoden aikana. Sähköiset laskutustoimeksiannot/ 
kaikkien laskutustoimeksiantojen toiminnallinen tavoite oli 99,5 %, 
minkä ennustetaan toteutuvan. 

Ostolaskuosastolla on talousarvioon kirjattu tavoitteeksi 730 000 
ostolaskua. Tämän ennustetaan toteutuvan. Ostolaskujen suunnitelma, 
automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki laskut %, on 
talousarviossa 10,5 %, jonka myös ennustetaan toteutuvan.

Palkanlaskentaosaston volyymitavoite kuluvalle vuodelle on 686 000 
palkka- tai palkkiolipuketta. Ennuste on 730 000, mikä on 44 000 
lipuketta tavoitetta enemmän. Volyymin kasvu on 
palkanlaskentapalveluja uudelle asiakkaalle, Palmialle, jonka palveluja 
ei ole sisällytetty talousarvioon. Toiminnallisina tavoitteina ovat 
sähköiset poissaolot/kaikki poissaolot 75,0 %, minkä arvioidaan 
toteutuvan 72 %:na. Toisen toiminnallisen tavoitteen, sähköiset 
palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet 70,0 %, arvioidaan toteutuvan. 

Talousarvion sitovia tavoitteita on kaksi: tilikauden tulos on ≥ 0 ja että 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,6 asteikolla 1-5. Tilikauden 
tulostavoite ei toteudu koska ennusteen mukaan tilikauden tulos jää 
alijäämäiseksi -219 000 euroa. Asiakastyytyväisyyden ennustetaan 
toteutuvan suunnitellusti.

Talousarvion laatimisen jälkeen on taloushallintopalveluun siirtynyt 
Palmian palkanlaskenta- ja myyntilaskutustehtävät (17 henkilöä), 
Sotesta yksi palkkasihteeri sekä Soteen laskutusosastolta pitkäaikaisen 
laitoshoidon maksunmääritystehtävää hoitaneet kolme henkilöä.  

Merkittävin Talpan toimintaan, tuottavuuteen ja talousarvion 
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toteutumiseen sisältyvä riski liittyy laskutukseen ja perintään. Toimintaa 
ei ole vieläkään pystytty vakiinnuttamaan, koska perinnän 
toiminnallisuudet saatiin toimimaan vasta kesän aikana. Tämän 
hetkisen tilanteen mukaan maksumuistutukset on saatu toimitetuiksi 
vuoden 2012 saatavista ja vuoden 2013 maksumuistutuksia on päästy 
käsittelemään. 
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