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§ 33
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Matti Lahdenrannan ja 
Tauno Sieranojan tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättänee todeta 
kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Matti 
Lahdenrannan (varalla Harri Huttunen) ja Tauno Sieranojan (varalla 
Eve Tuomola) tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen
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§ 34
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnan kokousajat 
kevätistuntokaudella 2014

HEL 2013-015508 T 00 00 02

Päätös

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta päätti pitää 
kevätistuntokauden 2014 kokousajat seuraavasti: 7.3.2014 klo 10.00, 
25.4.2014 klo 10.00 ja 28.5.2014 klo 12.00.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Johtokunta jäsenet ja 
varajäsenet
Talpa osastopäälliköt
Hallintokeskus

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee kevätistuntokauden 2014 kokousajoista.

Esittelijä

Helsingin kaupungin hallintosäännön 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu 
päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjohtajan tai hänen estyneenä 
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: +358931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Johtokunta jäsenet ja 
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varajäsenet
Talpa osastopäälliköt
Hallintokeskus
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§ 35
Basware IP-ostolaskujen käsittelyjärjestelmän SaaS-
palvelusopimuksen jatkosopimuksen tekeminen

HEL 2013-014134 T 02 08 01 01

Päätös

Johtokunta päätti valtuuttaa Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan 
tekemään Basware IP -ostolaskujen käsittelyjärjestelmän SaaS-
palvelusopimuksen jatkosopimuksen Basware Oyj:n kanssa. Sopimus 
tehdään yhdeksi vuodeksi alkaen 16.2.2014, jonka jälkeen se jatkuu 
irtisanomisehdoin toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika on 
kaksitoista kuukautta asiakkaan ja toimittajan puolelta, ensimmäisen 
jatkovuoden aikana kuitenkin kuusi kuukautta siten, että sopimus voi 
päättyä aikaisintaan 15.2.2015. Sopimuksen hinta on 32.180 e/kk + 
arvonlisävero eli vuosikustannus 386.160 euroa + arvonlisävero. 
Sopimuskauden, 48 kk:n, ennakoitu arvo on 1.544.640 euroa (Laki 
julkisista hankinnoista 19§). Suorahankinnasta on tehty ilmoitus Hilma-
järjestelmään 7.8.2013. Määräaikaan mennessä hankinnasta ei tullut 
valituksia.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Harri Numminen, palvelupäällikkö, puhelin: +358931025120

harri.numminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
3 www.hankintailmoitukset

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Esitysteksti
Otteen saaja Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee valtuuttaa Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan 
tekemään Basware IP -ostolaskujen käsittelyjärjestelmän SaaS-
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palvelusopimuksen jatkosopimuksen Basware Oyj:n kanssa. Sopimus 
tehdään yhdeksi vuodeksi alkaen 16.2.2014, jonka jälkeen se jatkuu 
irtisanomisehdoin toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika on 
kaksitoista kuukautta asiakkaan ja toimittajan puolelta, ensimmäisen 
jatkovuoden aikana kuitenkin kuusi kuukautta siten, että sopimus voi 
päättyä aikaisintaan 15.2.2015. Sopimuksen hinta on 32.180 e/kk + 
arvonlisävero eli vuosikustannus 386.160 euroa + arvonlisävero. 
Sopimuskauden, 48 kk:n, ennakoitu arvo on 1.544.640 euroa (Laki 
julkisista hankinnoista 19§). Suorahankinnasta on tehty ilmoitus Hilma-
järjestelmään 7.8.2013. Määräaikaan mennessä hankinnasta ei tullut 
valituksia.

Esittelijä

Helsingin kaupungin omistama (lisenssit) ostolaskujen 
käsittelyjärjestelmä Basware Invoice Prosessing on käytössä 
taloushallintopalvelussa. Sen tuki- ja ylläpitopalvelut on ostettu ns. 
SaaS palveluna Basware Oyj:ltä 16.2.2009 alkaen. Palvelu sisältää 
käyttäjähallinnan, järjestelmän ylläpidon sekä muita tehtäviä joihin 
Baswarella on yksinoikeus. Palveluhinta sisältää myös lisenssimaksut 
taloushallintopalvelun hallinnassa olevan Basware IP-järjestelmän 
osalta.
Palvelusopimuksen viimeinen optiovuosi päättyy 15.2.2014. SaaS-
palvelua esitetään jatkettavaksi 16.2.2014 alkaen yhdeksi vuodeksi, 
jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi 12 kuukauden 
irtisanomisajalla. Sopimuksen hinta on 32.180 e/kk + arvonlisävero eli 
vuosikustannus 386.160 euroa + arvonlisävero, mikä on sama kuin 
kuluvan optiovuoden kustannus.
Helsingin kaupunki on käynnistänyt hankinnasta maksuun –hankeen, 
jonka tavoitteena on laaja-alaisesti selvittää kaupungin eri virastojen ja 
liikelaitosten hankintaa, ostolaskujen käsittelyyn ja maksatukseen 
liittyviä prosesseja ja niitä tukevia tietojärjestelmiä. Hankkeen 
alustavana tavoitteena ovat kaupunkiyhteiset prosessit ja 
tietojärjestelmät.
Saas palvelusopimusta tulee jatkaa Baswaren kanssa kunnes 
hankinnasta maksuun -hankkeen tuloksena kaupungin tavoitteet 
tietojärjestelmille on määritelty. 
Suorahankinnasta on tehty ilmoitus Hilma-järjestelmään 7.8.2013. 
Määräaikaan mennessä hankinnasta ei tullut valituksia.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Harri Numminen, palvelupäällikkö, puhelin: +358931025120

harri.numminen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
3 www.hankintailmoitukset

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Esitysteksti
Otteen saaja Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3
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§ 36
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste 
4-2013

HEL 2013-015325 T 02 02 01

Päätös

Johtokunta päätti merkitä tiedoksi Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen 
vuoden 2013 talousarvion toteutumisennusteen 4/2013.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: +358931025106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Taloushallintopalvelun talousarvion toteutumisennuste 
4_2013.pdf

2 Liite 2 Talpan talousarvion toiminnallisten sekä sitovien tavoitteiden 
ennuste 4_2013.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
otteen saajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Taloushallintopalvelu-
liikelaitoksen vuoden 2013 talousarvion toteutumisennusteen 4/2013.

Esittelijä

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2013 talousarvion 
noudattamisohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan 
vuonna 2013 vähintään neljä kertaa vuoden aikana. Virastojen ja 
liikelaitosten on saatettava toteutumisennuste myös lauta- tai 
johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lähetettävä asiasta 
pöytäkirjanote, josta käy ilmi, mihin toimenpiteisiin se on päättänyt 
ennusteen johdosta ryhtyä.
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Liitteenä olevat tuloslaskelman ja rahoituslaskelman sekä sitovien ja 
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennusteet on tehty lokakuun 
toteumatietojen pohjalta. Ennusteen vertailu on tehty alkuperäiseen 
talousarvioon nähden.

Talpan talousarvion ennustetaan toteutuvan talousarviota 
korkeammalla tasolla. Liikevaihtoa ja muita tuloja ennustetaan 
toteutuvan 800 000 euroa ja menoja 838 000 euroa talousarviota 
enemmän. Poistot ovat 74 000 euroa ja korkotuotot 36 000 euroa 
suunniteltua pienemmät. 

Talousarvion toteutumisennuste päätyy talousarvion mukaiseen 
nollatavoitteeseen. Ennusteen epävarmuustekijänä on tilinpäätöksessä 
tehtävä lomapalkkajaksotuksen muutos, mitä ei ole huomioitu.  
Muutoksena edelliseen ennusteeseen on lisätty henkilöstömenoja, 
koska tulospalkkiojärjestelmän toiminnallisten tavoitteiden odotetaan 
toteutuvan aikaisempaa korkeammalla tasolla ja tällä on vaikutus 
maksettavien tulospalkkioiden määrään.

Tulot ja menot toteutuvat talousarviota suurempina. Pääosin 
ylitys/alitus koostuu talousarvioon sisältymättömästä uudesta 
asiakkuudesta, Palmian palkanlaskennasta. Palvelusopimusten 
mukaisesti on kuluvana vuonna luvattu oikaista 1/12 -osalaskutus 
vastaamaan todellisia toteutuneita palvelujen määriä. Tilinpäätöksen 
aikataulusyistä lisälaskutus/hyvitys tehdään perustuen marraskuun 
tilanteessa toteutuneiden suoritemäärien mukaisena.  Lisälaskutuksen 
suuruus on arvioitu lokakuun palvelujen toteutuneiden määrien 
perusteella ennusteeseen 390 000 euroksi ja hyvitys 135 000 euroksi.  
Laskutuksen suuruus varmistuu marraskuun palvelujen 
lukumääräraporttien valmistuttua. 

Menolajeittain tarkasteltuna talousarvion ylitys koostuu pääosin 
henkilöstömenojen 425 000 euron sekä palvelujen ostojen 430 000 
euron ylityksestä. Henkilöstömenojen ylitys aiheutuu Palmian 
palkanlaskennan (17 hlöä) siirtymisestä Talpaan ja Laske –järjestelmän 
käyttöönoton lisätöistä, joita on alkuvuodesta hoidettu ylimääräisin 
resurssein sekä ylitöin. Palvelujen kustannusten nousuun vaikuttavat 
merkittävimmin it-menojen sekä pankkipalvelumaksujen nousut.    

Investointeihin on varattu 300 000 euroa ja tästä ennustetaan 
toteutuvan 120 000 euroa. 

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston volyymitavoite on kirjanpitovientien 
lukumäärä 18 000 000, ja toiminnallinen tavoite automaattiset 
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tapahtumat/kaikki kirjanpidon tapahtumat 98,5%. Osaston volyymi- 
sekä toiminnallisen tavoitteen raportoinnin tekninen toteutus SAP-
järjestelmän kautta on hankalaa. Raportointi toteutetaan jatkossa Heta 
–raportointijärjestelmän kautta ja raportoinnin mahdollistava tietojen 
siirto SAP:sta Hetaan on ylläpidon työlistalla. 

Laskutusosaston tavoitteena on tuottaa 1 769 000 myyntilaskua ja 
toteumaennuste on 1 557 500 eli tavoitteesta jäädään – 211 500 
laskua. Tavoitteeseen sisältyi terveyskeskuslääkärin 
vastaanottokäyntien laskutus, joiden laskuttamisesta luovuttiin 1.1.2013 
alkaen. Vapaakorttien lukumäärätavoite on 3 250 kpl jonka 
ennustetaan toteutuvan. Sähköiset laskutustoimeksiannot/kaikkien 
laskutustoimeksiantojen toiminnallinen tavoite oli 99,5 % ja ennuste 
99,0 %. Sähköisyysasteen tavoitteesta jäämiseen vaikutti 
terveyskeskusmaksujen poistuminen ja se, että SAP-suoratallennusta 
ei ole vielä hyödynnetty kaikissa asiakasvirastoissa. 

Ostolaskuosastolla on talousarvioon kirjattu tavoitteeksi 730 000 
ostolaskua ja ennuste 750 000 ostolaskua. Ostolaskujen suunnitelma, 
automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki laskut %, on 
talousarviossa 10,5 % ja tavoite toteutuu 11,2 %:na eli 6,7 % 
suurempana. Sähköisyysasteen nousu on saavutettu tehostamalla CM-
järjestelmän käyttöä automaattitäsmäytyksessä. 

Palkanlaskentaosaston volyymitavoite kuluvalle vuodelle on 686 000 
palkka- ja palkkiolipuketta. Ennuste on 700 000, mikä on 14 000 
lipuketta tavoitetta enemmän. Volyymin kasvu johtuu 
palkanlaskentapalveluista uudelle asiakkaalle, Palmialle, jonka 
palveluja ei ole sisällytetty talousarvioon. Toiminnallisina tavoitteina 
ovat sähköiset poissaolot/kaikki poissaolot 75,0 %, minkä arvioidaan 
toteutuvan 68,0 %:na. Tavoitteeseen ei päästä, koska palvelun 
käyttöönoton laajennus opetusvirastossa siirtyi seuraavalle vuodelle. 
Toisen toiminnallisen tavoitteen, sähköiset palkkalipukkeet/kaikki 
palkkalipukkeet 70,0 %, arvioidaan toteutuvan 62,0 %:na. 
Suunnitelmasta jäädään koska yksittäisten palkansaajien valintoihin on 
vaikeaa vaikuttaa. Joissakin virastoissa on käyttö kuitenkin laajentunut 
hyvin.

Talousarvion sitovia tavoitteita on kaksi: tilikauden tulos on ≥ 0 ja että 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,6 asteikolla 1-5. Molempien 
tavoitteiden ennustetaan toteutuvan.

Talousarvion laatimisen jälkeen on taloushallintopalveluun siirtynyt 
Palmian palkanlaskenta- ja laskutustehtävät (17 henkilöä), SOTEsta 
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yksi palkkasihteeri sekä SOTEen laskutusosastolta pitkäaikaisen 
laitoshoidon maksunmääritystehtävää hoitaneet kolme henkilöä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: +358931025106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Taloushallintopalvelun talousarvion toteutumisennuste 
4_2013.pdf

2 Liite 2 Talpan talousarvion toiminnallisten sekä sitovien tavoitteiden 
ennuste 4_2013.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
otteen saajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
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§ 37
Taloushallintopalvelun vuoden 2014 tulosbudjetti ja 
toimintasuunnitelma 

HEL 2013-015327 T 00 01 01

Päätös

Taloushallintopalvelun johtokunta päätti hyväksyä 
Taloushallintopalvelun vuoden 2014 tulos-, rahoitus- ja 
investointibudjetin sekä toimintasuunnitelman esityslistan liitteiden 
mukaisesti.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: +358931025106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Tulosbudjetit 2014
2 Liite 2 Toimintasuunnitelma 2014
3 2014 Toimintasuunnitelma korjattu

Otteet

Ote Otteen liitteet
otteet Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelun johtokunta päättänee hyväksyä 
Taloushallintopalvelun vuoden 2014 tulos-, rahoitus- ja 
investointibudjetin sekä toimintasuunnitelman esityslistan liitteiden 
mukaisesti.

Esittelijä

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaisesti liikelaitoksen 
tulosbudjetti sisältää tulostavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat 
toimenpiteet ja vaadittavat resurssit sekä toimenpiteistä kertyvät tulot ja 
aiheutuvat kustannukset. Tulosbudjetissa on esitettävä määrärahoihin 
ja tuloarvioihin liittyvät suoritteet, tunnusluvut ja toiminnalliset, 
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mitattavat tavoitteet sekä toiminnallisten tavoitteiden yhteys kaupungin 
yhteisstrategiaan. Lisäksi liikelaitokset laativat rahoitus- ja 
investointibudjetit.

Talousarviosuunnitelmia tarkistettaessa on varmistettava, että sitovat 
tulostavoitteet ja toiminnalliset tavoitteet saavutetaan käytettävissä 
olevin määrärahoin ja että tulosbudjetin hyväksyy 
Taloushallintopalvelun johtokunta.

Esityslistan liitteenä ovat Taloushallintopalvelun vuoden 2014 tulos-, 
rahoitus- ja investointibudjetti (liite 1) sekä toimintasuunnitelma (liite 2). 

Taloushallintopalvelun henkilöstötoimikunta käsitteli tulosbudjetin ja 
toimintasuunnitelman kokouksessaan 12.12.2013.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: +358931025106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Tulosbudjetit 2014
2 Liite 2 Toimintasuunnitelma 2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
otteet Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Tiedoksi

otteet
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§ 38
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättänee, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen
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Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta

Tapio Korhonen
puheenjohtaja

Päivi I Turpeinen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Matti Lahdenranta Tauno Sieranoja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 20.12.2013 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan kohdat: 33§, 34§, 36§, 37§

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan kohta: 35§

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.
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Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300
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Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

3
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan kohta: 38§

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §


