Helsingin kaupunki
Taloushallintopalvelu

TOIMINNALLISTEN JA SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ENNUSTE 4/2013

Muut toiminnalliset tavoitteet: TA 2013 Ennuste Ero TOT-%
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat / kaikki tapahtumat, % 98,5%  Ei ennustetta

Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut / kaikki ostolaskut, % 10,5% 11,2% 0,7 % 106,7 %
Sahkoiset laskutustoimeksiannot / kaikki toimeksiannot, % 99,5% 99,0% -0,5% 99,5 %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot / kaikki poissaoloilmoitukset, % 75,0% 68,0% -7,0% 90,7 %
Séahkoiset palkkalipukkeet / kaikki palkkalipukkeet, % 70,0% 62,0% -8,0% 88,6 %
Sitovat tavoitteet: TA 2013 Ero TOT-%
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5) 3,60 3,60 0,0 100,0 %
Tilikauden tulos >0 20 0 0



