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1 Yleistä

Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelu aloitti toimintansa
1.1.2004 ja laajeni lähes nykyiseen laajuuteensa 1.1.2005. Helsingin kaupungin
Taloushallintopalvelu -liikelaitos on vuoden 2009 alusta perustettu kunnallinen liikelaitos,
joka käyttää toiminnassaan nimeä Talpa. Liikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa.

1.1 Talpan toimiala ja palvelut

Liikelaitos tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Peruspalvelut ovat:

- kirjanpito, sisäinen laskenta, raportointi ja tilinpäätöksen laadinta
- käyttöomaisuuskirjanpito
- palkkojen, palkkioiden ja eläkkeiden laskenta sekä palvelussuhdetietojen ylläpito
- työmatkasetelien käsittely
- ostolaskujen käsittely ja ostoreskontran hoito
- toimittajarekisterin ylläpito
- asiakas- ja nimikerekisterin ylläpito
- laskutus, myyntireskontran hoito ja perintä
- matkalaskujen ja pienkulujen käsittely
- maksuliikenne
- henkilöstöraportointi
- kaupunkiyhteisten talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien ylläpito ja

kehittämiseen osallistuminen
- erillispalvelut sopimuksen mukaan

2 Talpan asiakkaat ja sidosryhmät

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja liikelaitokset, tytäryhtiöt, kaupungin
johto sekä kaupungin henkilöstö.

Talpan sidosryhmiä ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhteisöasiakkaat, Helsingin
kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisöt ja säätiöt, tavaroiden, palvelujen ja tietojärjestelmien
toimittajat, valtion viranomaiset, Suomen Kuntaliitto, eläkelaitokset, tilintarkastajat, pankit,
työttömyyskassat, vakuutusyhtiöt ja perintätoimistot.
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3 Talpan toiminta-ajatus, visio ja arvot

3.1 Talpan toiminta-ajatus

Talpa toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittäjänä.
Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakasvirastoja ja -liikelaitoksia niiden
ydintehtävien hoitamisessa.

3.2 Talpan visio

Talpa on määritellyt visiokseen ”Olla toimialan arvostetuin osaaja ja kumppani”.

Visiolla haluamme korostaa paitsi edelläkävijyyttä ja oman alamme, kunnallishallinnon
taloushallinnon ammattitaitoa, myös sitoutumista jatkuvaan osaamisen kehittämiseen sekä
kumppanuuteen perustuvaa toimintaa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

3.3 Talpan arvot

Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset arvot: asukaslähtöisyys, ekologisuus,
oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen ja yrittäjämyönteisyys. Lisäksi Talpan toiminnassa korostetaan avoimuutta,
vastuuntuntoa ja kunnioittamista. Talpa noudattaa kaikessa toiminnassaan eettisiä
periaatteita. Jokainen esimies vastaa osaltaan siitä, että eettiset periaatteet saatetaan
henkilöstön tietoon ja että kaikki henkilöstöön kuuluvat noudattavat niitä.

4 Talpan johtokunta ja organisaatio

4.1 Talpan johtokunta

Johtokunnan muodostaa viisi jäsentä. Jokaisella jäsenellä on henkilökohtainen varajäsen.
Kaupunginhallitus on valinnut johtokunnan jäsenet ja varajäsenet toimikaudeksi 2013 - 2014.
Lisäksi kaupunginhallitus nimeää johtokuntaan oman edustajansa ja tälle henkilökohtaisen
varaedustajan.  Johtokunnan esittelijänä toimii toimitusjohtaja, sihteerinä hallintopäällikkö ja
tiedotuksesta vastaa viestintäpäällikkö.
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4.2 Talpan organisaatio

Liikelaitosta johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on viisi osastotasoista yksikköä.
Osastojen päällikköinä toimivat neljä palvelupäällikköä ja hallintopäällikkö. Ydinpalveluja
tuottavat osastot jakaantuvat palvelualueisiin, joiden esimiehinä toimivat palveluvastaavat.

Kuva 1. Talpan organisaatio

5 Talpan resurssit ja toimintaedellytykset

5.1 Henkilöstö

Taulukko 1:  Talpan henkilöstö osastoittain 1.1.2014 (voimassa olevat palvelussuhteet, ei
sisällä palkkatuella työllistettyjä)

Osasto Vakinaiset Määräaikaiset Yhteensä
Kirjanpito ja maksuliikenne 44 0 44
Laskutus 66 6 72
Ostolaskut 76 7 83
Palkanlaskenta 169 20 189
Hallinto 21 1 22
Talpa yhteensä 376 34 410

Vakinaisten määrä sisältää osa-aikaeläkkeellä olevat 15 henkilöä ja
osatyökyvyttömyyseläkkeellä olevat 15 henkilöä.
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Taulukko 2:  Asiakkuuksissa tapahtuvien muutosten vaikutus henkilötyöpanoksiin 1.1.2014
alkaen (luvut sisältyvät taulukon 1 lukuihin)

Osasto
Kirjanpito
ja maksu-
liikenne

Laskutus Ostolaskut Palkanlaskenta Hallinto Yhteensä

Sataman taloushallintopalvelut 0,2 0,3 1,0 1,5
Staran tuntipalkanlaskenta 6,0 6,0
Työväenopiston kurssilaskutus 1,5 1,5
Maanvuokrien laskutus 1,0 1,0
Hammashuollon laskutus -4,0 -4,0
Talpa yhteensä 0,2 -1,2 1,0 6,0 6,0

5.2 Talous

5.2.1 Tuloslaskelma

Taulukko 3: Talpan tuloslaskelma 2014:

Tuloslaskelma
(Tuhatta euroa)

TP 2012
Ennuste
4/2013

TA 2014 TB 2014

Liikevaihto 26 009 26 265 26 700 27 060

Liiketoiminnan muut tuotot 23 35 15 40

Varsinaiset kulut -25 698 -26 160 -26 564 -26 909
Poistot -132 -86 -100 -140
Liikeyli-/alijäämä 202 54 51 51
Rahoitustuotot ja kulut -52 -54 -51 -51
Tilikauden yli-/alijäämä 150 0 0 0

Vuoden 2014 tulosbudjetin huomattava poikkeama talousarvioon verrattuna johtuu siitä, että
talousarviossa ei huomioitu Sataman, Staran tuntipalkanlaskennan, työväenopistojen
kurssilaskutuksen ja maanvuokrien laskutuksen siirtymistä Taloushallintopalveluun sekä
hammashuollon laskutukseen liittyvien tehtävien siirtymistä SOTEen.
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5.2.2 Rahoituslaskelma

Taulukko 4: Talpan rahoituslaskelma vuodelle 2014:

Rahoituslaskelma
(Tuhatta euroa)

TP 2012
Ennuste
4/2013

TA 2014 TB 2014

Toiminnan rahavirta

Liikeylijäämä/alijäämä (-) 202 54 51 51
Poistot 132 86 100 140
Rahoitustuotot ja -kulut -52 -54 -51 -51
Investointien rahavirta
Investointimenot -89 -120 -300 -300

Toiminnan ja investointien rahavirta 193 -34 -200 -160

Rahoituksen rahavirta 202 0 0
Rahavarojen muutos 395 -34 -200 -160

5.2.3 Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 5: Talousarvion sitovat tavoitteet 2014:

Talousarvion sitovat toiminnalliset
tavoitteet (Tuhatta euroa)

TP 2012
Ennuste
4/2013

TA 2014 TB 2014

Asiakastyytyväisyys 3,6 3,6  3,6  3,6

Tilikauden tulos on  0 149 488 0  0  0
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5.2.4 Toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 6: Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet TP 2012
Ennuste
4/2013 TA 2014 TB 2014

Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/
kaikki tapahtumat % 99,1 Ei ennustetta 99,3 99,3
Automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/
kaikki ostolaskut % 10,8 11,2 12,5 12,5
Sähköisesti ilmoitetut poissaoloilmoitukset/
kaikki poissaoloilmoitukset % 61,1 68,0 75,0 75,0
Sähköiset palkkalipukkeet/             1)
kaikki palkkalipukkeet % 61,0 62,0 75,0 75,0

1) Työsopimuslaki on muuttunut niin, että työnantaja voi päättää, missä muodossa
palkkalipuke tuotetaan työntekijälle. Kaupunginkanslia valmistelee Helsingin kaupungilla
noudatettavaa tulkintatapaa.

5.2.5 Toimintatiedot

Taulukko 7: Toimintatiedot, tuhatta kpl

Toimimintatiedot TP 2012
Ennuste

4/2013 TA 2014 TB 2014

Lähetetyt laskut, maksumuistutukset ja
perintätoimeksiannot, lkm 1 413 1 558 1 500 1 485
Ostolaskut, lkm 747 750 780 777
Palkka- ja palkkiolipukkeet, lkm 715 700 740 764
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5.2.6 Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 8: Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus

Kehityksen tunnusluvut
taloudellisuus, tuottavuus TP 2012

Ennuste
4/2013 TA 2014 TB 2014

Henkilötyövuodet 381 379 370 384
Liikevaihto/henkilötyövuosi (1000 €) 68 70 72 70
Tuottavuus (2011 = 100) 100 102 103 103
Sijoitetun pääoman tuotto-% 12,9 3,4 8,5 3,4

5.2.7 Tehokkuus

Taulukko 9: Tehokkuus

Tehokkuus kpl /htv TP 2012
Ennuste
4/2013 TA 2014 TB 2014

Myyntilaskut ja perintätoimenpiteet 26 547 29 230 28 300 28 600
Ostolaskut 9 984 10 515 10 000 10 600
Palkkalipukkeet 6 828 6 970 7 300 7 000
Palvelussuhdeasiat 922 930 980 975

Talpassa lasketaan tuottavuus osastoittain huomioiden laskennassa perussuoritteiden
yksikkökohtaisten kustannusten kehittyminen (kustannukset/suorite) sekä työn tuottavuuden
(suorite/htv) kehittyminen. Laskentatapa on ollut käytössä vuodesta 2009 lähtien.

5.3 Toimitilat

Taulukko 10: Toimitilat

Toimitilat TP 2012
Ennuste
4/2013 TA 2014 TB 2014

Toimitilat 8 306 8 306 8 306 8 306
Tilat,
neliötä/henkilötyövuosi 21,8 21,9 22,4 21,6

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessä:

Konttori27 sijaitsee osoitteessa Sörnäisten rantatie 27 A jossa on yhteensä 8 205 m2
seitsemässä kerroksessa. Toimitiloihin kuuluu mm. auditorio, jota vuokrataan myös
ulkopuolisille.
Lisäksi Kallion virastotalon ensimmäisessä kerroksessa on kirjanpito ja maksuliikenneosaston
kassatoimintoja 101 m2 suuruisessa tilassa.
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5.4 Tietojärjestelmät

Liikelaitoksen palvelutuotannossa ovat seuraavat tietojärjestelmät:

- Basware Group Consolidation - konsernitilinpäätösjärjestelmä
- BaswareIP - Ostolaskujen käsittelyjärjestelmä (IP, BT, CM, OM)
- Basware Maksuliikenne - maksuliikenneohjelmisto
- CPU Palvelukassa - kassajärjestelmä
- Basware Inhouse Banking - kaupungin sisäinen maksuliikenne
- Basware eOffice - maksuliikenteen ja palvelukassan tositteet ja aineistot
- Basware Financial Performance Management (FPM) - taloussuunnittelu ja

ennustejärjestelmä
- Hijat, Tpjat, Liksa, Pajat, Vakat, HR-työpöytä - henkilöstöhallinnon järjestelmät
- Laske(SAP) – laskentajärjestelmä
- M2 - matka- ja kuluhallintajärjestelmä
- TASA – taloushallinnon sähköinen arkistojärjestelmä
- Verkkolaskujen välitys- ja laskuhotellipalvelu (CGI/Danske)
- TimeFlies - työajanseurantajärjestelmä

6 Liikelaitoksen strategiat, kriittiset menestystekijät ja toimenpiteet

Helsingin kaupungin strategiat on vahvistettu vuosille 2013-2016.  Helsingin kaupungin
strategioihin perustuen Taloushallintopalvelun johtoryhmä määritteli liikelaitoksen vuoden
2013 toiminnan suunnittelua varten strategiset tavoitteet, jotka hyväksyttiin liikelaitoksen
johtokunnassa 26.4.2013.

Talpan strategiat ja strategiset tavoitteet ovat olleet pohjana Talpan ja Talpan osastojen sekä
palvelualueiden tuloskorteille, jotka on tehty noudattaen BSC-mallin nelikenttäjakoa: asiakas,
talous, prosessi ja henkilöstö.  Liikelaitostasoiseen tuloskorttiin on asetettu Talpan
johtoryhmän päätöksellä kriittiset menestystekijät, mittarit ja toimenpiteet strategioiden
toteuttamiseksi. Osasto- ja palvelualueiden tuloskorttien tavoitteet on asetettu osastojen
johtoryhmien sekä palvelualueiden tekeminä.
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6.1 Asiakasnäkökulma

6.1.1 Strateginen tavoite: Kumppanuus

Kehitetään palvelujen laadun mittaamista ja seurantaa. Asiakkuudenhallintaprosessia
tehostetaan kokoamalla yhteen eri paikoissa ja eri järjestelmillä kerättävää ja ylläpidettävää
asiakastietoa hyödynnettäväksi omassa toiminnassa ja asiakastapaamisissa.

Uudistetaan asiakastyytyväisyyskysely vuoden 2013 asiakastyytyväisyyskyselyn pohjalta
saatujen kehitysehdotusten pohjalta.

Keskitytään entistä paremmin jakamaan Talpan sisällä asiakkuudenhallintaan liittyvää tietoa
esimerkiksi siitä, mitä asiakkaiden kanssa erilaisissa tapaamisissa, hankkeissa, projekteissa ja
muutostöissä milläkin osastolla tehdään. Tätä varten suunnitellaan ja otetaan käyttöön ns.
asiakasexcel.

Kaikilla osastoilla valmistaudutaan ottamaan käyttöön kaupunkitasoinen palautejärjestelmä.
Järjestelmän kautta kerättyä palautetta käytetään toiminnan suunnittelussa ja
kehittämisessä.  Järjestelmällisen palautteen keruun tavoitteena on myös entistä paremmin
saada esille sitä palautetta, joka ohjautuu Talpaan, mutta joka kuuluu toisessa virastossa tai
liikelaitoksessa vastattavaksi.

Järjestetään kaikille prosesseille yhteinen Talpan asiakaspäivä. Palveluja tuottavat osastot
järjestävät prosessi- ja järjestelmävastaaville tarvittaessa koulutus- ja kehittämistilaisuuksia
sekä huolehtivat tuottamiensa ohjeiden ajan tasaisuudesta. Kaikki osastot osallistuvat Talpan
ja kaupunginkanslian yhteistyön ja työnjaon kehittämiseen.

Lisäksi toimenpiteitä eri osastoilla:

- Kirjanpito ja maksuliikenneosasto selkeyttää työnjakoa asiakasvirastojen ja -liikelaitosten
kanssa.

- Laskutusosasto selvittää asiakaspuheluiden nauhoituskeinoja ja mahdollisuutta ottaa
nauhoitus käyttöön. Lisäksi esitellään prosessiryhmälle uudet prosessikuvaukset ja
kehitetään yhdessä asiakkaiden kanssa Laske-järjestelmän hyödyntämistä, kun kaikki
toiminnallisuudet on saatu toimimaan.

1. Tarkistetaan asiakastyytyväisyyskyselyn kohderyhmää sekä sisältöä
2. Järjestetään Talpa-päivä ja julkaistaan Talpa-tiedottaa
3. Järjestetään koulutustilaisuuksia ja asiakastapaamisia tarpeen mukaan
4. Kehitetään Talpan ja kaupunginkanslian välistä yhteistyötä

omistajaohjauksessa
5. Otetaan käyttöön kaupungin palautejärjestelmä ja hyödynnetään sitä Talpan

asiakkuudenhallinnassa
6. Ylläpidetään yhteistä tiedostoa asiakkaiden kanssa yhteisesti sovituista

tapaamisista, hankkeista, projekteista ja muutostöistä

Sitoudutaan yhteiseen tavoitteeseen
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- Palkanlaskentaosasto jatkaa yhteistyön kehittämistä HR-neuvonnan kanssa.
- Hallinto-osasto vastaa Talpan osalta kaupunkitasoisen internet-sivuston uudistamisesta

sekä palvelu- ja toimipisterekisterin kokoamisesta.

6.2 Talousnäkökulma

6.2.1 Strateginen tavoite: Kilpailukyky

Talpan osastot seuraavat säännöllisesti suoritemäärien, palvelutasojen ja työn tavoitetasojen
toteutumista. Samoin seurataan työajan kohdentumista ja tuottavuuden kehittymistä.

Vuoden 2014 kuluessa selvitetään benchmarkkauksen toteuttamista saman toimialan
vastaavia palveluja tuottavien kumppanien kanssa (esim. Palkeet, Taitoa ja HUS).

 Lisäksi toimenpiteitä eri osastoilla:

- Laskutusosasto tarjoaa uutena palveluna suoramaksupalvelun niille entisille
suoraveloitusasiakkaille, jotka eivät käytä verkkopankkia. Osastolla osallistutaan
työterveyskeskuksen hankkeeseen sairauspoissaolopäivien vähentämiseksi.

- Palkanlaskentaosastolla asetetaan palvelualueille työn tuottavuuden tavoitetasot ja
valvotaan niiden toteutumista. Selvitetään mahdollisuus automatisoida
palvelualuekohtainen seuranta ja kiinnitetään erityistä huomioita sopimusten
ulkopuolisten töiden seurantaan.

- Hallinto-osastolla suunnitellaan ja toteutetaan Talpan johdon raportoinnin ja
asiakasraportoinnin automatisointia sekä toteutetaan tuotekohtainen kustannuslaskenta
SAP-laskentajärjestelmällä.  Lisäksi selvitetään koko kaupungin taloushallinnon
kustannukset kerran valtuustokaudessa.

7. Suunnitellaan ja toteutetaan Talpan johdon raportoinnin ja
asiakasraportoinnin automatisointia

8. Toteutetaan tuotekohtainen kustannuslaskenta SAPia
hyväksikäyttäen

9. Raportoidaan palvelutason toteutumisesta (SLA)
10. Seurataan taloushallinnon kustannuksia valtuustokausittain
11. Kehitetään benchmarkkausta ja valitaan kumppanit joihin

verrataan

Kilpailukykyinen hinta ja laatu
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6.3 Prosessinäkökulma

6.3.1 Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

Virastojen ja liikelaitosten kanssa haetaan yhteisiä kehittämistavoitteita, joilla parannetaan
prosessien tehokkuutta ja laatua. Talpassa taloushallinnon prosessien korkeaa laatua ja
yhtenäisiä toimintatapoja tavoitellaan seuraavin osastokohtaisin toimenpitein:

 Kirjanpito- ja maksuliikenneosasto

- Päivitetään ohjeet vastaamaan nykytilannetta
- Kehitetään tietojärjestelmiä (Laske, FPM) yhdessä kaupunginkanslian kanssa
- Kehitetään osavuosiraportointia tilinpäätösruuhkan helpottamiseksi
- Selvitetään tilinpäätöksen nopeuttamismahdollisuutta yhteisessä projektissa

kaupunginkanslian ja konsulttien kanssa

 Laskutusosasto

- Otetaan käyttöön Laske-järjestelmän keskeneräiset toiminnallisuudet
- Ajastetaan Laske-järjestelmän ajot
- Osallistutaan Laske-järjestelmän edelleen kehittämiseen
- Päivitetään riskienhallintasuunnitelma
- Kehitetään prosessimittareita ja niiden hyödyntämistä johtamisessa
- Markkinoidaan e-laskutusta kuluttaja-asiakkaille
- Selvitetään perintätoimistojen kilpailuttamista yhdessä kaupunginkanslian kanssa
- Järjestetään verkkolaskujen välityspalvelun kilpailutus
- Siirrytään suoraveloituksista suoramaksuihin
- Markkinoidaan asiakkaille e-laskun käyttöönottoa

10. Määritellään työn tuottavuuden tavoitetasot palvelualueittain
ja seurataan niiden toteutumista kvartaaleittain

11. Kehitetään laatua prosessikohtaisissa yhteistyöfoorumeissa
yhdessä asiakkaiden kanssa

12. Kuvataan järjestelmien ylläpidon ja kehittämisen työnjaot sekä
vastuut

13. Hallitaan järjestelmien välisiä tiedonsiirtoja kokonaisuutena
14. Osallistutaan Hijat:in ja HR:n rajapintaistamiseen
15. Osallistutaan hankinnasta maksuun hankkeeseen
16. Saatetaan Laske-hankkeen keskeneräiset tehtävät loppuun
17. Prosessivirheet dokumentoidaan ja käydään läpi säännölisesti

Prosessien yhdenmukaisuus ja yhtenäiset toimintatavat
Prosessia tukevat, toimintavarmat, kustannustehokkaat ja
tietoturvalliset tietojärjestelmät
Prosessien laatu ja kokonaishallinta
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 Ostolaskuosasto

- Johdetaan prosesseja analysoimalla prosessimittareita ja reagoimalla tuloksiin (mm.
suoritemäärät, sähköisyysaste)

- Kasvatetaan verkkolaskujen osuutta
- Päivitetään riskienhallintasuunnitelma
- Kehitetään mittareita prosessivirheiden seurantaa varten
- Osallistutaan tilauksesta maksuun -hankkeeseen

 Palkanlaskentaosasto

- Hyödynnetään prosessimittareita johtamisessa, asiakasyhteistyössä ja prosessin
kehittämisessä

- Seurataan maksumääräyspalkkojen lukumäärää ja syitä niiden käyttöön
- Seurataan Kelan mahdollisten hylkypäätösten (päivärahahakemuksista) lukumääriä ja

syitä.
- Osallistutaan HR-hankkeen asiantuntijatyöryhmiin sekä Hijat-järjestelmän ja HR-

järjestelmän rajapintaistamiseen
- Osallistutaan eSaran pilotointiin ja käyttöönottoon sekä selvitetään mahdolliset

prosessimuutokset

Hallinto-osasto

- Laaditaan tietohallinnon keskeisten prosessien kuvaukset
- Suunnitellaan ja kuvataan tietojärjestelmien väliset tiedonsiirtoprosessit
- Määritellään tehtäväkokonaisuudet ja sijaisuudet
- Luodaan toimintamalli, jonka avulla koordinoidaan osastojen kanssa yhteistyössä

työstettäviä asioita
- Kehitetään Talpan tukipalveluja osastoille
- Pidetään yllä ekologisia tavoitteita ja viestitään niistä
- Kuvataan sisäisiä tukiprosesseja sovitussa laajuudessa
- Päivitetään jatkuvuuden hallinnan seurantataulukkoa ja valvotaan jatkuvuuden

hallintasuunnitelman toteutumista
- Järjestetään pelastusharjoituksia ja päivitetään pelastussuunnitelmia
- Toteutetaan tiedonhallinnan yhtenäistämisprojekti (Y-aseman uudelleenjärjestely)
- Aloitetaan Talpan TOS:n suunnittelu
- Koordinoidaan lasken muutostöitä (palvelusopimuksen jatkamisen valmistelu,

arkistointiratkaisu, koulutuksien järjestäminen)
- Luodaan projektiresurssien kohdentamisen toimintamalli
- Hyödynnetään uutta puhelintekniikkaa Talpan asiakaspalvelussa
- Viimeistellään riskikartoitus
- Määritellään asiakasanalyysissä käytettävät tiedot ja kootaan ne
- Osallistutaan kaupunkitasoiseen Hankinnasta maksuun -hankkeeseen ja toteutetaan

Talpan osuus
- Kuvataan järjestelmien ylläpitoprosessit ja -vastuut
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6.4 Henkilöstönäkökulma

6.4.1 Strateginen tavoite: Osaava ja motivoitunut henkilöstö

Tehostetaan kehityskeskustelukäytäntöjä mm. ottamalla osastoilla käyttöön
ryhmäkehityskeskustelut. Lisäksi selvennetään palkitsemiskäytäntöjä, lisätään palkitsemiseen
liittyvää läpinäkyvyyttä sekä käytetään kaikkia palkitsemisohjelman mahdollistamia keinoja
kannustaa ja palkita hyvistä työsuorituksista. Suunnitellaan Talpan urapolkumalli.

Laaditaan osastokohtaiset koulutussuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan Talpan ja
osastojen johtoryhmissä. Lisäksi toteutetaan niitä henkilöstön osaamiseen liittyviä
kehittämistoimenpiteitä, jotka nousivat esille vuonna 2013 tehdyssä itsearvioinnissa.

Kaikilla osastoilla laaditaan, päivitetään tai toteutetaan jo tehtyä perehdytyssuunnitelmaa ja
hyödynnetään perehdytyksen kehittämisessä palautekyselyn tuloksia.

Järjestetään projekti- ja kouluttajakoulutusta. Esimiehille järjestetään rekrytointikoulutusta.
Esimiesten johtamisosaamista tuetaan mm. järjestämällä esimiesaamuja ja ohjaamalla
esimiehiä käyttämään tarvittaessa HR-neuvontaa. Esimiehet osallistuvat Oivan järjestämiin
esimiesten ajankohtaiskoulutuksiin.

Laskutus- ja ostolaskuosastot jatkavat työterveyskeskuksen kanssa aloitettua yhteistyötä
työhyvinvoinnin kehittämiseksi ja sairauspoissaolojen vähentämiseksi.

Vahvistetaan osastojen kirjanpito-osaamista järjestämällä täsmäkoulutusta kunkin osaston
omista kirjauksista.

18. Järjestetään esimiehille rekrytointikoulutusta
19. Saatetaan osastojen perehdytyssuunnitelmat ajan tasalle
20. Hyödynnetään perehdytysten palautekyselyjä perehdytyksen kehittämisessä
21. Järjestetään projektikoulutusta
22. Seurataan osaamisen kehittämisen toimintamallia
23. Suunnitellaan Talpan urapolkumalli
24. Tuetaan esimiesten johtamista apuna Tyke –hanke, eri-ikäisten johtaminen ja

esimiesaamut
25. Käytännöllistetään Talpan palkitsemisohjelma
26. Kirjanpito-osaamisen ja SAP:n kirjausten osaamisen vahvistaminen
27. Vahvistetaan työyhteistötaitoja jatkamalla työpaikan pelisääntöjen käsittelyä
28. Jaetaan osaamista myös oman organisaation ulkopuolella ja järjestetään

koulutusta kouluttajataidoista

Oma vastuu
Osaamista johdetaan suunnitellusti
Osallistava ja kannustava johtaminen
Onnistunut rekrytointi ja perehdytys
Työnantajakuva
Eri-ikäisen ja eri elämäntilanteissa olevien johtaminen


