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Myyntilaskujen valityspalvelun kokonaisratkaisu -hanke
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Paatosehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta paattanee hyvaksya
myyntilaskujen valityspalvelun kokonaisratkaisu -hankkeen ja esittdnee
kaupunginhallituksen tietotekniikkajaostolle hankkeen hyvaksymista
kaupungin tietotekniikan hankeohjelmaan.

Esittelijan perustelut

Vuoden 2014 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan hallintokuntien
on lauta- ja johtokuntien kasittelyn jalkeen tuotava
kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston kasittelyyn tietotekniikan
hankeohjelmaan sisallytettavat yksittaiset tietotekniikkahankkeet seka
puitejarjestelyt ja niiden perusteella tehtavat hankinnat, joiden arvioitu
hankintahinta ylittda miljoona euroa.

Myyntilaskujen verkkovalityksella tarkoitetaan kokonaispalvelua, joka
kattaa verkkolaskujen valittamisen kuluttajille ja yrityksille seka
paperilaskujen tulostus- ja postituspalvelun. Valitettavia myyntilaskuja
on vuodessa yhteensa noin 1 500 000 kpl ja yhta vuotta kohti arvioidut
kayttdomenot on 650 000 €. Myyntilaskujen valityspalveluun on talla
hetkella liitetty Taloushallintopalvelun, Liikennelaitoksen,
Rakennusviraston, Rakentamispalvelun, Helsingin Sataman, Sosiaali-
ja terveysviraston ja Kaupunginkanslian laskutusjarjestelmat.

Joulukuussa 2013 julkaistiin HILMA:ssa tekninen vuoropuhelu,
Tietopyyntd. Teknisella vuoropuhelulla selvitettiin potentiaalisia
palveluntarjoajia ja heidan ratkaisujaan. Tietopyyntoon osallistuneiden
toimittajien demoesitykset pidettiin 8 - 9.1.2014. Tarjouspyynto ja siihen
liittyvan materiaalin valmistelu on talla hetkella valmisteilla. Tavoitteena
on Taloushallintopalvelun johtokunnan ja kaupunginhallituksen
tietotekniikkajaoston kasittelyn jalkeen julkaista hankintailmoitus
15.4.2014 ja tarjousten kasittelyn jalkeen valmistella hankintapaatos
hankintajohtajan paatettavaksi 12.6.2014 mennessa. Hankkeen
valmistumisen tavoiteaika on marraskuu 2014.

Vastaava kilpailutus on tehty aikaisemmin vuosina 2005 ja 2008.
Nykyinen sopimus on voimassa niin kauan, kunnes kilpailutuksen
kautta tuleva uusi sopimus astuu voimaan. Hankintamenettelyna on
avoin menettely. Tavoitteena on korvata paattyva sopimus, tehostaa ja
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uudistaa palvelua mm. sahkopostilaskulla ja hankkia kokonaisratkaisu
myyntilaskujen valityspalveluun.
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