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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Liikelaitoksen hallinto

Kulunut vuosi oli Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen (Talpa)
kymmenes toimintavuosi. Talpa aloitti toimintansa kunnallisena liikelaitoksena
1.1.2009. Siihen asti taloushallintopalvelu toimi vuoden 2004 alusta lukien talous- ja
suunnittelukeskuksen nettobudjetoituna osastona.

Taloushallintopalvelu kuuluu kaupunginjohtajan toimialaan. Talpan toiminta-
ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja
kehittäjänä. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakkaita ydintehtävien
hoitamisessa.

Talpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka kaupunginhallitus nimesi 4.2.2013
toimikaudeksi 2013–2014. Johtokunnan puheenjohtajana toimi Tapio Korhonen ja va-
rapuheenjohtajana Riitta Simoila. Muut jäsenet olivat Matti Lahdenranta, Paula Sermi-
lä ja Tauno Sieranoja. Varajäseninä ovat toimineet Harri Huttunen, Jussi Lind, Sampo
Pajari, Tuula Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupunginhallituksen edustajana toimi Tatu
Rauhamäki ja hänen varaedustajanaan Ulla-Marja Urho. Johtokunta kokoontui vuoden
aikana kuusi kertaa.

Talpa jakaantuu seuraaviin osastoihin: kirjanpito ja maksuliikenne, laskutus, ostolasku,
palkanlaskenta ja hallinto.

Liikelaitoksen johtoryhmään kuuluivat toimitusjohtaja Tuula Jäppinen, palvelupäällikkö
Niina Vasarainen (toimitusjohtajan sijainen), palvelupäällikkö Eija Keränen, talouspääl-
likkö Pirjo Kivi, tietohallintopäällikkö Lauri Mattila, palvelupäällikkö Harri Numminen,
hallintopäällikkö Päivi Turpeinen, henkilöstöpäällikkö Suvi Tiilikainen, palvelupäällikkö
Elina Tirkkonen ja viestintäpäällikkö Kati Toikka. Henkilöstön edustajina johtoryhmäs-
sä olivat Carita Bardakci ja Maija Ruotsalainen. Johtoryhmä kokoontui vuoden aikana
38 kertaa. Lisäksi syksyllä järjestettiin kaksipäiväinen suunnittelukokous.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupunginvaltuuston valitseman tarkas-
tuslautakunnan 1. jaosto puheenjohtajanaan Terhi Koulumies avustajanaan kaupungin
tarkastusviraston 1. tarkastusyksikkö. JHTT-tilintarkastajana toimi kaupunginvaltuus-
ton 10.4.2013 valitsemana tarkastajana KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, jossa vas-
tuunalaisena tilintarkastajana oli JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.

1.2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuosi 2013 oli Talpan viides vuosi kunnallisena liikelaitoksena. Liikelaitoksen strategi-
at toteuttavat Helsingin kaupungin strategiaohjelman kohtaa: ”Tasapainoinen talous ja
hyvä johtaminen”. Taloushallintopalvelun johtokunta hyväksyi 26.4.2013 kokoukses-
saan liikelaitoksen strategisiksi tavoitteiksi valtuustokaudelle 2013- 2016:

1. Kilpailukyky
2. Kumppanuus
3. Tehokkaat ja laadukkaat prosessit ja
4. Motivoitunut henkilökunta
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Taloushallintopalvelun johtamisjärjestelmän mukaisesti liikelaitoksen strategiset tavoit-
teet ja niiden saavuttamiseksi tehtävät toimenpiteet kirjattiin tuloskorttiin, jota seurattiin
Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikellon mukaisesti vuosineljänneksittäin. Liikelai-
toksen tuloskortin pohjalta tehtiin tuloskortit sekä osasto- että palvelualuetasoille.

Tilikauden tulos muodostui 152,07 euroa ylijäämäiseksi. Rahavarat lisääntyivät
598 438,57 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden lopussa 407 työntekijää, joista vakinaisia oli 375 ja
määräaikaisia 32. Koko henkilöstömäärä kasvoi edellisestä vuodesta viidellä henkilöl-
lä. Palmiasta siirtyi Talpaan vuoden alusta 16 henkilöä, joista 12 palkanlaskentaosas-
tolle ja neljä henkilöä laskutusosastolle.  Laskennallisia henkilötyövuosia toteutui 378,
mikä oli yksi henkilötyövuosi enemmän kuin edellisenä vuonna. Ylityöt mukaan lukien
henkilötyövuosia toteutui 379, kun edellisenä vuonna vastaava luku oli 381.

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessä. Konttori27 sijaitsee osoitteessa
Sörnäisten rantatie 27 A, jossa on yhteensä 8 205 m² seitsemässä kerroksessa. Li-
säksi Kallion virastotalon ensimmäisessä kerroksessa on kirjanpito ja maksuliikenne-
osaston kassatoimintoja 101 m² suuruisessa tilassa. Konttori27:ssä sijaitsi kesään asti
talous- ja suunnittelukeskuksen taloussuunnitteluosaston alaisuudessa toimiva kah-
deksan henkilön Laske-hanketoimisto.

Edellisen vuoden alussa Talpan palvelujen piiriin siirtyi Palmia-liikelaitoksesta ostolas-
kupalvelut. Toimintavuoden alussa keskittämistä jatkettiin vielä Palmian palkanlasken-
nalla ja myyntilaskutuksella.

Talpan laskutusosastolta siirtyi vuoden alussa kolme pitkäaikaisen laitoshoidon mak-
sunmääritystä hoitanutta henkilöä sosiaali- ja terveysvirastoon, jonne siirtyi myös yksi
palkkasihteeri palkanlaskentaosastolta.

Uusi laskentajärjestelmä (Laske) otettiin osittain keskeneräisenä käyttöön vuoden
2012 alussa. Toimintavuoden aikana Laske-järjestelmään tehtiin edelleen testauksia.
Tietojärjestelmän keskeneräisyys vaikeutti palvelujen tuottamista muun muassa lasku-
tusosastolla: vuosien 2012–2013 perintälaskut saatiin ajan tasalle vasta marraskuus-
sa. Vuoden 2013 päättyessä konsolidointimodulin toiminnallisuudet oli lopullisesti to-
dentamatta.

Liikelaitoksessa tehtiin koko organisaation kattanut itsearviointi. Arviointityö käynnis-
tettiin koko henkilöstölle tarkoitetuilla infotilaisuuksilla ja esimiehet suorittivat Oiva Aka-
temian järjestämän itsearviointikoulutuksen. Kaikilla osastoilla pidettiin itsearviointipäi-
vät, joihin vakinaisesta henkilöstöstä osallistui yhteensä 86 prosenttia. Itsearviointien
tuloksena tehtiin osastojen ja koko Talpan kehittämissuunnitelmat.

Asiakkaat

Oiva Akatemia toteutti 19.–29.11.2013 Talpan palveluja koskevan asiakastyytyväi-
syyskyselyn sähköisenä kyselynä. Kysely lähetettiin 1 199 Talpan asiakkaalle. Vasta-
uksia saatiin 317 kappaletta ja vastausprosentiksi tuli 26. Vastausprosentti nousi edel-
lisvuodesta hieman, mutta ei yltänyt aiempien vuosien tasolle.



Tasekirja 5(24)
06.02.2014

Vuoden 2013 asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset kertovat tyytyväisyyden nousseen
takaisin normaalitasolleen oltuaan edellisvuonna historian alhaisin. Koko Talpan yleis-
arvosana oli 3,73 (vuonna 2012: 3,59). Palkanlaskentaa lukuun ottamatta kaikkien
osastojen yleisarvosanat nousivat edellisvuodesta. Eniten nousi kirjanpidon arvosana
(0,33 prosenttiyksikköä).

Jo vakiintuneeseen tapaan kaikilla osastoilla parhaat arvosanat saatiin henkilöstön
palvelualttiudesta, ystävällisyydestä ja ammattitaidosta. Heikoimmat arvosanat liittyivät
ohjeiden selkeyteen ja palvelujen näkyvyyteen.

Talpan asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin tässä muodossa viimeistä kertaa. Uudis-
tuvan kyselyn pohjaksi pyydettiin vastaajia kertomaan, mistä seikoista asiakkaan tyy-
tyväisyys taloushallinnon palveluja kohtaan kostuu. Vastaajista 35 prosenttia piti
osaamista ja ammattitaitoa suurimpina asiakaspalvelun laatuun vaikuttavina tekijöinä,
myös virheettömyys ja ajantasaisuus koettiin tärkeiksi.

Asiakkaille järjestettiin toukokuussa puolen päivän asiakastilaisuus, jossa oli paikalla
noin 90 asiakkaan edustajaa. Tilaisuudessa käsiteltiin tilivuoden laskutuskäytäntöä,
seuraavan vuoden tuotteita ja hinnoittelua, asiakasraportointia, järjestelmien käyttöoi-
keuksien hallintaa, välitilinpäätökseen valmistautumista, muita prosessien ajankohtai-
sia asioita ja kerrottiin HR-neuvontayksikön perustamisesta henkilöstökeskukseen.

Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkilöille järjestettiin kolmannen kerran Talpa-
päivä. Tilaisuudessa käytiin aamupäivällä läpi Talpan 10-vuotista kehitystä, varmistet-
tiin laskenta- ja raportointijärjestelmien osaamista, kuultiin talous- ja suunnittelukes-
kuksen johdolla tilauksesta maksuun -hankkeen viimeisimmät kuulumiset, keskustel-
tiin Talpan palvelusopimuksista ja hinnoittelusta, avattiin taustoja tietojärjestelmien
muutostöille sekä luotiin katsaus verkkomaksamisen muutoksiin. Iltapäiväksi osallistu-
jilla oli mahdollisuus osallistua valintansa mukaan eri osastojen järjestämiin tilaisuuk-
siin, joissa oli esillä prosessien ajankohtaisia asioita.

Asiakkaita tavattiin keväällä ja syksyllä asiakkuudenhallinnan johtoryhmissä yhteensä
18 kertaa. Asialistalla oli ajankohtaisten asioiden lisäksi mm. asiakasraportointi ja to-
teutuneet suoritemäärät, prosessien sujuvuus, seuraavan vuoden palvelusopimukset
ja hinnoittelu ja mahdolliset odotettavissa olevat muutokset asiakkaan toiminnassa.

Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien lisäksi osastot toteuttivat prosesseittain asiakas-
tapaamisia, joissa käytiin läpi prosesseihin tulevia muutoksia, työnjakoa, prosessivir-
heiden käsittelyä ja muita ajankohtaisia asioita.

Toimintavuoden aikana toteutettiin muutokset, jotka liittyivät hallinto-, henkilöstö- sekä
talous- ja suunnittelukeskuksen yhdistymiseen kaupunginkansliaksi. Lisäksi valmis-
tauduttiin liittämään Helsingin Satama liikelaitoksen asiakkaaksi seuraavan vuoden
alusta. Valmistelua varten tavattiin Satama Talpan asiakkaaksi -ohjausryhmässä viisi
kertaa, Satama Talpan asiakkaaksi -projektiryhmä kuusi kertaa ja lisäksi oli noin 30
työpajaa.

Taloushallintopalvelun tuotteet otettiin uudistettuna käyttöön vuoden 2013 alusta. Sa-
malla laskutuskäytäntöä muutettiin siten, että kuukausittainen arviolaskutus oikaistiin
tasauslaskulla marraskuun lopun tilanteesta vastaamaan todellisia suoritemääriä.
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Poikkeuksena tästä päädyttiin kuitenkin kuluneelta vuodelta ratkaisuun, että laskenta-
järjestelmän keskeneräisyyden takia laskutusosastolla ruuhkaantuneiden töiden pur-
kua ei laskutettu asiakkailta. Sähköistä asiakasraportointia kehitettiin edelleen infor-
matiivisemmaksi.

1.3 Arvio tulevasta kehityksestä

Vuoden 2012 haaste, saattaa Laske-järjestelmä jatkuvan palvelun taloushallinnon jär-
jestelmäksi, siirtyi osittain haasteeksi vuodelle 2013. Kuluvalle vuodelle jäi vielä rat-
kaistavaksi mm. myyntilaskujen perinnän ja kaupunkitason kirjanpidon konsolidoinnin
toteuttaminen uudessa laskentajärjestelmässä.

Kaupunginkanslian vastuulla olevan tilauksesta maksuun –hankkeen ja sen rinnalla
toteutettavan SAP-arkkitehtuuri –projektin vaikutuksia Talpan toimintaan ei pystytä
vielä arvioimaan.

Taloushallintopalvelun tavoitteena on yhden pisteen vuosittainen tuottavuuden kasvu
taloussuunnittelukaudella. Tuottavuuden nousua odotetaan erityisesti henkilöstöhal-
linnolta sähköisen lomakkeiden ansiosta. Kaupunkitasoisen HR-kehittämisprojektin
vaikutuksia Talpan toimintaan ei pystytä vielä ennakoimaan. Tuottavuuden toteutumis-
ta ja kehittymistä varten liikelaitoksessa määritellään ja seurataan työn tavoitetasoja
palvelualueittain. Lisäksi suunnitteilla on benchmarkkaus vastaaviin taloushallinnon
palvelukeskuksiin.

Henkilöstön eläköityminen on tulevina vuosina suurta. Seuraavien viiden vuoden aika-
na eläkeiän saavuttaa 60 ja seuraavien kymmenen vuoden aikana 152 henkilöä.
Avoimiin tehtäviin on toistaiseksi riittänyt hakijoita, mutta tulevaisuudessa erityisesti
asiantuntijoiden rekrytointi saattaa vaikeutua.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkilöstöhallinnon keskittämisen jatkuessa
Talpa valmistautuu vastaanottamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtäviä.

1.4 Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

11..44..11 Tilikauden tuloksen muodostuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tuloslaskelma
(tuhatta euroa) 2013 2012 2011

  LIIKEVAIHTO 26 357 26 009 24 771
  Liiketoiminnan muut tuotot 38 23 55
  Varsinaiset kulut -26 258 -25 699 -23 904
  Poistot -81 -132 -209
Liikeylijäämä/Alijäämä (-) 56 201 713
  Rahoitustuotot ja kulut -56 -52 -18
Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 0 149 695

Tunnusluvut 2013 2012 2011
Sijoitetun pääoman tuotto, % 3,4 12,9 64,4
Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, % 3,4 12,9 64,4
Voitto, % 0 0,6 2,8
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Sijoitetun pääoman tuotto ja kunnan sijoittaman pääoman tuottotavoite oli talousarvi-
ossa 3,7 prosenttia. Liikelaitokselle asetettu nollatulostavoite ylittyi vain 152,07 euroa
joten sijoitetun pääoman tuotto sekä kunnan sijoittaman pääoman tuotto toteutui lähes
suunnitellusti.

Tilikauden tulos oli 152,07 euroa ylijäämäinen. Tulosbudjettiin verraten tuottoja
kertyi - 62 847,70 (-0,2 %) ja kuluja - 62 976,14 euroa (- 0,2) vähemmän.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kaupunkikonsernin sisäisistä palvelujen
myyntituotoista. Liikevaihto kasvoi 347 404,81 euroa (+1,3 %) edellisestä vuodesta.
Liikevaihtoa kasvatti Palmian palkanlaskenta- ja myyntilaskutuspalvelujen siirtyminen
Talpassa tuotettavaksi sekä tasauslaskutukseen siirtyminen, jossa oikaistiin laskutus
vastaamaan todellisia, toteutuneita suoritemäärä. Merkittävimmät palvelusopimuksen
ulkopuoliset laskutukset olivat laskutusosastolla eri asiakkaille tehdyt laskutuspyyntö-
jen tallennukset ja prosessivirheiden oikaisut, palkanlaskennassa tehdyt tulospalkkioi-
den laskennat ja Sataman asiakkaaksituloprojektin laskutus.

Liikelaitoksen kuluista 65 prosenttia (65 % vuonna 2012) muodostui palkoista ja henki-
lösivulukuista. Henkilöstökulujen 460 700,33 euron ylitys koostuu Lasken aiheuttamis-
ta lisätöistä alkuvuonna, odotettua suuremmista tulospalkkioista sekä lomapalkkava-
rauksen kasvusta. Laskentajärjestelmän keskeneräisyyden vuoksi oli lisäresurssointia
ja tämä heijastui edelleen siihen, että lisää vuosilomia siirtyi myöhemmin pidettäväksi
ja myös lomapalkkajaksotus suureni + 44 485,89 euroa (2012/ +124 488,79 euroa).

Materiaalien ja palvelujen ostojen tulosbudjetti alittui 408 721,51 euroa. Alitus koostuu
eri tileiltä. Palveluissa suurin menoerä on IT-kustannukset, joiden toteuma oli 5,4 mil-
joonaa euroa (5,3 miljoonaa euroa vuonna 2012). Pankkipalvelujen kulut nousivat 32
prosenttia edellisestä vuodesta 178 591,02 euroon. Nousu aiheutui kilpailutettujen
pankkipalvelujen kappalehintojen noususta.

Irtaimen käyttöomaisuuden hankintoihin oli varauduttu 300 000 eurolla ja hankintoja
toteutui 135 799,46 euroa. Vastaavasti suunnitelman mukaiset poistot jäivät suunnitel-
lusta 59 367,71 euroa.

Liiketoiminnan muista kuluista säästyi 60 591,21 euroa. Ulkopuoliselta vuokrattujen ti-
lojen vuokrien nousuun oli varattu enemmän kuin mitä vuokrat nousivat.

Liikelaitos maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta peruspääomasta kahdeksan pro-
senttia eli 56 000 euroa.



Tasekirja 8(24)
06.02.2014

11..44..22 Toiminnan rahoitus

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) 2013 2012 2011

TOIMINNAN RAHAVIRTA
  Liikeylijäämä (-alijäämä) 56 202 713
  Poistot ja arvonalentumiset 81 132 209
  Rahoitustuotot ja -kulut -56 -52 -18

81 282 904

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
  Investointimenot -136 -89 -52

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -55 193 852

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
  Muut maksuvalmiuden muutokset
    Saamisten muutos muilta -436 89 -82
    Korottomien velkojen muutos muilta 1 089 113 211

653 202 129
RAHAVAROJEN MUUTOS 598 395 981

Rahavarojen muutos
    Rahavarat 31.12. 6 633 6 035 5 640
    Rahavarat 1.1. 6 035 5 640 4 659

598 395 981

Tunnusluvut 2013 2012 2011
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertymä 5 vuodelta, euroa *) 1 466 480,82 .. ..
Investointien tulorahoitus, % 59,5 315,7 1 727,0
Kassan riittävyys, pv 92 86 86
Quick ratio 1,24 1,30 1,27
Current ratio 1,24 1,30 1,27

Tilikauden rahavarojen muutos oli 598 438,57 euroa. Kaupungin sisäisellä käyttötilillä
olevat rahavarat olivat vuoden lopussa 6 633 053,28 euroa.

Maksuvalmius pysyi hyvänä ja kassan riittävyys 92 (86 vuonna 2012) päivänä.

*) Toiminnan ja investointien rahavirran kertymätieto on saatavissa vasta 2013 en-
simmäisen kerran viideltä vuodelta koska liikelaitos on perustettu 2009 alkaen
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11..44..33 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tunnusluvut 2013 2012 2011
Omavaraisuusaste, % 21,3 24,8 23,5
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 23,3 19,4 19,9
Kertynyt yli/alijäämä, tuhatta euroa 969 968 819

Liikelaitoksen rahoitusaseman omavaraisuuden tunnusluku laski 3,5 prosenttiyksik-
köä, ollen edelleen tunnuslukuna matala. Suhteellinen velkaantuneisuus nousi 3,9
prosenttiyksikköä koska lyhytaikaiset velat kasvoivat enemmän kuin liikevaihto. Oma
pääoma lisääntyi toimintavuoden ylijäämän verran, 152,07 euroa.

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tase
(tuhatta euroa) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011

VASTAAVAA

PYSYVÄT VASTAAVAT
  Aineettomat hyödykkeet
    Aineettomat oikeudet 35 22 66

35 22 66
  Aineelliset hyödykkeet
    Koneet ja kalusto 162 120 118

162 120 118
VAIHTUVAT VASTAAVAT
  Saamiset
    Lyhytaikaiset saamiset 406 205 574
    Myyntisaamiset 561 327 47
    Siirtosaamiset 1 1 1

968 533 622

Rahat ja pankkisaamiset 6 633 6 034 5 640

VASTAAVAA YHTEENSÄ 7 798 6 709 6 446

VASTATTAVAA

OMA PÄÄOMA
  Peruspääoma 695 695 695
  Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 968 819 124
  Tilikauden yli-/alijäämä 0 149 695

1 663 1 663 1 514
VIERAS PÄÄOMA
  Lyhytaikainen
    Ostovelat 1 692 839 749
    Muut velat 303 281 259
    Siirtovelat 4 140 3 926 3 924

6 135 5 046 4 932

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 7 798 6 709 6 446
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1.5 Henkilöstö

Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 407 työntekijää, joista
vakinaisia oli 375 ja määräaikaisia 32. Osa-aikaeläkkeellä tai osatyökyvyttömyyseläk-
keellä oli 30 (28 vuonna 2012) henkilöä eli 8,0 prosenttia (7,7 % vuonna 2012) vaki-
naisesta henkilöstöstä. Henkilöstön keski-ikä oli 49,8 vuotta (49,9 vuotta vuonna
2012). Tulospalkkauksen piirissä oli 422 henkilöä (422 vuonna 2012) ja keskimääräi-
nen tulospalkkio oli 1 489 euroa (957 euroa vuonna 2012).

Vakinaisen henkilöstön määrä 2011 - 2013
Osasto 2013 2012 2011
Hallinto 21 21 16
Kirjanpito- maksuliikenne 44 44 42
Laskutus 70 66 62
Ostolaskut 75 78 73
Palkanlaskenta 165 157 166
Taloushallintopalvelu yhteensä 375 366 359

Henkilötyövuodet 2011 – 2013
(työpanoksesta vähennetty palkattomat poissaolot, ei sisällä palkkatuella työllistettyjä eikä ylitöitä)
Osasto 2013 2012 2011
Hallinto 21 19 16
Kirjanpito- maksuliikenne 44 45 44
Laskutus 66 68 63
Ostolaskut 74 77 72
Palkanlaskenta 173 170 172
Taloushallintopalvelu yhteensä 378 379 367

Vakinaisen henkilöstön vaihtuvuus
(%-osuus  = laskettuna vakinaisesta henkilöstöstä)

2013 %-osuus 2012 %-osuus 2011 %-osuus
Varhennettu vanhuuseläke 0 0 % 1 0 % 1 0 %
Yksilöllinen varhaiseläke 0 0 % 0 0 % 0 0 %
Eläkkeelle siirt. iän perusteella 15 4 % 13 3 % 13 3 %
Työkyvyttömyyseläke toistaiseksi 0 0 % 1 0 % 3 1 %
Eronnut kaupungin palveluksesta 3 1 % 0 0 % 4 1 %
Työnantaja irtisanonut/
purkanut palvelussuhteen 1 0 % 0 0 % 0 0 %
Kuolema 0 0 % 0 0 %
Yhteensä 19 5 % 15 3 % 21 5 %

Henkilöstöä kuvaavia tunnuslukuja on esitetty laajemmin erillisessä henkilöstörapor-
tissa.
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Henkilöstötoimikunta kokoontui kuusi kertaa seuraavalla kokoonpanolla:

Toimitusjohtaja, pj Tuula Jäppinen
Palvelupäällikkö Eija Keränen
Palvelupäällikkö Niina Vasarainen
Henkilöstöpäällikkö Suvi Tiilikainen
JHL:n edustaja Carita Bardaci
Jyty:n edustaja Hilkka Kinnunen
JUKO:n edustaja Pasi Rauhaniemi
Työsuojeluvaltuutettu Kikka Ylismäki

1.6 Arvio merkittävimmistä riskeistä

Taloushallintopalvelun johtoryhmässä tehtiin riskienhallintasuunnitelma, jossa merkit-
tävimmiksi riskeiksi luokiteltiin seuraavat viisi riskiä:

 tietojärjestelmien hallitsemattomuus
 puutteellinen tietoturva
 sisäisen valvonnan pettäminen palvelutuotannossa ja operatiivisen toiminnan

tasolla
 henkilöresurssien ja osaamisen sopeuttaminen toimintaan epäonnistuu
 ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus

Riskienhallintasuunnitelma hyväksyttiin johtoryhmässä 21.1.2014. Suunnitelmaan kir-
jattiin merkittävimpien riskien hallintatoimenpiteiksi:

- Tietojärjestelmien hallitsemattomuutta pyritään pienentämään tiivistämällä yhteistyö-
tä, rajapintoja ja vastuita omistajan kanssa. Palvelutuotannossa käytettävät, kaupun-
kiyhteiset tietojärjestelmät eivät ole Talpan omistuksessa, joten riskin olemassaolo
joudutaan osittain hyväksymään.

- Puutteellista tietoturvaa pyritään pienentämään kouluttamalla henkilöstöä säännölli-
sesti ja perehdyttämällä uusia työntekijöitä tietoturva-asioissa sekä pitämällä tietotur-
va-asioita jatkuvasti esillä koulutuksissa ja infotilaisuuksissa. Lisäksi luodaan valvonta-
järjestelmä lokitietojen ja käyttöoikeuksien valvonnan seuraamiseksi sekä määritellään
seurannan vastuut.

- Sisäisen valvonnan pettäminen palvelutuotannossa ja operatiivisen toiminnan
tasolla -riskiä pienennetään muokkaamalla prosesseja tai tietojärjestelmiä. Selkiyte-
tään Talpan osalta kaupunkiyhteisten tietojärjestelmäryhmien (seuranta-, ohjaus-,
muutoshallinta- ja johtoryhmät) tehtäviä ja vastuita sekä Talpan edustusta. Prosessi-
riskejä pienennetään yhteistyössä omistajan ja asiakkaiden prosessivastuuhenkilöiden
kanssa. Lisäksi sisäistä valvontaa ja riskienhallintaan liittyvää ohjeistusta tarkistetaan
sekä koulutetaan henkilöstöä sisäisestä valvonnasta.

- Henkilöresurssien ja osaamisen sopeuttaminen toimintaan epäonnistuu. Riskiä pie-
nennetään koulutuksella ja kehittämällä johtamista. Lisäksi kehitetään muutosten en-
nakointia ja tehostetaan raportointijärjestelmistä saatavaa hyötyä.
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- Ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus -riskiä pienennetään vahvistamalla
hankintaosaamista yhteistyössä kaupungin hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Merkittävimpien riskien riskienhallintatoimenpiteiden toteutumista seurataan jatkossa
johtoryhmätasoisesti vähintään kaksi kertaa vuodessa.

1.7 Ympäristötekijät

Taloushallintopalvelu saavutti asetetut sitovat 3 prosentin energiansäästötavoitteet
moninkertaisesti. Sähkön kulutuksen vähentämiseksi säädettiin valaistus katkeamaan
pois päältä yöksi, atk-laitteet asennettiin siirtymään lepotilaan iltaisin ja henkilökuntaa
kehotettiin kääntämään ilmastointi pois päältä pitkien poissaolojen ajaksi. Tehdyillä
toimenpiteillä vähennettiin sähkön kulutusta edellisestä vuodesta peräti 32 prosenttia.

Paperin kulutusta vähennettiin edelleen mm. hyödyntämällä taloushallinnon prosessi-
en sähköisyyttä, ottamalla käyttöön sähköinen arkisto ja käyttämällä kaikissa tulosti-
missa oletuksena kaksipuolista tulostusta. Kopiopaperia kulutettiin 3 600 riisiä, mikä
on hieman vähemmän kuin edellisenä vuonna (3 900 riisiä vuonna 2012).

Henkilökunnan sosiaalitiloissa käytettiin konepestäviä astioita ja lajiteltiin jätteet. Jät-
teiden määrän vähentämiseksi siirryttiin käyttämään paperisten käsipyyhkeiden sijasta
kankaisia pyyheautomaatteja wc-tiloissa.

Taloushallintopalvelulle on nimetty ekotuki- ja energiavastuuhenkilöt, joiden tehtävänä
on tiedottaa ja kannustaa henkilöstöä ympäristönsuojelu- ja energiansäästöasioissa.

1.8 Selonteko riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämisestä

Liikelaitoksen johtokunta valvoi, että Talpa on kuluneen vuoden aikana toiminut vah-
vistetun talousarvion sekä kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien
tavoitteiden mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa. Talpan toimitusjohtaja huolehti ris-
kienhallinnan ja sisäisen valvonnan asianmukaisesta järjestämisestä kaupungin ohjei-
den mukaisesti.

Talpan riskienhallinta ja sisäinen valvonta on järjestetty siten, että kaikelle toiminnalle
on määritelty vastuuhenkilöt sekä heidän toimivaltansa on määritelty. Kuntalain tarkoit-
tamia valvontavastuullisia tilivelvollisia ovat Talpassa johtokunnan jäsenet ja liikelai-
toksen toimitusjohtaja. Tilivelvollisilla on henkilökohtainen vastuu johtamansa toimin-
nan riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestämisestä sekä jatkuvasta ylläpidosta.
Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei vapauta esimiestä alaistensa toiminnan valvon-
tavastuusta. Esimiehellä on aina toiminnan valvontavastuu ja hänen tulee huolehtia
siitä, että työntekijät tietävät, mitä ohjeita ja toimintatapoja heidän tulee noudattaa.

Talpa arvioi säännöllisesti, kerran vuodessa järjestettävässä, johdon riskipäivässä
(viimeksi johtoryhmän seminaarissa 7.-8.10.2013) riskienhallinnan ja sisäisen valvon-
nan järjestämistä ja toimivuutta. Syksyllä 2013 uusittiin Talpan riskienarviointi. Tällöin
arvioitiin toiminnan kannalta merkittävimmät riskit, kiinnitettiin erityistä huomioita riski-
en hallintatoimenpiteisiin ja kehittämiseen.
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Riskien tunnistamisessa käytettiin apuna Khs:n 10.10.2011 hyväksymää ohjetta: Ris-
kienhallinta ja sisäinen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa sekä Talous- ja suun-
nittelukeskuksen riskienhallinnan koordinaatioryhmän menetelmäkuvausta
13.12.2011.

Lisäksi hyödynnettiin sisäisen valvonnan seurantataulukkoa ja sen päivittämisessä
esiin tulleita kehittämiskohteita. Vuonna 2013 Talpassa toteutettiin koko organisaation
kattava itsearviointi, jonka tuloksina nousseet kehittämiskohteet otettiin myös ris-
kienarviointiprosessissa huomioon.

Sisäistä valvontaa ja riskienhallintaa kehitettiin laatimalla ns. jatkuvuudenhallinnan
seurantataulukko, jonka avulla varmistetaan keskeisten valvontaan ja toimintaan liitty-
vien tehtävien ja toimenpiteiden toteuttaminen ja vastuut. Jatkuvuudenhallinnan seu-
ranta liitettiin vuoden 2014 alusta osaksi johdon raportointia.

Talpan riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tila on melko hyvä: riskienhallinta ja si-
säinen valvonta on kytketty johtamiskäytäntöihin, toimintaan ja ohjeistukseen. Valvon-
ta on vastuutettu ja sitä seurataan. Valvonnan välineitä kehitetään ja parannetaan jat-
kuvasti.

Toimintavuoden aikana riskienhallintaa ja sisäistä valvontaa kehitettiin seuraavilla toi-
menpiteillä:

- riskienarviointi uusittiin hallintatoimenpiteiden kehittämisen näkökulmasta
- toteutettiin itsearviointi koko organisaation tasoisesti
- luotiin jatkuvuudenhallinnan seurantajärjestelmä osaksi johdon raportointia
- päivitettiin osa tietojärjestelmien toipumissuunnitelmista
- määriteltiin tietojärjestelmien avainhenkilöt
- otettiin käyttöön Talpan asiakaspalautejärjestelmä
- järjestettiin koko henkilöstölle tietoturvakoulutusta sekä koulutusta Talpan ar-

voista, visiosta ja tavoitteista.

Lisäksi jatkettiin valmiussuunnitelman työstämistä, joka on tarkoitus saattaa loppuun
vuoden 2014 aikana. Tulevalla tilikaudella valmistaudutaan riskienhallinnan ja sisäisen
valvonnan järjestämisen ja seurannan raportoimiseen johtokunnalle sekä perustetaan
Talpan sisäinen työryhmä varmistamaan jatkuvuudenhallinnan seurantaa. Seurataan
merkittävimpien riskien riskienhallintatoimenpiteiden toteutumista johtoryhmätasoisesti
vähintään kaksi kertaa vuodessa.

Osa edellä mainituista riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämistoimenpiteistä
otettiin Talpan vuoden 2014 tuloskorttitavoitteiksi.

1.9 Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen käsittelystä

Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta esittää kaupun-
ginhallitukselle, että tilikauden tulos 152,07 euroa ylijäämää, siirretään liikelaitoksen
edellisten tilikausien yli-/alijäämiin.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Tuloslaskelman toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot

  LIIKEVAIHTO 25 480 26 357 877
  Liiketoiminnan muut tuotot 20 38 18
  Varsinaiset kulut -25 322 -26 258 -936
  Poistot -160 -81 79
Liikeylijäämä/Alijäämä (-) 18 56 38
  Rahoitustuotot ja kulut -18 -56 -38
Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 0 0 0

Talousarvion tilikauden tulos muodostui ylijäämäiseksi 152,07 euroa.

Tulostavoite saavutettiin, joskin talousarvio toteutui korkeammalla tasolla pääosin ta-
lousarvion vahvistamisen jälkeen tulleen uuden asiakkuuden ansiosta. Palmian pal-
kanlaskenta- ja myyntilaskupalvelut nostivat sekä liikevaihtoa että varsinaisten kulujen
palkkoja talousarviota korkeammiksi.

2.2 Rahoituslaskelman toteutuminen
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA - tot

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijäämä (-alijäämä) 18 56 38
Poistot 160 81 -79
Rahoitustuotot ja -kulut
   Korvaus peruspääomalle -56 -56 0
   Muut 38 0 -38
Investointien rahavirta
   Investointimenot -300 -136 164
Toiminnan ja investointien rahavirta -140 -55 85

Rahoituksen rahavirta 0 653 653

Rahavarojen muutos -140 598 738

Tilikauden rahavarojen muutokseksi muodostui 598 438,57 ylijäämää, mikä johtui ta-
lousarvioon merkittyä pienemmistä investoinneista sekä lyhytaikaisten velkojen kas-
vusta.
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2.3 Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tilikaudella tehtiin hankintoja
135 799,46 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat atk-laitteita sekä kalustohankintoja.
Investoinneissa oli varauduttu ennalta it-laitehankintoihin ja ohjelmistojen päivityksiin
sekä ennalta arvaamattomiin hankintoihin, joita ei toteutunut.

2.4 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tunnusluvut Talousarvio Toteutunut Ero
Muut toiminnalliset tavoitteet
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 98,5 98,9 0,4
Automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 10,5 11,6 1,1
Sähköiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,5 98,0 -1,5
Sähköisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, % 75,0 66,6 -8,4
Sähköiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 70,0 62,2 -7,8

Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne
  Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 18 000 16 302 -1 698
Laskutus
  Lähetetyt laskut, 1 000 kpl 1 769 1 547 -222
Vapaakortit,  kpl 3 250 3 113 -137
Ostolaskut
  Ostolaskut, 1 000 kpl 730 775 45
Palkanlaskenta
  Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 686 755 69

Kehityksen tunnusluvut
Henkilötyövuodet 369 378 9
Liikevaihto/henkilö, 1 000 euroa 69 70 1
Tuottavuus  (2010=100) 104 109 5
Käyttökate, % 0,9 0,5 -0,4
Sijoitetun pääoman tuotto, % 3,7 3,4 -0,3

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyväisyys vähintään 3,6 (asteikolla 1-5) 3,6 3,7 0,1
Tilikauden tulos on  0 € 0 152,07 152,07

22..44..11 Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston toiminnallinen automaatiotavoite on asetettu van-
han laskentajärjestelmän mukaisena. Uudessa laskentajärjestelmässä on ominaisuuk-
sia, jotka automatisoivat kirjanpidon prosesseja, jolloin manuaalivientien osuus vähe-
nee. Osaston sähköisyysastetavoite oli 98,5 prosenttia ja toteuma 98,9 prosenttia, mi-
kä on 0,4 prosenttiyksikköä (0,4 %) enemmän verrattuna talousarvioon ja samalla
edelliseen laskentajärjestelmään.
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Ostolaskujen sähköistämisasteen talousarviotavoite oli 10,5 prosenttia ja toteuma 11,6
eli 1,1 prosenttiyksikköä (+10,5 %) tavoitetta suurempi. Sähköisyysasteen nousu saa-
vutettiin tehostamalla edelleen toistuvaislaskujen käsittelyssä Baswaren Contract Mat-
ching -ohjelman käyttöä automaattitäsmäytyksessä.

Laskutusosaston tavoitteena oli ottaa 99,5 prosenttia laskutustoimeksiannoista säh-
köisesti. Tavoite toteutui 98,0 -prosenttisena mikä on 1,5 prosenttiyksikköä (-1,5 %)
tavoitetta pienempi. Sähköisyysasteen tavoitteesta jäämiseen vaikutti terveyskeskus-
maksujen poistuminen ja se, että SAP-suoratallennusta ei vielä hyödynnetty kaikissa
asiakasvirastoissa.

Palkanlaskentaosaston toiminnallisena tavoitteena oli, että sähköisten poissaoloilmoi-
tusten osuus olisi 75,0 prosenttia kaikista poissaoloilmoituksista. Tavoite toteutui 66,6
prosenttisena. Sähköisten poissaoloilmoitusten osuus kasvoi vuoteen 2012 verrattuna
noin yhdeksällä prosentilla, mihin vaikutti se, että opetusvirastossa siirryttiin käyttä-
mään palvelua mm. viraston hallinnossa. Osaston toisena tavoitteena oli, että sähköis-
ten palkkalaskelmien osuus olisi 70,0 prosenttia kaikista palkkalaskelmista. Tämä ta-
voite toteutui 62,2 prosenttisesti.  Yksittäisten palkansaajien valintoihin on vaikea vai-
kuttaa, vaikka kaupungin palveluksessa olevalla henkilöstöllä on mahdollisuus valita
sähköinen palkkalaskelma riippumatta siitä, minkä pankin asiakas hän on. Poikkeuk-
sena edelliseen on kuitenkin kaupungin henkilöstökassa. Muutamissa virastoissa säh-
köisten palkkalaskelmien käyttö on kuitenkin kasvattanut suosiotaan hyvin.

22..44..22 Toimintatiedot

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston volyymitavoite oli kirjanpitovientien lukumäärä
18 000 000 vientiä. Osaston volyymitavoite oli talousarviossa asetettu vanhan lasken-
tajärjestelmän mukaisena. Tilikausi oli ensimmäinen uuden järjestelmän käyttöönotto-
vuoden jälkeinen, tavanomainen vuosi, jonka kirjanpitovientejä voidaan pitää seuran-
nan pohjana jatkossa. Uusi järjestelmä tuottaa vientejä kirjaustapahtumien takana au-
tomaattisesti sekä muiden liittymien kautta siirrettävien tiedostojen yhteydessä. Nämä
viennit on rajattu vertailusta pois kirjanpidon liittymiä lukuun ottamatta. Vientien luku-
määriä toteutui 9,4 prosenttia vähemmän kuin talousarvioon oli kirjattu.

Ostolaskuosaston toiminnallinen volyymitavoite oli talousarviossa 730 000 ostolaskua,
mikä ylittyi ollen 775 000 (+6,2 %). Tuotettujen laskujen lukumäärän kasvu aiheutui
yleisestä ostolaskujen volyymien noususta asiakkailla.

Laskutusosaston tavoitteena oli tuottaa 1 769 000 laskua (lähetetyt laskut, maksu-
muistutukset ja perintätoimeksiannot yhteensä). Laskuja toteutui 1 547 000, mikä on
12,6 prosenttia suunniteltua vähemmän. Merkittävin erotuksen syy oli, että talousar-
viotavoitteeseen sisältyi terveyskeskuslääkärin vastaanottokäyntien laskutus, joiden
laskuttamisesta luovuttiin 1.1.2013 alkaen. Laskutusosaston toinen volyymitavoite oli
myöntää sosiaali- ja terveydenhuollon vapaakortteja yhteensä 3 250, joita myönnettiin
137 vähemmän kuin arvioitiin. Vapaakorttien myöntäminen ruuhkaantui uuden lasku-
tusjärjestelmän käyttöönoton myöhästymisen vuoksi. Ruuhkaa puretaan vielä seuraa-
van vuoden aikana.
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Palkanlaskentaosaston talousarviotavoite oli tuottaa kuluvana vuonna 686 000 palkka-
tai palkkiolipuketta. Lipukkeita toteutui 755 000, mikä on +10,1 prosenttia suunniteltua
enemmän. Volyymin kasvu johtuu pääosin palkanlaskentapalveluista uudelle asiak-
kaalle, Palmialle, jonka palvelut eivät sisältyneet talousarvioon.

22..44..33 Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2013 kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyväisyys vähintään 3,6
(asteikolla 1-5) sekä että tilikauden tulos on  0. Molemmat sitovat tavoitteet toteutui-
vat.

2.5 Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Tuottavuus vuosittain 2013 2012 2011 2010

Taloushallintopalvelu (2010 = 100) 109 104 104 100

Tuottavuus nousi ennakoitua enemmän, koska suoritemäärät nousivat useimmissa
tuoteryhmissä ja toteutuneet henkilötyövuodet laskivat edellisvuoteen verrattuna. Ta-
voitteena ollut yhden pisteen tuottavuuden kasvu ylittyi selvästi, sillä vuodesta 2012
kokonaistuottavuus nousi 5 pistettä, mikä prosentuaalisesti merkitsee 4,5 prosentin
kasvua.

2.6 Sitovien tavoitteiden laskentaperusteet

22..66..11 Sitova tavoite: Tilikauden tulos  0

Tilikauden tuloksen laskenta perustuu Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamiin
yleisohjeisiin, mitkä löytyvät Kuntaliiton internetsivuilta www.kunnat.net kohdasta Asi-
antuntijapalvelut/ Kuntatalous/ Talouden ohjaus, laskentatoimi ja tarkastus/ Kirjanpito/
Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto/ Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston voimassaole-
vat yleisohjeet.

Taloushallintopalvelun tilinpäätös tulee sisältymään Helsingin kaupungin vuoden 2013
keskuskirjanpidon tasekirjaan sekä erillisenä Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu
-liikelaitoksen tilinpäätökseen, joita säilytetään Helsingin kaupungin taloushallintopal-
velu -liikelaitoksessa. Tavoitteen toteutuminen voidaan myös varmistaa Laske-
järjestelmästä kyselyllä S_ALR_87012284 Tase/tuloslaskelma käyttämällä tunniste-
osissa yritysnumeroa 8900 = Taloushallintopalvelu.
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22..66..22 Sitova tavoite: Asiakastyytyväisyys vähintään 3,6 (asteikolla 1-5)

Oiva Akatemia tekee Talpan pyynnöstä asiakastyytyväisyyskyselyn vuosittain ja tuot-
taa kyselyn tuloksista yhteenvedon. Raportti taltioidaan sähköisenä Talpan yhteisessä
hakemistossa Y:\Asiakkuudenhallinta\Asiakastyytyväisyyskysely -kansiossa nimellä
2013 Talpa asiakastyytyväisyyskysely.

3 TILINPÄÄTÖSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

TULOSLASKELMA 2013 2012 2011

LIIKEVAIHTO 26 356 799,83 26 009 395,02 24 771 448,46
Liiketoiminnan muut tuotot 38 372,47 22 562,94 54 744,77

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -210 516,67 -215 873,95 -302 133,54
Palvelujen ostot -6 772 761,82 -6 624 272,66 -5 891 745,66

-6 983 278,49 -6 840 146,61 -6 193 879,20
Henkilöstökulut

Palkat ja palkkiot -12 879 306,59 -12 642 994,41 -11 902 165,49
Henkilösivukulut

Eläkekulut -3 667 692,50 -3 535 591,64 -3 376 711,77
Muut henkilösivukulut -733 701,49 -703 388,68 -680 191,49

-17 280 700,58 -16 881 974,73 -15 959 068,75
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -80 632,33 -132 203,81 -209 312,92
-80 632,33 -132 203,81 -209 312,92

Liiketoiminnan muut kulut -1 994 408,83 -1 975 954,24 -1 751 233,83

LIIKEYLIJÄÄMÄ/ ALIJÄÄMÄ 56 152,07 201 678,57 712 698,53

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0,00 3 809,83 38 083,21
Korvaus peruspääomasta -56 000,00 -56 000,00 -56 000,00

-56 000,00 -52 190,17 -17 916,79

TILIKAUDEN YLIJÄÄMÄ/ ALIJÄÄMÄ (-) 152,07 149 488,40 694 781,74
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3.2 Rahoituslaskelma

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

RAHOITUSLASKELMA
2013 2012 2011

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijäämä (-alijäämä) 56 152,07 201 678,57 712 698,53
Poistot ja arvonalentumiset 80 632,33 132 203,81 209 312,92
Rahoitustuotot ja -kulut -56 000,00 -52 190,17 -17 916,79

80 784,40 281 692,21 904 094,66
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -135 799,46 -89 240,00 -52 350,00

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -55 015,06 192 452,21 851 744,66

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset

Saamisten muutos muilta -435 679,36 88 964,84 -81 340,72
Korottomien velkojen muutos muilta 1 089 132,99 113 323,95 210 963,18

653 453,63 202 288,79 129 622,46

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 653 453,63 202 288,79 129 622,46

RAHAVAROJEN MUUTOS 598 438,57 394 741,00 981 367,12
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 6 633 053,28 6 034 614,71 5 639 873,71
Rahavarat 1.1. 6 034 614,71 5 639 873,71 4 658 506,59

598 438,57 394 741,00 981 367,12
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3.3 Tase

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS
TASE

V A S T A A V A A 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011

PYSYVÄT VASTAAVAT
Aineettomat hyödykkeet

Aineettomat oikeudet 35 131,64 21 652,12 66 492,91
35 131,64 21 652,12 66 492,91

Aineelliset hyödykkeet
Koneet ja kalusto 161 919,27 120 231,66 118 354,68

161 919,27 120 231,66 118 354,68
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 406 792,50 205 055,11 46 477,62
Muut lyhytaikaiset saamiset 560 937,86 326 759,85 574 070,54
Siirtosaamiset 627,40 863,44 1 095,08

968 357,76 532 678,40 621 643,24

Rahat ja pankkisaamiset 6 633 053,28 6 034 614,71 5 639 873,71

VASTAAVAA YHTEENSÄ 7 798 461,95 6 709 176,89 6 446 364,54

V A S T A T T A V A A

OMA PÄÄOMA
Peruspääoma 694 901,28 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 968 478,38 818 989,98 124 208,24
Tilikauden yli-/alijäämä 152,07 149 488,40 694 781,74

1 663 531,73 1 663 379,66 1 513 891,26
VIERAS PÄÄOMA

Lyhytaikainen
Ostovelat 1 692 285,20 839 115,88 748 907,48
Muut velat 302 625,96 280 540,87 258 824,49
Siirtovelat 4 140 019,06 3 926 140,48 3 924 741,31

6 134 930,22 5 045 797,23 4 932 473,28

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 7 798 461,95 6 709 176,89 6 446 364,54
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4 TILINPÄÄTÖKSEN LIITETIEDOT

4.1 Tilinpäätöksen laatimista koskevat liitetiedot

44..11..11 Arvostusperiaatteet ja -menetelmät

Tilinpäätöksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan kirjanpitolakiin ja -
asetukseen sekä kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeisiin. Tilinpäätös on laa-
dittu suoriteperusteisesti ja tase-erät perustuvat hankinta-arvoihin.

44..11..22 Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Liikelaitoksen edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia sellaisenaan.

4.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

44..22..11 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Pysyvät vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vähennettynä suunnitel-
man mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu pysyvien vastaa-
vien hankintamenosta tasapoistona.

Käyttöomaisuusryhmä Poistoaika Poistotapa

Atk-ohjelmistot  3 vuotta tasapoisto
Kuljetusvälineet  3 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet  3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja laitteet  5 vuotta tasapoisto
Johtoverkostot ja laitteet 10 vuotta tasapoisto
Muut kiinteät rakenteet ja laitteet 10 vuotta tasapoisto

44..22..22 Selvitys poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta
2013 2012

Suunnitelman mukaiset poistot 80 632,33 132 203,81
Poistonalaisten investointien oma hankintameno 135 799,46 89 240,00
Erotus -55 167,13 42 963,81

Poistojen pienenevä trendi investointeihin verrattuna johtuu siitä, että Talpan omista-
mat tietojärjestelmät ja kalustohankinnat ovat loppuun poistettuja. Uusi laskentajärjes-
telmä hankittiin talous- ja suunnittelukeskukseen ja veloitetaan liikelaitokselta sisäise-
nä käyttöveloituksena.
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4.3 Tasetta koskevat liitetiedot

44..33..11 Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot

4.3.1.1 Pysyvät vastaavat
Aineettomat oikeudet 2013 2012

Hankintameno 1.1. 21 652,12 66 492,91
Lisäykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Siirrot erien välillä 30 995,53
Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -17 516,01 -44 840,79

Kirjanpitoarvo 31.12. 35 131,64 21 652,12

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 120 231,66 118 354,68
Lisäykset 1.1.-31.12. 18 952,00 89 240,00
Siirrot erien välillä 85 851,93
Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -63 116,32 -87 363,02

Kirjanpitoarvo 31.12. 161 919,27 120 231,66

Ennakkomaksut ja keskeneräiset hankinnat

Hankintameno 1.1.
Lisäykset 1.1.-31.12. 116 847,46 0,00
Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Siirrot erien välillä -116 847,46 0,00
Poistot 1.1.-31.12. 0,00 0,00

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 0,00

44..33..22 Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot

4.3.2.1 Oman pääoman muutokset
2013 2012

Peruspääoma 1.1. 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 968 478,38 818 989,98
Tilikauden yli-/alijäämä (-) 152,07 149 488,40
Oma pääoma 31.12. 1 663 531,73 1 663 379,66

4.3.2.2 Siirtovelat

Siirtovelka 2013 2012

Lomapalkka- ja lomarahavelka 3 358 278,57 3 313 792,68
Siirtyvät tulospalkkiot 756 434,83 566 571,61
Siirtyvät palkat 25 305,66 45 776,19
Siirtovelat yhteensä 4 140 019,06 3 926 140,48
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4.4 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

44..44..11 Vuokravastuut

Vuokranantaja/vuokrakohde Irtisanomisaika Vuokra, e/kk Vuokravastuu, e

Sörnäisten rantatie 27 A, toimitila 12 kk 175 636,50 8 079 279,00
GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy (2012=9 978 445,86)

Sörnäisten rantatie 27 A, autopaikat 3 kk 3 385,13 10 155,39

GNBFIN c/o Genesta Property Nordic Finland Oy (2012=9 950,43)

Toinen linja 4, toimitila 12 kk 2 590,54 137 298,62
Helsingin kaupunki Kiinteistövirasto Tilakeskus (2012=164 760,70)

Vuokravastuut yhteensä 8 226 733,01

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmäinen irtisanomispäivä on 31.10.2016, jolloin
vuokrasopimus voi päättyä aikaisintaan 31.10.2017.

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmäinen irtisanomispäivä on 31.5.2017, jolloin vuokrasopimus voi
päättyä aikaisintaan 31.5.2018.

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmäinen irtisanomispäivä on 31.10.2016, jolloin
vuokrasopimus voi päättyä aikaisintaan 31.10.2017.

4.5 Henkilöstöä koskevat liitetiedot

44..55..11 Henkilöstön lukumäärä

Henkilöstön lukumäärä 31.12. 2013 2012

Vakinaiset (joista osa-aikaisia) 375 (40) 366 (36)
Määräaikaiset 32 36
Yhteensä 407 402

44..55..22 Henkilöstökulut suoriteperusteisesti

2013 2012

Palkat ja palkkiot 12 879 306,59 12 642 994,41
Eläkekulut 3 667 692,50 3 535 591,64
Muut henkilösivukulut 733 701,49 703 388,68
Yhteensä 17 280 700,58 16 881 974,73
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5 LUETTELO KÄYTETYISTÄ TILIKIRJOISTA

Käytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot, järjestelmät ja säilytystavat vuonna 2013:

Kirjanpitokirjat Järjestelmä Säilytystapa

Päiväkirja LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Pääkirja LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Tase tileittäin LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Alkava tase LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

Tasekirja Sisältää tase-erittelyt Sidottuna kirjana

Osakirjanpidot
Ostoreskontra LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

BIP-järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Myyntireskontra LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä
Palkat HIJAT-järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Palkkiot Pajat – järjestelmä TASA-sähköinen arkistointi
Maksuliikenne BasWare -maksuliikennejärjestelmä            e-Office
Palvelukassat CPU –järjestelmä e-Office
Käyttöomaisuuskirjanpito

LASKE -järjestelmä LASKE -järjestelmä

6 ALLEKIRJOITUKSET

Tapio Korhonen Matti Lahdenranta
kansliapäällikkö, pj toimitusjohtaja

Paula Sermilä Tauno Sieranoja
kehittämisjohtaja talousjohtaja

Riitta Simoila
osastopäällikkö

Tuija Kuivalainen
toimitusjohtaja


