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§ 27
Poikkeus Taloushallintopalvelun yleisokassan aukioloaikaan
Paatos
Johtokunta paatti merkita tiedoksi, ettd Helsingin kaupungin
taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kirjanpito- ja maksuliikenneosaston,
Kallion virastotalossa sijaitseva yleisdkassa on suljettu 11.11.2014
henkildokunnan asiakaspalvelukoulutuksen vuoksi.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Tuula Autio, palveluvastaava, puhelin: 0931025171
tuula.autio(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu
Taloushallintopalvelu Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen
(Taloushallintopalvelun) toiminnan ja asiakaspalvelun kehittamiseksi on
paatetty jarjestaa asiakaspalvelukoulutusta Taloushallintopalvelun
kirjanpito- ja maksuliikenneosaston, Kallion virastotalossa sijaitsevan
yleisbkassan henkilostolle. Koulutus kestaa yhden tyopaivan ja
koulutuksesta saatavan hyddyn nakdkulmasta on perusteltua, etta
kassan koko henkilosto osallistuu samaan koulutustilaisuuteen.

Poikkeuksesta yleisdkassan aukioloajassa tiedotetaan riittdvan
aikaisessa vaiheessa Taloushallinto-palvelun asiakasvirastoille seka
kassan etta henkilostokassan asiakkaille.

Johtokunta on aikaisemmin kokouksessaan 14.10.2011, § 55
merkinnyt tiedoksi lyhennetyn asiakaspalveluajan kokeilusta saadut
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kokemukset ajalla 1.6. -31.8.2011. Samalla johtokunta paatti, etta
lyhennetty asiakaspalveluaika, klo 8.15. — 15.00, voidaan ottaa
kayttoon kesakuukausina ajalla 1.6. - 31.8. koko
Taloushallintopalvelussa, paitsi kirjanpito- ja maksuliikenneosaston
Kallion virastotalon yleisOkassassa, jonka asiakaspalveluaika on
edelleen klo 8.15 - 16.00 myos kesakuukausien aikana.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100
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