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PERINTAPALVELUT HELSINGIN KAUPUNGILLE

1. Yleiskuvaus palvelusta

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen (jaljempana
Taloushallintopalvelu) talla tarjouspyynnoélla kilpailuttama saatavien pe-
rintapalvelu kattaa seuraavat toimenpiteet:

1. Saatavien vapaaehtoinen perinta,

2. teknisena valittajana toimiminen julkisoikeudellisten ulosottoon siir-
rettdvien saatavien osalta,

3. herateperinta, ulosottoperinta ja jalkiperinta, joissa saatavien perinta
hoidetaan saatavien suorittamiseen tai lopulliseen vanhenemiseen
asti,

4. asiakaspalvelu puhelimitse, tekstiviestein, sahkopostitse ja internet-
yhteyden valityksella,

5. raportointi ja tilitykset.

2. Maaritelmat

1. Toimeksiantaja. Tassa tarjouspyynnossa toimeksiantajalla tarkoite-
taan Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu —liikelaitosta.

2. Toimeksisaaja. Tassa tarjouspyynnossa toimeksisaajalla tarkoite-
taan perintapalveluiden tuottajaa.

3. Vapaaehtoinen perintd. Tassa tarjouspyynndssa vapaaehtoisella pe-
rinnélla tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada ve-
lallinen vapaaehtoisesti suorittamaan erédéntynyt toimeksiantajan
saatava. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat kirjeperinta eli kirjalliset mak-
sumuistutukset ja maksuvaatimukset, maksusopimukset sekd muut
vapaaehtoisen perinnan keinot kuten puhelinperinta.
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4. Herateperinta. Tassa tarjouspyynnossa herateperinnalla tarkoitetaan

vapaaehtoista perintaa, jossa velallisen ja velan tilannetta seurataan
ja perintatoimenpiteitéa toteutetaan heratteiden perusteella. Herat-
teité voivat olla esimerkiksi velallisen yhteydenotto, muutos velalli-
sen henkil6- ja osoitetiedoissa, suoritus toiseen toimeksiantoon, ajan
kuluminen, vanhentumisajankohdan laheneminen tai muutokset
luottotiedoissa.

5. Ulosottoperinta. Tassa tarjouspyynnossa ulosottoperinnalla tarkoite-
taan saatavan perimista ulosottoteitse, mika julkisoikeudellisten suo-
raan ulosottokelpoisten saatavien osalta tarkoittaa toimeksisaajan
toimimista ainoastaan ulosottoperinndn teknisena valittajana.

6. Jalkiperinta. Tassa tarjouspyynnossa jalkiperinnalla tarkoitetaan
ulosotosta velallisen varattomuuden tai muun esteen takia palautet-
tujen saatavien perintda. Jalkiperintd&n kuuluvat ulosoton uudista-
mista koskevat toimet, mika julkisoikeudellisten saatavien osalta tar-
koittaa toimeksisaajan toimimista ainoastaan ulosottoperinnan tekni-
sena valittajana, seka tarvittaessa vapaaehtoisen perinnén toimen-
piteet.

7. Ohisuoritus. Tassa tarjouspyynndssa ohisuorituksella tarkoitetaan
velallisen suoritusta, joka on tehty toimeksiantajalle eiké toimeksi-
saajalle, ja joka kohdistuu toimeksisaajan perittavaksi annettuun
saatavaan. Ulosoton perittavana olevissa saatavissa ohisuorituk-
sella tarkoitetaan suoritusta, jonka velallinen on tehnyt toimeksianta-
jalle tai toimeksisaajalle ohi ulosoton.

8. Toimeksiantonumero. Tassa tarjouspyynnodssa toimeksiantonume-
rolla tarkoitetaan toimeksisaajan ja toimeksiantajan saatavan luokit-
telemiseksi sopimaa numeroa, jolla saatavalajit eritelladn toimeksi-
antajan myyntitoimistojaottelun mukaisesti.

3. Taloushallintopalvelun perintatoimeksiannot toimeksisaajalle

3.1 Yleiskuvaus Taloushallintopalvelusta ja sen saatavista

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos tarjoaa talous- ja
palkkahallinnon palveluita kaupungin virastoille ja liikelaitoksille. Talous-
hallintopalvelun asiakkaana on téalla hetkella 29 Helsingin kaupungin vi-
rastoa ja liikelaitosta seka yksi konserniin kuuluva osakeyhtio:

Asuntotuotantotoimisto
Hankintakeskus
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Helsingin kaupungin palvelukeskus (Palmia)
Helsingin satama

Helsingin tukkutori
Kaupunginkanslia
Kaupunginkirjasto
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesteri
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Kiinteistdvirasto (laskutus paaosin)
Korkeasaaren Eléintarha
Kulttuurikeskus

Liikuntavirasto

Nuorisokeskus

Oiva Akatemia

Opetusvirasto

Pelastuslaitos
Rakennusvalvontavirasto
Ruotsinkielinen tydvaenopisto
Sosiaali- ja terveysvirasto
Suomenkielinen tydvaenopisto
Suomenlinnan likenne Oy
Taidemuseo
Taloushallintopalvelu
Tarkastusvirasto

Tietokeskus
Tyoterveyskeskus
Varhaiskasvatusvirasto
Ymparistokeskus

Ylla oleva lista ilmoitetaan sitoumuksetta.

Taloushallintopalvelu vastaa asiakasvirastojensa saatavien laskuttami-
sesta ja vapaaehtoisesta perinnésta. Helsingin kaupunginkanslian oi-

keuspalvelut (jaljempana Oikeuspalvelut) hoitaa johtosdantéjen mukai-
sesti kaupungin yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan.

Osa Helsingin kaupungin virastoista ja liikelaitoksista hoitaa talous- ja
palkkahallinnon tehtavansa itse. Kaupungin talous- ja palkkahallinnon
keskittdminen tullee jatkumaan tulevina vuosina.

Helsingin kaupungin taloushallinnon tietojarjestelména on SAP-
jarjestelma. Oikeuspalvelut kayttda PerintdKarhu -nimista jarjestelmaa.

Taloushallintopalvelu lahetti vuonna 2013 yli 1,2 miljoonaa laskua lahes
miljardin euron saatavista. Laskuista 20 prosenttia (yli 250 000 kpl) oli
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yksityisoikeudellisista saatavista yksityishenkil6ille, yrityksille, yhtei-
soille, kunnille sek&a Helsingin kaupungin muille hallintokunnille lahetet-
tyja laskuja. Kaupunkikonsernin siséisia laskuja oli yhteensa noin

90 000 kpl ja niiden yhteenlaskettu arvo oli noin 550 miljoonaa euroa.

Taloushallintopalvelun lahettamista laskuista 80 prosenttia eli lahes mil-
joona laskua koski julkisoikeudellisia saatavia kuten sosiaali- ja tervey-

denhuollon maksuja. Julkisoikeudelliset maksut laskutetaan lahes poik-
keuksetta yksityishenkilGilta.

Vuonna 2013 taloushallintopalvelu lahetti noin 100 000 maksumuistu-
tusta vuoden 2013 avoimista erddntyneista saatavista. Maksumuistutus
lahetetaan normaalitilanteessa 15 — 23 paivaa erapaivan jalkeen el
muistutusajot tehdaan viikoittain.

Vuonna 2013 perintatoimia ei pystytty toteuttamaan normaalin aikatau-
lun mukaisesti, vaan perintatoimet kasaantuivat loppuvuoteen. Vuoden
2013 osalta maksumuistutusten ja myos perintatoimeksiantojen maarat
ovat todennakoisesti olleet hieman normaalivuotta pienempia.

Perintatoimiston perittavaksi siirrettiin noin 50 000 laskua vuoden 2013
osalta. Julkisoikeudellisten saatavien osuus toimeksiannoista oli noin 97
prosenttia.

Kilpailutettava perintapalvelu kasittaa tulevien perintatoimeksiantojen
lisaksi myds téalla hetkella perintatoimiston perittdvané olevat saatavat.
Palvelu kasittaa seka 1.1.2012 kayttéon otetun kaupunkiyhteisen ta-
loushallinnon tietojarjestelméan (SAP) myyntireskontrassa olevien saata-
vien etta kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko —myyntireskontran
saatavien perinnén. Toimeksiantonumeroita on talla hetkella yhteensa
noin 150 kpl ja niiden maara tullee edelleen lisd&dntymaan. Uuden sopi-
muksen my6té toimeksisaajalle siirrettdvéaksi tulevia Helsingin kaupun-
gin saatavia vuosilta 2009-2014 on arviolta 5-10 miljoonaa euroa.

3.2 Julkisoikeudellisten saatavien perintéaprosessi

Julkisoikeudellisia suoraan ulosottokelpoisia saatavia koskeva palvelun
perintaprosessi jarjestetdan taman kohdan mukaisesti.

Taloushallintopalvelulla on oikeus paattaa, mita saatavia se antaa toi-
meksisaajan perittavaksi. Taloushallintopalvelulla on koska tahansa toi-
meksiannon aikana oikeus keskeyttaa ja/tai paattaa perintatoimenpiteet
jaltai perintatoimeksianto minka tahansa saatavan osalta.
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Taloushallintopalvelu lahettaa saatavista yhden maksumuistutuksen,
jonka jalkeen se antaa toimeksiannot toimeksisaajalle tiedostosiirtona.
Yksittaistapauksissa perintatoimeksianto voidaan antaa myos toimeksi-
saajan online-palvelua tai sahkopostia kayttaen.

Toimeksisaaja lahettaa 1-2 arkipaivan kuluessa toimeksiannon vas-
taanotosta velalliselle maksuvaatimuksen. Mikali tarkoituksenmukaista,
jatkaa perintatoimisto vapaaehtoista perintaa toisella maksuvaatimuk-
sella.

Toimeksisaajalla on myés mahdollisuus peria saatavaa puhelinperin-
nalla ja muilla vapaaehtoisen perinnan keinoilla, mikali se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.

Velallisella on mahdollisuus tehda toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen
kanssa maksusuunnitelman, mikali se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista.

Mikali toimeksiannon vastaanoton jalkeen tehty vapaaehtoinen perinta
on tuloksetonta, saatava siirretaan joko ulosottoon tai toimeksisaajan
herateperintddn. Taloushallintopalvelu paattaa perusteet ja antaa oh-
jeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretddn ulosottoon tai herate-
perinta&n. Toimeksisaaja siirtdé saatavan ulosottoon teknisena valitta-
jana paatdsvallan saatavan siirtamisesta ulosottoon ollessa aina Ta-
loushallintopalvelulla. Ulosottoperinndssa kaytetaan paasaantoisesti
suppeaa ulosottoa, mikali Taloushallintopalvelu ei toisin ohjeista. Ta-
loushallintopalvelulla on oikeus antaa tarkempia ohjeita siitd, koska pe-
rinnén on katsottava olevan tuloksetonta.

Herateperintaan siirretyissa saatavissa perintaé jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnén keinoin ja saatava siirretdén ulosot-
toon, kun se on tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman
ohjeistuksen ja paatdsten mukaisesti paatosvallan ulosottoon siirtdmi-
sesta ollessa aina Taloushallintopalvelulla.

Ulosotosta estetodistuksella palautuneiden saatavien osalta perintatoi-
misto siirtda saatavan jalkiperintdéan. Ulosottoa uudistetaan, kun se on
tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman ohjeistuksen ja
paatosten mukaisesti paatdsvallan ulosoton uudistamisesta ollessa
aina Taloushallintopalvelulla.

Saatavan perintaa jatketaan lahtokohtaisesti sen vanhentumiseen
saakka. Mikali jalkiperinnan tai heréateperinnan aikana kay selvéksi, etta
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saatavien perintatoimet eivat johda tulokseen tai tulevat perintatoimen-
piteet eivat muutoin olisi tarkoituksenmukaisia saatavan perimiseksi,
paatetddn perintatoimeksianto. Taloushallintopalvelu voi antaa tarkem-
pia ohjeita siita, koska perintatoimeksianto téllaisissa tilanteissa péaéate-
taan.

Helsingin kaupunki kayttaa itse puhevaltaa yksityishenkilon velkajarjes-
telyd, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissa.
Toimeksisaaja on ilman lisékustannuksia velvollinen antamaan tata pu-
hevallan kayttamista varten toimeksiannosta, tehdyista perintatoimenpi-
teistd ja perintdkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissa asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myds perintalain
edellyttamien saatavan maaraéa koskevien ilmoitusten antaminen seka
reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivat ole ilmeisen perusteettomia, ja
muista merkityksellisista velallisen tekemisté ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymaétta.

Yll& olevasta prosessikuvauksesta rippumatta Taloushallintopalvelulla
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siitd, mita perintatoimenpi-
teitd saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittaisessa toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehda. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintakirjeiden sisallosta. Toimeksisaajan on noudatettava
naita Taloushallintopalvelun ohjeita.

3.3. Yksityisoikeudellisten saatavien perintdprosessi

Yksityisoikeudellisia saatavia koskeva palvelun perintaprosessi jarjes-
tetddn tAman kohdan mukaisesti.

Taloushallintopalvelulla on oikeus paattaa, mita saatavia se antaa perit-
tavaksi. Taloushallintopalvelulla on koska tahansa toimeksiannon ai-
kana oikeus keskeyttaa ja/tai paattaa perintatoimenpiteet ja/tai perinta-
toimeksianto minka tahansa saatavan osalta. Paattaessaan toimeksi-
annon Taloushallintopalvelulla on oikeus pyytaa toimeksisaajaa siirta-
maan asia suoraan Oikeuspalveluille. Taloushallintopalvelulla on oi-
keus antaa tarkempia ohjeita, miten saatavia Oikeuspalveluille siirretta-
essa toimitaan.

Taloushallintopalvelu lahettaa saatavista yhden maksumuistutuksen,
jonka jalkeen se antaa toimeksiannot perintatoimistolle tiedostosiirtona.
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Yksittaistapauksissa perintatoimeksianto voidaan antaa myos toimeksi-
saajan online-palvelua tai sahkopostia kayttaen.

Toimeksisaaja lahettaa 1-2 arkipaivan kuluessa vastaanotosta velalli-
selle maksuvaatimuksen. Mikali tarkoituksenmukaista, jatkaa perintatoi-
misto vapaaehtoista perintaa toisella maksuvaatimuksella.

Velallisella on mahdollisuus tehda toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen
kanssa maksusuunnitelman, mikali se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista.

Toimeksisaajalla on my6s mahdollisuus perid saatavaa puhelinperin-
nalla ja muilla vapaaehtoisen perinnan keinoilla, mikali se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.

Mikali toimeksiannon vastaanoton jalkeen tehty vapaaehtoinen perinta
on tuloksetonta, saatava siirretddn joko toimeksisaajan herateperintaan
tai toimeksianto lopetetaan ja saatava siirretdan Oikeuspalveluille, joka
jatkaa saatavan perintatoimenpiteitd. Taloushallintopalvelu paattaa pe-
rusteet ja antaa ohjeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretéaan Oi-
keuspalveluille tai herateperintaan. Toimeksisaaja on ilman lisdkustan-
nuksia velvollinen antamaan Oikeuspalveluille oikeudellisen perinnén
toteuttamista varten toimeksiannosta, tehdyista perintatoimenpiteista ja
perintdkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. Taloushallintopalvelulla on
oikeus antaa tarkempia ohjeita siitd, koska perinnédn on katsottava ole-
van tuloksetonta.

Herateperintaan siirretyissd saatavissa perintaé jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnan keinoin. Mikali herateperinnan ai-
kana kay selvaksi, ettd saatavien perintatoimet eivat johda tulokseen
tai tulevat perintatoimenpiteet eivat muutoin olisi tarkoituksenmukaisia
saatavan perimiseksi, paatetaan perintatoimeksianto. Taloushallinto-
palvelu voi antaa tarkempia ohjeita siita, koska perintatoimeksianto tal-
laisissa tilanteissa paatetaan.

Helsingin kaupunki kayttaa itse puhevaltaa yksityishenkilon velkajarjes-
telya, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissa.
Toimeksisaaja on ilman lisdkustannuksia velvollinen antamaan taté pu-
hevallan kayttamista varten toimeksiannosta, tehdyista perintatoimenpi-
teisté ja perintdkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissé asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myds perintalain

edellyttamien saatavan maaréaéa koskevien ilmoitusten antaminen seké
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reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivat ole ilmeisen perusteettomia, ja
muista merkityksellisista velallisen tekemista ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymaétta.

Yll& olevasta prosessikuvauksesta riippumatta Taloushallintopalvelulla
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siita, mitéa perintatoimenpi-
teitd saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittaisessa toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehda. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintakirjeiden sisallosta. Toimeksisaajan on noudatettava
naita Taloushallintopalvelun ohjeita.

3.4 Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen

Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnésta annetun lain (513/1999,
jallempana perintalaki) ja muiden saatavien kohdistamista koskevien
saannosten edellyttamalla tavalla.

Toimeksisaaja tilittda suoritukset Taloushallintopalvelun pankkitilille yh-
den arkipaivan kuluessa siitd, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan
jarjestelmaan.

Toimeksisaaja valittaa tiedoston velallisten viitesuorituksista Taloushal-
lintopalvelun tietojarjestelméén yhden arkipéaivan kuluessa siitd, kun
maksu on kirjautunut toimeksisaajan jarjestelmaan.

Taloushallintopalvelu toimittaa toimeksisaajalle tiedon ohisuorituksista
kerran arkipaivassa. Taloushallintopalvelun ilmoitus sisaltaé tiedot
my0Os ulosotossa perittdvana oleviin saataviin suoraan taloushallinto-
palveluille tehdyista ohisuorituksista. Saatuaan ilmoituksen toimittaa
toimeksisaaja Taloushallintopalveluille erittelyn siita, mitk& suoritukset
kohdistuvat ulosotossa oleviin saataviin. Toimeksisaajan erittelyn tulee
sisaltaa tiedot myos ulosotossa perittavina oleviin saataviin suoraan toi-
meksisaajalle tehdyista ohisuorituksista. Taloushallintopalvelu ilmoittaa
taman jalkeen ulosottoon siellé perittdvina oleviin saataviin tehdyt ohi-
suoritukset.

Ohisuoritusaineistot luetaan toimeksisaajan jarjestelmaan tiedostosiir-
tona. Toimeksiantajalla on oikeus toimittaa ohimaksutietoja myds ma-
nuaalisesti.

Ulosottoviranomainen tilittdd velallisten suoritukset suoraan Taloushal-
lintopalvelun pankkitilille. Toimeksisaaja valittaa tiedoston ulosoton
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kautta saaduista velallisten viitesuorituksista Taloushallintopalvelun tie-
tojarjestelmééan yhden arkipaivan kuluessa siita, kun tieto suorituksesta
on kirjautunut toimeksisaajan jarjestelmaan.

Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelua toteutuneista perintatoi-
mistaan aiheutuneiden sopimuksen mukaisten kulujen mukaisesti kuu-
kausittain jalkikateen.

Kun toimeksisaaja on tehnyt jalkiperintaan ja/tai herateperintd&n kuulu-
via toimenpiteitd, Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelulta sopi-
muksen mukaiset pAdomaan ja viivastyskorkoihin kohdistuvat provisiot,
kun suorituksia lainmukaisen kohdistusjarjestyksen mukaan kohdistuu
niille erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon.

3.5 Tiedostosiirrot ja tietojen toimittaminen

Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojarjestelméan tie-

dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttdméssa muodossa viikoittain

seuraavat tiedostot:

- tiedosto ulosottoperintaan siirretyista saatavista

- tiedosto ulosottoperinnasta jalkiperintaan siirretyista saatavista

- tiedosto herateperintaan siirretyista saatavista

- tiedosto herateperinnasta jalkiperintaan siirretyista saatavista

- tiedosto vapaaehtoisen perinnan tai ulosoton aikana lopetetuista jul-
kisoikeudellisista toimeksiannoista

- tiedosto herate- tai jalkiperinnan aikana lopetetuista toimeksian-
noista

Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojarjestelmaan tie-
dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttdmassa muodossa yhden arki-
paivan kuluessa suorituksesta seuraavat tiedostot:

- pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-
sista suorituksista toimeksisaajalle toimeksiantajan lahettamiin toi-
meksiantoihin (paaoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viiteaineis-
tona ei toimiteta toimeksisaajan lisaéamaa korkoa.

- pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-
sista suorituksista ulosottoviranomaiselle toimeksiantajan lahetta-
miin toimeksiantoihin (padoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viite-
aineistona ei toimiteta toimeksisaajan lisaéaméaéa korkoa.

Tiedostosiirtoja ei tehdé kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko -
myyntireskontran aikaisista saatavista, vaan tiedostosiirrot koskevat
1.1.2012 kayttoon otetun kaupunkiyhteisen taloushallinnon tietojarjes-
telméan (SAP) aikaisia saatavia.
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Edella esitetyt tiedostot tulee olla toimeksiantajan noudettavissa myos
erillisind excel-muotoisina raportteina toimeksisaajan osoittamalta pal-
velimelta.

Lisaksi toimeksisaajan tulee luoda viikottain excel-muotoinen raportti
yksityisoikeudellisista saatavista, joiden vapaaehtoinen perinta on lope-
tettu tuloksettomana, ja jotka on siirretty oikeuspalveluille. Excell-muo-
toinen raportti on oltava noudettavissa toimeksisaajan osoittamalta pal-
velimelta.

Toimeksisaajan tulee laatia paivakohtainen raportti kaikista tilitetyista
suorituksista eriteltyna padomaan, toimeksiantajan ilmoittamaan viivas-
tyskorkoon ja perimispalkkioon, seka toimeksisaajan lisaamiin viivas-
tyskorkoihin ja vuoden 2012 osalta toimeksisaajan lisdamiin toimeksi-
antajan perintakuluihin. Edell& mainitut tiedot tulee antaa myos
AdeEko-jarjestelman aikaisista saatavista seka vuoden 2012 laskute-
tuista saatavista. Paivakohtainen raportti tulee laatia erikseen toimeksi-
saajalle ja ulosottoviranomaiselle tulleista suorituksista. Raportin tulee
sisaltaa erittely toimeksiantonumeroittain. Liitteena 1 mallit excel-rapor-
teista.

Edellisten liséksi toimeksisaajan tulee laatia paivakohtainen raportti toi-
meksisaajan vastaanottamista ja toimeksiantajan vastaanottamista ve-
lallisten suorituksista, jotka tulee kohdistaa ulosottoperinnassa oleviin
saataviin kuten edelld kohdassa 3.4 on esitetty. Liitteen& 2 malli excel-
raportista. Toimeksisaajan tulee myos laatia vahintaan viikoittain erit-
tely ulosoton tilityksista ulosottopiireittain. Liitteend 3 malli excel-rapor-
tista.

Toimeksiantajan tulee voida toimittaa toimeksisaajan tietojarjestelmééan

tiedostosiirtona seuraavat tiedostot:

- tiedosto toimeksiannoista eriteltyna saatavan pdaoma, viivastys-
korko ja toimeksiantajan perima perintdpalkkio. Tiedostossa on mu-
kana myds myyntitoimistokoodi, joka méaarittdd toimeksiantonume-
ron.

- tiedosto toimeksiantajan vastaanottamista ohisuorituksista eriteltyna
saatavan paaoma, viivastyskorko ja toimeksiantajan perimé perinta-
palkkio.

Liittymakuvaukset, joiden mukaisesti tiedostosiirrot tapahtuvat on pal-
velukuvauksen liitteena 4.

3.6 Online-palvelu ja sen kautta tapahtuva raportointi
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Toimeksisaajan tulee tarjota toimeksiantajan kaytettavaksi online-pal-
velu, jonka tulee voida toimia paaasiallisena perintapalvelun seuranta-,
raportointi-, yhteydenpito- ja hallintovalineena toimeksisaajan ja toimek-
siantajan valilla.

Online- palvelun kautta tulee tapahtua olennaisin toimeksiantojen hoi-
toon liittyva yhteydenpito kuten reklamaatioihin ja kyselyihin liittyva tie-
tojenvalitys osapuolten valilla ja toimeksiantojen hallinnointi kuten toi-

meksiantojen peruuttaminen, perintatoimenpiteiden keskeyttaminen ja
toimeksiantajan tekema ohisuoritusten ilmoittaminen.

Online-palvelun kautta kdydyn keskustelun on tallennuttava palveluun
ja sen on oltava myds myéhemmin katsottavissa.

Taloushallintopalvelu edellyttaa raportointia online-palvelun kautta. Ra-
porttien pitaa olla tulostettavissa myos pdf-muotoon ja paperille. Ra-
porttien tulee sisaltaa seka kappale- ettd euromaaraiset tiedot toimeksi-
antonumeroittain. Toimeksiantonumeroiden yhdistaminen erilaisiksi
summatasoiksi on oltava mahdollista.

Online-palvelusta tulee olla mahdollista raportoida myds yksittaisen ve-
lallisen tilanne ja historia.

Online-palvelusta tulee saada raportteja numeerisina tilastoina seké
graafisina esityksina seka paiva- kuukausi- ja vuositasolla. Raportointi
keraa tiedot toimeksisaajan toiminnasta koko sopimuskaudelta. Sopi-
muskauden saataviin kuuluu mukaan kaikki, sopimuskauden alussa
olevat ja siirtyvét saatavat.

Online- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua kayttavat
tyontekijat kayttajatunnuksittain. Taloushallintopalvelun henkiléston li-
saksi myos Oikeuspalveluiden perintaasioita hoitavalle henkildstoélle
myonnetaan kayttdoikeus online-palveluun.

Taloushallintopalvelu edellyttd& online-palvelun kautta vahintaan seu-
raavaa raportointia:

1. Vireilla olevien toimeksiantojen kokonaistilanne

Palvelun kautta tulee saada tiedot kaikkien vireilla olevien toimeksi-
antojen yhteistilanteesta kappalemaarittain eriteltynd padomaan,
viivastyskorkoihin ja toimeksiantajan ja toimeksisaajan perintakului-
hin. Kustakin erastéa on kaytava ilmi seka maksettu ettd maksama-
ton maara. Tiedot on voitava saada erikseen julkisoikeudellisista ja
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yksityisoikeudellisista saatavista seka perintalajeittain (vapaaehtoi-
nen perinta, ulosottoperinté, herateperinté ja jalkiperinta).

Toimeksiantojen kokonaistilanteen edellytetaan paivittyvan vahin-
taan kerran vuorokaudessa siten, etta tiedot ovat péaivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessa.

2. Perintatoimeksiantojen yhteenveto

Raportti siséltéaéa tiedot annetulla aikavalilla lahetettyjen perintatoi-
meksiantojen maarasté (kpl ja euro), saatavien iasta siirtohetkelld,
saatavien keskimaaraisesta paddomasta, jo perityistd saatavista, pe-
rintatoimien kohteena olevista saatavista seka lopetetuista saata-
vista (eriteltyna paaomaan, viivastyskorkoon, toimeksiantajan perin-
takuluun, toimeksisaajan perintapalkkioon seka syntyneen provision
maaraan) seké onnistumisprosentista. Raportissa on oltava erottelu
julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin saataviin. Yhteenvetorapor-
tista tulee ilmeta, suoritukset toimeksisaajan perintatoimenpiteiden
aikana ja ulosottoviranomaisen perintatoimenpiteiden aikana.

Raportti edellytetaan paivitettavaksi vahintadan kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipaivana.

3. Yksittadisen toimeksiannon tilanne

Palvelun kautta tulee saada tiedot kunkin yksittaisen vireilla olevan
tai paattyneen toimeksiannon tilasta, historiasta, tehdyista perinta-
toimenpiteista seka velan tilanteesta eriteltyna paaomaan, viivastys-
korkoihin ja perintéakuluihin. Kustakin erésta on kaytava ilmi seka
maksettu ettd maksamatta jaanyt maara. Kustakin yksittaisesta toi-
meksiannosta on voitava myos nahda toimeksisaajan Taloushallin-
topalvelulta laskuttamat palkkiot ja kulut mukaan lukien provisio.

Yksittdisen toimeksiannon tilanteen edellytetdan paivittyvan vahin-
tdan kerran vuorokaudessa siten, etta tiedot ovat péaivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessa.

4. Erdpaivasiirrot

Raportti siséltaa tiedon, paljonko laskuja on (kpl ja euro) annetulla
paivamaaravalilla lykatty seka keskimaaraisen lykkaysajan.
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Raportti edellytetaan paivitettavaksi vahintdéan kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipaivana.

5. Maksuvaatimukset

Raportti siséltaa tiedot annetulla aikavalilla lahetettyjen maksuvaati-
musten maarasta (kpl ja euro), keskisuuruudesta ja maksuvaati-
musten onnistumisprosentista. Raportista kay ilmi onnistumispro-
sentti 1. ja 2. maksuvaatimuksen jalkeen. Raportti on mahdollista
poimia toimeksiantonumeroittain tai toimeksiantonumeroita yhdistel-
len.

Raportti edellytetaan paivitettavaksi vahintdéan kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipéaivana.

6. Maksusuunnitelmat

Raportti siséltaa tiedot maksusuunnitelmien maarasta (kpl ja euro)
ja maksusuunnitelmien toteutumisesta.

Raportti edellytetaan paivitettavaksi vahintdan kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipaivana.

7. Ulosotossa olevat toimeksiannot

Raportti siséltdaa seuraavat tiedot annetulla aikavalilla ulosottoperin-
taan siirretyista saatavista: siirtopaiva, toimeksiantajan viitenumero,
laskun paiva, laskun alkuperéinen padaoma, viivastyskorko, toimek-
siantajan perintapalkkio, toimeksisaajan perintékulut, velallisen tie-
dot ja tilanne (riitautus, lopetus, varattomuus jne). Raportista tulee
kayda toimeksiantokohtaisesti ilmi toimeksiantajalta perityt kasittely-
tilitys- ja taytantdonpanomaksut. Raportti sisaltaa kappale- ja euro-
maaraisen yhteenvedon. Raportti tulee olla siirrettévissa/saatavissa
myo6s excel-muotoisena.

Raportin edellytetd&n paivittyvan vahintaan kerran vuorokaudessa
siten, ettéd tiedot ovat paivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessa.

8. Herate- ja jalkiperinnassa olevat toimeksiannot

Raportti siséltda seuraavat tiedot heréate- ja jalkiperinnassa olevista
saatavista: siirtopéiva, toimeksiantajan viitenumero, laskun paiva,
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peritty ja periméatta jaanyt maara (eriteltynd paaomaan, viivastyskor-
koon, toimeksiantajan perintapalkkioon ja toimeksisaajan perintaku-
luun), velallisen tiedot seka herate- ja jalkiperinnassa oloaika pai-
vina. Raportti siséltaa kappale- ja euromaaraisen yhteenvedon. Ra-
portissa on oltava erottelu julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin
saataviin. Raportti tulee olla siirrettavissa/saatavissa myds excel-
muotoisena.

Raportin edellytetaan paivittyvan vahintaan kerran vuorokaudessa
siten, ettéa tiedot ovat paivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessa.

9. Lopetetut toimeksiannot

Raportti siséltaa tiedot lopetetuista toimeksiannoista. Raportissa on
toimeksiantokohtaisesti listattava paattynyt toimeksianto, velallisen
tiedot, toimeksiantajan viitenumero, p&attymisen syy, peritty ja peri-
matta jaanyt maara (eriteltyna padomaan, viivastyskorkoon, toimek-
siantajan perintapalkkioon seké& toimeksisaajan perintdkuluun). Ra-
portti sisaltdd kappale- ja euromaaraisen yhteenvedon. Raportista
tulee kayda ilmi myds Oikeuspalveluille siirretyt saatavat- Raportti
tulee olla siirrettavissa/saatavissa myods excel-muotoisena.

Raportin edellytetaan paivittyvan vahintaan kerran vuorokaudessa
siten, etté tiedot ovat paivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessa.

10. Perintakulut

Raportti siséltaa tiedot, paljonko toimeksisaaja on annetulla aikava-
lilla perinyt velallisilta perintdkuluja, paljonko velalliset ovat niita
maksaneet, paljonko toimeksisaaja on tilittanyt perintdkuluja Talous-
hallintopalvelulle seka paljonko toimeksisaaja on laskuttanut Ta-
loushallintopalvelulta perintéakuluja ja provisiota. Perintakulut tulee
eritella perintatoimenpiteittain (1. maksuvaatimus, 2. maksuvaati-
mus jne). Raportti tulee saada tarvittaessa myos velallisittain ja saa-
tavittain.

Raportti edellytetdén paivitettavaksi vahintddn kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipaivana.

11. Kayttajakohtainen raportointi (toimeksiantajan online-kayttajat)
Raportti siséltaa kayttajatunnuskohtaisesti kappaleméaraiset tiedot

online-jarjestelman velallistietoihin tehtyjen merkintéjen maarista
(velallisen tietojen paivitys = 1 suorite).
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Raportti edellytetaan paivitettavaksi vahintdéan kuukausittain niin,
ettd paattyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipéaivana.

4. Perintapalveluille asetetut pakolliset vaatimukset

Toimeksiantaja edellyttad, etté seuraavat perintapalvelulle asetetut pa-
kolliset vaatimukset tayttyvat tarjouksessa:

Yleiset vaatimukset

1.

Toimeksisaajalla on voimassaoleva lupa perintatoimen harjoittami-
seen Suomessa.

Toimeksisaaja noudattaa perintatoiminnassaan hyvaa perintatapaa.
Toimeksisaajan perintaprosessit ovat palvelukuvauksen mukaisia .

Toimeksisaajan maksuvaatimukset ovat perintélain vaatimusten
mukaisia.

Toimeksisaaja ilmoittaa puhelinnumeron, josta se on toimeksianta-
jan tavoitettavissa arkisin klo 8-16.

Toimeksisaaja nimeaa yhteyshenkilon/-henkilot, jotka vastaavat pal-
velusopimuksen mukaisesta perintdpalvelusta kokonaisuutena.

. Toimeksisaajan on vastattava toimeksiantajan sille séhkdisen viesti-

men kautta l&hettdm&an tiedusteluun viimeistdan yhden arkipaivan
kuluessa.

Toimeksiantajalla on oikeus keskeyttaa ja/tai paattaa perintatoimen-
piteet ja/tai perintatoimeksianto perinndn missa vaiheessa tahansa
ilman erillisid kustannuksia.

Toimeksisaaja jarjestaa tarvittavan koulutuksen toimeksiantajan
henkilostélle palvelun kayttdonottovaiheessa.

10. Toimeksisaaja jarjestaé tarpeen mukaan, esim. lainsaadannon tai

toimeksisaajan jarjestelmén muuttuessa koulutusta toimeksiantajan
henkilostdlle.
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11.Toimeksisaaja sitoutuu ottamaan lisdkustannuksetta hoitaakseen
toimeksiantajan nykyisen perintapalveluiden toimittajan perittavana
jo olevat saatavat.

12. Toimeksisaaja sitoutuu noudattamaan kaikkea soveltuvaa yksityi-
syytta, tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa ja otta-
maan toiminnassaan huomioon viranomaisten mahdolliset naita asi-
oita koskevat maaraykset. Toimeksisaaja sitoutuu yll&pitdmaan riit-
tavat menetelmat tietojen laittoman ja tapaturmaisen haviamisen
ehkaisemiseksi.

13.Toimeksisaaja sitoutuu siirtiméaan kaikki toimeksiantajan sille saata-
vien perimiseksi toimittamat tiedot sopimuksen paattyessa toiselle
palveluntuottajalle.

Liittymat ja tiedonsiirto

14.Tiedonsiirto Taloushallintopalvelun Helsingin kaupunkiyhteisesta ta-
loushallinnon tietojarjestelmasta toimeksisaajan jarjestelmaan ja
painvastoin tapahtuu laskukohtaisesti ja sahkdisesti. (esim. perinta-
toimeksiannot taloushallintopalvelusta toimeksisaajalle, suoritusten
tilitys taloushallintopalvelulle, tuloksettomana paattyneet toimeksi-
annot taloushallintopalvelulle, tiedot suoritusten tilityksista taloushal-
lintopalvelulle jne.). Erilliset littymakuvaukset ovat palvelukuvauk-
sen liitteena 4.

15. Toimeksisaaja vastaa palvelussa tarvittavien tietoliikenneyhteyksien
rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapitamisesta kokonaisuudes-
saan.

Tietojarjestelmien rajapintaliittymékustannuksista (seka perustami-
sesta, etta yllapidosta aiheutuvista kustannuksista) vastaa kumpikin
osapuoli omalla kustannuksellaan.

16. Toimeksisaaja tekee lainsaadannon aiheuttamat muutokset omaan
jarjestelmaansa omalla kustannuksellaan eivatka ne aiheuta toi-
meksiantajalle kustannuksia.

17.Perintatoimeksianto voidaan antaa myds manuaalisesti.

18.Tiedonsiirtojen eheyden varmistaminen (kpl, euroa) tapahtuu aina
valittdmasti siirron tapahduttua.

19. Toimeksisaaja kykenee vastaanottamaan sahkoisesti jopa 20 000
toimeksiantoa kerralla.
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20.Toimeksisaaja tarjoaa Online-palvelun, joka toimii toimeksisaajan ja
toimeksiantajan valisenad seuranta-, yhteydenpito- ja hallintovéli-
neend seka toimeksisaajan raportointivalineené vahintaan palvelu-
kuvauksessa kohdassa 3.6 ja pakollisten vaatimusten kohdissa 49-
52 esitetyn mukaisesti.

21.0nline-palvelu on selainpohjainen eika edellyté erillisen ohjelman
asennuksia toimeksisaajan tydasemille.

22.Perinnan keskeytykset ja/tai paattamiset on voitava ilmoittaa online-
palvelun tai séhkopostin valityksella toimeksisaajalle.

23.Toimeksisaajan ja Taloushallintopalvelun valisten tiedostosiirtojen ja
niita vastaavien tietojen toimittamisen tulee tapahtua palvelukuvauk-
sen kohdassa 3.5 tarkoitetulla tavalla.

24. Toimeksisaaja toimittaa Taloushallintopalvelulle ja Oikeuspalveluille
viikoittain sahkopostitse tiedon Taloushallintopalvelun antamista yk-
sityisoikeudellisista toimeksiannoista, joissa perintatoimet vapaaeh-
toisessa perinnassa ovat paattyneet tuloksettomina ja joissa toimek-
sianto tasta syysta on lopetettu ja asia on siirretty Oikeuspalveluille.

Perintapalvelut

25.Toimeksisaaja lahettaa velalliselle saannonmukaisesti 1-2 maksu-
vaatimusta. Herateperinnassa ja jalkiperinndssa maksuvaatimuksia
voidaan l&hettaa velalliselle useampia toimeksiantajan tarkemman
ohjeistuksen mukaisesti, mikali timé on toimeksiannon hoitamiseksi
tarkoituksenmukaista.

26. Toimeksisaaja lahettaa vapaaehtoisen perinnan ensimmaisen pe-
rintdkirjeen 1-2 arkipaivan kuluessa toimeksiannon vastaanotta-
miesta. Mikali lahetetty erd on poikkeuksellisen suuri, voidaan sopia
ensimmaisten kirjeiden lahettamisen jakamisesta useammalle pai-
valle.

27. Maksuvaatimukset toimitetaan suomen-, ruotsin- tai englanninkieli-
sinéd velallisen aidinkielen mukaan.

28. Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille puhelinpalvelua arkisin va-
hintédan klo 8.00 — 20.00 ja lauantaisin vahintaan klo 10.00 — 15.00.
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29. Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille yhteydenottomahdollisuu-
den myos tekstiviestitse, sahkopostitse, faxilla ja internet-pohjaisen
yhteyden kautta.

30. Toimeksisaaja tarjoaa kaiken asiakaspalvelun suomen, ruotsin ja
englannin kielella.

31.Toimeksisaajalla on kaytettavissaan jarjestelma, jolla velallisten
muuttuneet osoitetiedot pystytaan selvittamaan. Toimeksisaajan ve-
lallisia koskevat yhteystiedot ovat ajan tasalla ja ne paivitetaan
saanndllisesti.

32.Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu ve-
lallisten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissa asioissa. Toi-
meksisaajan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myos
perintélain edellyttdmien saatavan maaraa koskevien ilmoitusten
antaminen seka reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien il-
moitusten vastaanottaminen. Reklamaatioista, jotka eivat ole ilmei-
sen perusteettomia, ja muista merkityksellisista velallisen tekemista
ilmoituksista on ilmoitettava Toimeksiantajalle viipymatta.

33. Helsingin kaupunki kayttaa itse puhevaltaa yksityishenkilon velka-
jarjestelya, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menet-
telyissa. Toimeksisaaja on ilman lisdkustannuksia velvollinen anta-
maan tata puhevallan kayttamista varten toimeksiannosta, tehdyista
perintatoimenpiteisté ja perintdkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen

34. Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnasta annetun lain
(513/1999, jaljempéana perintalaki) ja muiden saatavien kohdista-
mista koskevien saanndsten edellyttamalla tavalla.

35. Toimeksiantajalla on halutessaan oikeus saada kohtuullisessa
ajassa laskukohtainen selvitys perittyjen perintdkulujen sopimuk-
senmukaisuudesta ja lainmukaisuudesta.

36. Toimeksisaaja tilittda suoritukset toimeksiantajan pankkitilille yhden
arkipaivan kuluessa siitd, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan
jarjestelmaan. Toimeksisaajan perimispalkkio tulee tilittaa paa-
omasta ja sille kertyneesta korosta erikseen yhtena erana.

37.Toimeksisaaja valittaa tiedoston velallisten viitesuorituksista Talous-
hallintopalvelun tietojarjestelmaéan yhden arkipaivan kuluessa siita,
kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan jarjestelmaan.
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38.Tieto velallisten suorituksista toimitetaan Taloushallintopalvelun tie-
tojarjestelméaéan pankkistandardin mukaisena viiteaineistotiedostona
(p&&oma, viivastyskorko, perimispalkkio). Viiteaineistona ei toimiteta
tietoa toimeksisaajan lisaamasta viivastyskorosta.

39. Suoritusten tilitys tapahtuu toimeksiantajan maaraaman pankkiryh-
man tililta.

40. Toimeksisaajan tulee erikseen ilmoittaa toimeksiantajalle, mikali tili-
tysté ei jonakin arkipaivana tule.

41.Velallisen mahdolliset ohisuoritukset toimeksiantajan pankkitileille
voidaan ilmoittaa toimeksisaajalle ilman suoritusten edelleen tilitysta
toimeksisaajalle.

42.Toimeksisaaja huolehtii toimeksiantajan ilmoittamasta ohisuorituk-
sesta tiedon saatuaan, ettd velallista huomautetaan valittdmasti
mahdollisesta edelleen avoimena olevasta saatavasta.

43.Ohisuorituksista ei aiheudu kuluja toimeksiantajalle.

44.Toimeksisaaja laskuttaa perintatoimistaan aiheutuneet sopimuksen
mukaiset kulut kuukausittain jalkikateen.

45.Kun toimeksisaaja on tehnyt jalkiperintddn ja/tai herateperintaan
kuuluvia toimenpiteitd, toimeksisaaja laskuttaa sopimuksen mukai-
set padomaan ja viivastyskorkoihin kohdistuvat provisiot, kun suori-
tuksia lainmukaisen kohdistusjarjestyksen mukaan kohdistuu niille
erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon.

46. Toimeksisaajalla ei ole oikeutta peria toimeksiantajalta mitdan muita
veloituksia kuin tarjouspyynndn liitteena 3 olevalla hintalomakkeella
annettavan tarjouksen mukaisia veloituksia. Tama koskee my@s toi-
meksiannon keskeyttamista/paattamista toimeksiannon vireillaol-
lessa. Toimeksisaajalla ei ole oikeutta veloittaa toimeksiantajalta ku-
luja sellaisista perintatoimenpiteista, jotka aiempi palveluntuottaja
on suorittanut.

47.Toimeksisaajalla on oikeus laskuttaa toimeksiantajalta ainoastaan
sellaiset saatavan perimiseksi tarpeellisista toteutuneista perintatoi-
menpiteista aiheutuneet kulut, jotka velallinen on lain mukaan vel-
vollinen maksamaan toimeksiantajalle. Taman mukaisesti toimeksi-
saajalla on esimerkiksi oikeus laskuttaa kuluja 3. maksuvaatimuskir-
jeesté ja sita seuraavista maksuvaatimuskirjeista ainoastaan, mikéali
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velallinen on perintélain mukaan velvollinen korvaamaan perintaku-
lut.

48. Toimeksisaajan tulee vaatia velalliselta perintakulujen suorittamista
toimeksiantajan nimissa perintaa toteuttaessaan.Toimeksisaajalla
on oikeus vaatia velalliselta kuluina enintdan se maara, jonka toi-
meksisaaja on oikeutettu laskuttamaan toimeksiantajalta.

Raportointi

49. Toimeksisaaja toimittaa online-jarjestelman kautta Taloushallinto-
palvelulle raportointia vahintaan palvelukuvauksen kohdan 3.6 mu-
kaisesti. Raporttien tulee ovat toimeksiantajan kaytettavissa ja nii-
den tulee sisaltdd palvelukuvauksessa esitetyt tiedot.

50. Seuraavat online-palvelun kautta saatavat raportit tulee voida siirtda
myos excel-taulukkolaskentaohjelmaan tai raportit tulee olla noudet-
tavissa excel-muotoisina toimeksisaajan osoittamalta palvelimelta:

- Ulosotossa olevat toimeksiannot

- Herate- ja jalkiperinnassé olevat toimeksiannot

- Lopetetut toimeksiannot.

51. Online-jarjestelméan raportointi keraa tiedot toimeksiantajan toimin-
nasta koko sopimuskaudelta optiovuosineen. Online-jarjestelméan
raportointi kasittaa myos sopimuskauden alussa toimeksisaajalle
siirretyt saatavat

52.0nline- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua kayttavat
tyontekijat kayttajatunnuksittain. Online-palvelusta on saatava ra-
portti, joka siséltaa kayttajatunnuskohtaisesti kappalemaaréaiset tie-
dot online-jarjestelman velallistietoihin tehtyjen merkintéjen maarista
(velallisen tietojen paivitys = 1 suorite).

Mikali edella esitetyt pakolliset vaatimukset eivat tayty, tarjous hy-
lataan tarjouspyynndn vastaisena.

Liitteet: 1. Malli excel-raportista: Suoritukset toimeksisaajalle ja ulosottoviras-
tolle
2. Malli excel-raportista: Suoritukset ulosottoperinndssé oleviin saata-
viin
3. Malli excell-raportista: Ulosoton tilitykset ulosottopiireittain
4. Liittymakuvaukset
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