
 PALVELUKUVAUS HEL 2014-007060 1/20 
 Perintäpalvelut Liite 1  
Laskutus   
  

 
 
 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Tilinumero Y-tunnus  
PL 230 Sörnäisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 +358 9 310 25110 800012-62637 0201256-6 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
talpa@hel.fi 

Helsinki 50 
http://www.hel.fi/talpa 

   Kotipaikka Helsinki 

 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
PERINTÄPALVELUT HELSINGIN KAUPUNGILLE  
 
1. Yleiskuvaus palvelusta  
 

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen (jäljempänä 
Taloushallintopalvelu) tällä tarjouspyynnöllä kilpailuttama saatavien pe-
rintäpalvelu kattaa seuraavat toimenpiteet: 
 
1. Saatavien vapaaehtoinen perintä, 
2. teknisenä välittäjänä toimiminen julkisoikeudellisten ulosottoon siir-

rettävien saatavien osalta, 
3. heräteperintä, ulosottoperintä ja jälkiperintä, joissa saatavien perintä 

hoidetaan saatavien suorittamiseen tai lopulliseen vanhenemiseen 
asti,  

4. asiakaspalvelu puhelimitse, tekstiviestein, sähköpostitse ja internet-
yhteyden välityksellä, 

5. raportointi ja tilitykset. 
 
 
2. Määritelmät  
 

1. Toimeksiantaja. Tässä tarjouspyynnössä toimeksiantajalla tarkoite-
taan Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu –liikelaitosta. 
 

2. Toimeksisaaja. Tässä tarjouspyynnössä toimeksisaajalla tarkoite-
taan perintäpalveluiden tuottajaa. 

 
3. Vapaaehtoinen perintä. Tässä tarjouspyynnössä vapaaehtoisella pe-

rinnällä tarkoitetaan toimenpiteitä, joiden tarkoituksena on saada ve-
lallinen vapaaehtoisesti suorittamaan erääntynyt toimeksiantajan 
saatava. Näihin toimenpiteisiin kuuluvat kirjeperintä eli kirjalliset mak-
sumuistutukset ja maksuvaatimukset, maksusopimukset sekä muut 
vapaaehtoisen perinnän keinot kuten puhelinperintä.  
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4. Heräteperintä. Tässä tarjouspyynnössä heräteperinnällä tarkoitetaan 
vapaaehtoista perintää, jossa velallisen ja velan tilannetta seurataan 
ja perintätoimenpiteitä toteutetaan herätteiden perusteella. Herät-
teitä voivat olla esimerkiksi velallisen yhteydenotto, muutos velalli-
sen henkilö- ja osoitetiedoissa, suoritus toiseen toimeksiantoon, ajan 
kuluminen, vanhentumisajankohdan läheneminen tai muutokset 
luottotiedoissa.  

 
5. Ulosottoperintä. Tässä tarjouspyynnössä ulosottoperinnällä tarkoite-

taan saatavan perimistä ulosottoteitse, mikä julkisoikeudellisten suo-
raan ulosottokelpoisten saatavien osalta tarkoittaa toimeksisaajan 
toimimista ainoastaan ulosottoperinnän teknisenä välittäjänä.  

 
6. Jälkiperintä. Tässä tarjouspyynnössä jälkiperinnällä tarkoitetaan 

ulosotosta velallisen varattomuuden tai muun esteen takia palautet-
tujen saatavien perintää. Jälkiperintään kuuluvat ulosoton uudista-
mista koskevat toimet, mikä julkisoikeudellisten saatavien osalta tar-
koittaa toimeksisaajan toimimista ainoastaan ulosottoperinnän tekni-
senä välittäjänä,  sekä tarvittaessa vapaaehtoisen perinnän toimen-
piteet. 

 
7. Ohisuoritus. Tässä tarjouspyynnössä ohisuorituksella tarkoitetaan  

velallisen suoritusta, joka on tehty toimeksiantajalle eikä toimeksi-
saajalle, ja joka kohdistuu toimeksisaajan perittäväksi annettuun 
saatavaan. Ulosoton perittävänä olevissa saatavissa ohisuorituk-
sella tarkoitetaan suoritusta, jonka velallinen on tehnyt toimeksianta-
jalle tai toimeksisaajalle ohi ulosoton. 

 
8. Toimeksiantonumero. Tässä tarjouspyynnössä toimeksiantonume-

rolla tarkoitetaan toimeksisaajan ja toimeksiantajan saatavan luokit-
telemiseksi sopimaa numeroa, jolla saatavalajit eritellään toimeksi-
antajan myyntitoimistojaottelun mukaisesti. 

 
 
3. Taloushallintopalvelun perintätoimeksiannot toimeksisaajalle 
 
 3.1 Yleiskuvaus Taloushallintopalvelusta ja sen saatavista 

 
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos tarjoaa talous- ja 
palkkahallinnon palveluita kaupungin virastoille ja liikelaitoksille. Talous-
hallintopalvelun asiakkaana on tällä hetkellä 29 Helsingin kaupungin vi-
rastoa ja liikelaitosta sekä yksi konserniin kuuluva osakeyhtiö: 
 
Asuntotuotantotoimisto 
Hankintakeskus 
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Helsingin kaupungin palvelukeskus (Palmia) 
Helsingin satama 
Helsingin tukkutori 
Kaupunginkanslia 
Kaupunginkirjasto 
Kaupunginmuseo 
Kaupunginorkesteri 
Kaupunkisuunnitteluvirasto 
Kiinteistövirasto (laskutus pääosin) 
Korkeasaaren Eläintarha 
Kulttuurikeskus 
Liikuntavirasto 
Nuorisokeskus 
Oiva Akatemia 
Opetusvirasto 
Pelastuslaitos 
Rakennusvalvontavirasto 
Ruotsinkielinen työväenopisto 
Sosiaali- ja terveysvirasto 
Suomenkielinen työväenopisto  
Suomenlinnan liikenne Oy 
Taidemuseo 
Taloushallintopalvelu 
Tarkastusvirasto 
Tietokeskus 
Työterveyskeskus 
Varhaiskasvatusvirasto 
Ympäristökeskus 
 
Yllä oleva lista ilmoitetaan sitoumuksetta.  
 
Taloushallintopalvelu vastaa asiakasvirastojensa saatavien laskuttami-
sesta ja vapaaehtoisesta perinnästä. Helsingin kaupunginkanslian oi-
keuspalvelut (jäljempänä Oikeuspalvelut) hoitaa johtosääntöjen mukai-
sesti kaupungin yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnän.  
 
Osa Helsingin kaupungin virastoista ja liikelaitoksista hoitaa talous- ja 
palkkahallinnon tehtävänsä itse. Kaupungin talous- ja palkkahallinnon 
keskittäminen tullee jatkumaan tulevina vuosina.  
 
Helsingin kaupungin taloushallinnon tietojärjestelmänä on SAP-
järjestelmä. Oikeuspalvelut käyttää PerintäKarhu -nimistä järjestelmää. 
 
Taloushallintopalvelu lähetti vuonna 2013 yli 1,2 miljoonaa laskua lähes 
miljardin euron saatavista. Laskuista 20 prosenttia (yli 250 000 kpl) oli 
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yksityisoikeudellisista saatavista yksityishenkilöille, yrityksille, yhtei-
söille, kunnille sekä Helsingin kaupungin muille hallintokunnille lähetet-
tyjä laskuja. Kaupunkikonsernin sisäisiä laskuja oli yhteensä noin 
90 000 kpl ja niiden yhteenlaskettu arvo oli noin 550 miljoonaa euroa.  
 
Taloushallintopalvelun lähettämistä laskuista 80 prosenttia eli lähes mil-
joona laskua koski julkisoikeudellisia saatavia kuten sosiaali- ja tervey-
denhuollon maksuja. Julkisoikeudelliset maksut laskutetaan lähes poik-
keuksetta yksityishenkilöiltä.      

 
Vuonna 2013 taloushallintopalvelu lähetti noin 100 000 maksumuistu-
tusta vuoden 2013 avoimista erääntyneistä saatavista. Maksumuistutus 
lähetetään normaalitilanteessa 15 – 23 päivää eräpäivän jälkeen eli 
muistutusajot tehdään viikoittain.  
 
Vuonna 2013 perintätoimia ei pystytty toteuttamaan normaalin aikatau-
lun mukaisesti, vaan perintätoimet kasaantuivat loppuvuoteen. Vuoden 
2013 osalta maksumuistutusten ja myös perintätoimeksiantojen määrät 
ovat todennäköisesti olleet hieman normaalivuotta pienempiä.   
 
Perintätoimiston perittäväksi siirrettiin noin 50 000 laskua vuoden 2013 
osalta. Julkisoikeudellisten saatavien osuus toimeksiannoista oli noin 97 
prosenttia.   

 
Kilpailutettava perintäpalvelu käsittää tulevien perintätoimeksiantojen 
lisäksi myös tällä hetkellä perintätoimiston perittävänä olevat saatavat. 
Palvelu käsittää sekä 1.1.2012 käyttöön otetun kaupunkiyhteisen ta-
loushallinnon tietojärjestelmän (SAP) myyntireskontrassa olevien saata-
vien että kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko –myyntireskontran 
saatavien perinnän. Toimeksiantonumeroita on tällä hetkellä yhteensä 
noin 150 kpl ja niiden määrä tullee edelleen lisääntymään. Uuden sopi-
muksen myötä toimeksisaajalle siirrettäväksi tulevia Helsingin kaupun-
gin saatavia vuosilta 2009-2014 on arviolta 5-10 miljoonaa euroa.    

 
  

3.2 Julkisoikeudellisten saatavien perintäprosessi 
 

Julkisoikeudellisia suoraan ulosottokelpoisia saatavia koskeva palvelun 
perintäprosessi järjestetään tämän kohdan mukaisesti. 
 
Taloushallintopalvelulla on oikeus päättää, mitä saatavia se antaa toi-
meksisaajan perittäväksi. Taloushallintopalvelulla on koska tahansa toi-
meksiannon aikana oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimenpiteet 
ja/tai perintätoimeksianto minkä tahansa saatavan osalta. 
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Taloushallintopalvelu lähettää saatavista yhden maksumuistutuksen, 
jonka jälkeen se antaa toimeksiannot toimeksisaajalle tiedostosiirtona. 
Yksittäistapauksissa perintätoimeksianto voidaan antaa myös toimeksi-
saajan online-palvelua tai sähköpostia käyttäen. 

 
Toimeksisaaja lähettää 1-2 arkipäivän kuluessa toimeksiannon vas-
taanotosta velalliselle maksuvaatimuksen. Mikäli tarkoituksenmukaista, 
jatkaa perintätoimisto vapaaehtoista perintää toisella maksuvaatimuk-
sella. 

 
Toimeksisaajalla on myös mahdollisuus periä saatavaa puhelinperin-
nällä ja muilla vapaaehtoisen perinnän keinoilla, mikäli se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.  
 
Velallisella on mahdollisuus tehdä toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen 
kanssa maksusuunnitelman, mikäli se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista. 

 
Mikäli toimeksiannon vastaanoton jälkeen tehty vapaaehtoinen perintä 
on tuloksetonta, saatava siirretään joko ulosottoon tai toimeksisaajan 
heräteperintään. Taloushallintopalvelu päättää perusteet ja antaa oh-
jeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretään ulosottoon tai heräte-
perintään. Toimeksisaaja siirtää saatavan ulosottoon teknisenä välittä-
jänä päätösvallan saatavan siirtämisestä ulosottoon ollessa aina Ta-
loushallintopalvelulla. Ulosottoperinnässä käytetään pääsääntöisesti 
suppeaa ulosottoa, mikäli Taloushallintopalvelu ei toisin ohjeista. Ta-
loushallintopalvelulla on oikeus antaa tarkempia ohjeita siitä, koska pe-
rinnän on katsottava olevan tuloksetonta. 
  
Heräteperintään siirretyissä saatavissa perintää jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnän keinoin ja saatava siirretään ulosot-
toon, kun se on tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman 
ohjeistuksen ja päätösten mukaisesti päätösvallan ulosottoon siirtämi-
sestä ollessa aina Taloushallintopalvelulla. 

 
Ulosotosta estetodistuksella palautuneiden saatavien osalta perintätoi-
misto siirtää saatavan jälkiperintään. Ulosottoa uudistetaan, kun se on 
tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman ohjeistuksen ja 
päätösten mukaisesti päätösvallan ulosoton uudistamisesta ollessa 
aina Taloushallintopalvelulla. 
 
Saatavan perintää jatketaan lähtökohtaisesti sen vanhentumiseen 
saakka. Mikäli jälkiperinnän tai heräteperinnän aikana käy selväksi, että 
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saatavien perintätoimet eivät johda tulokseen tai tulevat perintätoimen-
piteet eivät muutoin olisi tarkoituksenmukaisia saatavan perimiseksi, 
päätetään perintätoimeksianto. Taloushallintopalvelu voi antaa tarkem-
pia ohjeita siitä, koska perintätoimeksianto tällaisissa tilanteissa pääte-
tään. 

 
Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velkajärjes-
telyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissä. 
Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen antamaan tätä pu-
hevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpi-
teistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. 
 
Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain 
edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä 
reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja 
muista merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymättä. 
  
Yllä olevasta prosessikuvauksesta riippumatta Taloushallintopalvelulla 
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siitä, mitä perintätoimenpi-
teitä saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittäisessä toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehdä. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintäkirjeiden sisällöstä. Toimeksisaajan on noudatettava 
näitä Taloushallintopalvelun ohjeita.  
 

3.3. Yksityisoikeudellisten saatavien perintäprosessi 
 

Yksityisoikeudellisia saatavia koskeva palvelun perintäprosessi järjes-
tetään tämän kohdan mukaisesti. 
 
Taloushallintopalvelulla on oikeus päättää, mitä saatavia se antaa perit-
täväksi. Taloushallintopalvelulla on koska tahansa toimeksiannon ai-
kana oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimenpiteet ja/tai perintä-
toimeksianto minkä tahansa saatavan osalta. Päättäessään toimeksi-
annon Taloushallintopalvelulla on oikeus pyytää toimeksisaajaa siirtä-
mään asia suoraan Oikeuspalveluille. Taloushallintopalvelulla on oi-
keus antaa tarkempia ohjeita, miten saatavia Oikeuspalveluille siirrettä-
essä toimitaan. 

 
Taloushallintopalvelu lähettää saatavista yhden maksumuistutuksen, 
jonka jälkeen se antaa toimeksiannot perintätoimistolle tiedostosiirtona. 
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Yksittäistapauksissa perintätoimeksianto voidaan antaa myös toimeksi-
saajan online-palvelua tai sähköpostia käyttäen. 
Toimeksisaaja lähettää 1-2 arkipäivän kuluessa vastaanotosta velalli-
selle maksuvaatimuksen. Mikäli tarkoituksenmukaista, jatkaa perintätoi-
misto vapaaehtoista perintää toisella maksuvaatimuksella. 

 
Velallisella on mahdollisuus tehdä toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen 
kanssa maksusuunnitelman, mikäli se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista. 
 
Toimeksisaajalla on myös mahdollisuus periä saatavaa puhelinperin-
nällä ja muilla vapaaehtoisen perinnän keinoilla, mikäli se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.  

 
Mikäli toimeksiannon vastaanoton jälkeen tehty vapaaehtoinen perintä 
on tuloksetonta, saatava siirretään joko toimeksisaajan heräteperintään 
tai toimeksianto lopetetaan ja saatava siirretään Oikeuspalveluille, joka 
jatkaa saatavan perintätoimenpiteitä. Taloushallintopalvelu päättää pe-
rusteet ja antaa ohjeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretään Oi-
keuspalveluille tai heräteperintään. Toimeksisaaja on ilman lisäkustan-
nuksia velvollinen antamaan Oikeuspalveluille oikeudellisen perinnän 
toteuttamista varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpiteistä ja 
perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. Taloushallintopalvelulla on 
oikeus antaa tarkempia ohjeita siitä, koska perinnän on katsottava ole-
van tuloksetonta.  
 
Heräteperintään siirretyissä saatavissa perintää jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnän keinoin. Mikäli heräteperinnän ai-
kana käy selväksi, että saatavien perintätoimet eivät johda tulokseen 
tai tulevat perintätoimenpiteet eivät muutoin olisi tarkoituksenmukaisia 
saatavan perimiseksi, päätetään perintätoimeksianto. Taloushallinto-
palvelu voi antaa tarkempia ohjeita siitä, koska perintätoimeksianto täl-
laisissa tilanteissa päätetään.  

 
Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velkajärjes-
telyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissä. 
Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen antamaan tätä pu-
hevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpi-
teistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. 

 
Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain 
edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä 
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reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja 
muista merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymättä. 

 
Yllä olevasta prosessikuvauksesta riippumatta Taloushallintopalvelulla 
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siitä, mitä perintätoimenpi-
teitä saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittäisessä toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehdä. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintäkirjeiden sisällöstä. Toimeksisaajan on noudatettava 
näitä Taloushallintopalvelun ohjeita.  

 
3.4 Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen 

 
Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnästä annetun lain (513/1999, 
jäljempänä perintälaki) ja muiden saatavien kohdistamista koskevien 
säännösten edellyttämällä tavalla.  

   
Toimeksisaaja tilittää suoritukset Taloushallintopalvelun pankkitilille yh-
den arkipäivän kuluessa siitä, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan 
järjestelmään. 
 
Toimeksisaaja välittää tiedoston velallisten viitesuorituksista Taloushal-
lintopalvelun tietojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä, kun 
maksu on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.   
   
Taloushallintopalvelu toimittaa toimeksisaajalle tiedon ohisuorituksista 
kerran arkipäivässä. Taloushallintopalvelun ilmoitus sisältää tiedot 
myös ulosotossa perittävänä oleviin saataviin suoraan taloushallinto-
palveluille tehdyistä ohisuorituksista. Saatuaan ilmoituksen toimittaa 
toimeksisaaja Taloushallintopalveluille erittelyn siitä, mitkä suoritukset 
kohdistuvat ulosotossa oleviin saataviin. Toimeksisaajan erittelyn tulee 
sisältää tiedot myös ulosotossa perittävinä oleviin saataviin suoraan toi-
meksisaajalle tehdyistä ohisuorituksista. Taloushallintopalvelu ilmoittaa 
tämän jälkeen ulosottoon siellä perittävinä oleviin saataviin tehdyt ohi-
suoritukset.   
 
Ohisuoritusaineistot luetaan toimeksisaajan järjestelmään tiedostosiir-
tona. Toimeksiantajalla on oikeus toimittaa ohimaksutietoja myös ma-
nuaalisesti. 

  
Ulosottoviranomainen tilittää velallisten suoritukset suoraan Taloushal-
lintopalvelun pankkitilille. Toimeksisaaja välittää tiedoston ulosoton 
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kautta saaduista velallisten viitesuorituksista Taloushallintopalvelun tie-
tojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä, kun tieto suorituksesta  
on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.   

 
   

Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelua toteutuneista perintätoi-
mistaan aiheutuneiden sopimuksen mukaisten kulujen mukaisesti kuu-
kausittain jälkikäteen.  
 
Kun toimeksisaaja on tehnyt jälkiperintään ja/tai heräteperintään kuulu-
via toimenpiteitä, Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelulta sopi-
muksen mukaiset pääomaan ja viivästyskorkoihin kohdistuvat provisiot, 
kun suorituksia lainmukaisen kohdistusjärjestyksen mukaan kohdistuu 
niille erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon. 

 
3.5 Tiedostosiirrot ja tietojen toimittaminen 

 
Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojärjestelmään tie-
dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttämässä muodossa viikoittain 
seuraavat tiedostot: 
- tiedosto ulosottoperintään siirretyistä saatavista 
- tiedosto ulosottoperinnästä jälkiperintään siirretyistä saatavista 
- tiedosto heräteperintään siirretyistä saatavista 
- tiedosto heräteperinnästä jälkiperintään siirretyistä saatavista  
- tiedosto vapaaehtoisen perinnän tai ulosoton aikana lopetetuista jul-

kisoikeudellisista toimeksiannoista 
- tiedosto heräte- tai jälkiperinnän aikana lopetetuista toimeksian-

noista 
 

Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojärjestelmään tie-
dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttämässä muodossa yhden arki-
päivän kuluessa suorituksesta seuraavat tiedostot: 
- pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-

sistä suorituksista toimeksisaajalle toimeksiantajan lähettämiin toi-
meksiantoihin (pääoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viiteaineis-
tona ei toimiteta toimeksisaajan lisäämää korkoa. 

- pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-
sistä suorituksista ulosottoviranomaiselle toimeksiantajan lähettä-
miin toimeksiantoihin (pääoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viite-
aineistona ei toimiteta toimeksisaajan lisäämää korkoa.  
 

Tiedostosiirtoja ei tehdä kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko -
myyntireskontran aikaisista saatavista, vaan tiedostosiirrot koskevat 
1.1.2012 käyttöön otetun kaupunkiyhteisen taloushallinnon tietojärjes-
telmän (SAP) aikaisia saatavia. 
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Edellä esitetyt tiedostot tulee olla toimeksiantajan noudettavissa myös 
erillisinä excel-muotoisina raportteina toimeksisaajan osoittamalta pal-
velimelta.   
 
Lisäksi toimeksisaajan tulee luoda viikottain excel-muotoinen raportti 
yksityisoikeudellisista saatavista, joiden vapaaehtoinen perintä on lope-
tettu tuloksettomana, ja jotka on siirretty oikeuspalveluille. Excell-muo-
toinen raportti on oltava noudettavissa toimeksisaajan osoittamalta pal-
velimelta.   
 
Toimeksisaajan tulee laatia päiväkohtainen raportti kaikista tilitetyistä 
suorituksista eriteltynä pääomaan, toimeksiantajan ilmoittamaan viiväs-
tyskorkoon ja perimispalkkioon, sekä toimeksisaajan lisäämiin viiväs-
tyskorkoihin ja vuoden 2012 osalta toimeksisaajan lisäämiin toimeksi-
antajan perintäkuluihin. Edellä mainitut tiedot tulee antaa myös 
AdeEko-järjestelmän aikaisista saatavista sekä vuoden 2012 laskute-
tuista saatavista. Päiväkohtainen raportti tulee laatia erikseen toimeksi-
saajalle ja ulosottoviranomaiselle tulleista suorituksista. Raportin tulee 
sisältää erittely toimeksiantonumeroittain. Liitteenä 1 mallit excel-rapor-
teista.  
 
Edellisten lisäksi toimeksisaajan tulee laatia päiväkohtainen raportti toi-
meksisaajan vastaanottamista ja toimeksiantajan vastaanottamista ve-
lallisten suorituksista, jotka tulee kohdistaa ulosottoperinnässä oleviin 
saataviin kuten edellä kohdassa 3.4 on esitetty. Liitteenä 2 malli excel-
raportista. Toimeksisaajan tulee myös laatia vähintään viikoittain erit-
tely ulosoton tilityksistä ulosottopiireittäin. Liitteenä 3 malli excel-rapor-
tista. 

 
Toimeksiantajan tulee voida toimittaa toimeksisaajan tietojärjestelmään 
tiedostosiirtona seuraavat tiedostot: 
- tiedosto toimeksiannoista eriteltynä saatavan pääoma, viivästys-

korko ja toimeksiantajan perimä perintäpalkkio. Tiedostossa on mu-
kana myös myyntitoimistokoodi, joka määrittää toimeksiantonume-
ron. 

- tiedosto toimeksiantajan vastaanottamista ohisuorituksista eriteltynä 
saatavan pääoma, viivästyskorko ja toimeksiantajan perimä perintä-
palkkio.   

 
Liittymäkuvaukset, joiden mukaisesti tiedostosiirrot tapahtuvat on pal-
velukuvauksen liitteenä 4. 

 
3.6 Online-palvelu ja sen kautta tapahtuva raportointi 
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Toimeksisaajan tulee tarjota toimeksiantajan käytettäväksi online-pal-
velu, jonka tulee voida toimia pääasiallisena perintäpalvelun seuranta-, 
raportointi-, yhteydenpito- ja hallintovälineenä toimeksisaajan ja toimek-
siantajan välillä.  
 
Online- palvelun kautta tulee tapahtua olennaisin toimeksiantojen hoi-
toon liittyvä yhteydenpito kuten reklamaatioihin ja kyselyihin liittyvä tie-
tojenvälitys osapuolten välillä ja toimeksiantojen hallinnointi kuten toi-
meksiantojen peruuttaminen, perintätoimenpiteiden keskeyttäminen ja 
toimeksiantajan tekemä ohisuoritusten ilmoittaminen.   

  
Online-palvelun kautta käydyn keskustelun on tallennuttava palveluun 
ja sen on oltava myös myöhemmin katsottavissa.  

 
Taloushallintopalvelu edellyttää raportointia online-palvelun kautta. Ra-
porttien pitää olla tulostettavissa myös pdf-muotoon ja paperille. Ra-
porttien tulee sisältää sekä kappale- että euromääräiset tiedot toimeksi-
antonumeroittain. Toimeksiantonumeroiden yhdistäminen erilaisiksi 
summatasoiksi on oltava mahdollista.  
 
Online-palvelusta tulee olla mahdollista raportoida myös yksittäisen ve-
lallisen tilanne ja historia. 
 
Online-palvelusta tulee saada raportteja numeerisina tilastoina sekä 
graafisina esityksinä sekä päivä- kuukausi- ja vuositasolla. Raportointi 
kerää tiedot toimeksisaajan toiminnasta koko sopimuskaudelta. Sopi-
muskauden saataviin kuuluu mukaan kaikki, sopimuskauden alussa 
olevat ja siirtyvät saatavat.  

 
Online- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua käyttävät 
työntekijät käyttäjätunnuksittain. Taloushallintopalvelun henkilöstön li-
säksi myös Oikeuspalveluiden perintäasioita hoitavalle henkilöstölle 
myönnetään käyttöoikeus online-palveluun. 

 
Taloushallintopalvelu edellyttää online-palvelun kautta vähintään seu-
raavaa raportointia: 

 
1. Vireillä olevien toimeksiantojen kokonaistilanne 
 
Palvelun kautta tulee saada tiedot kaikkien vireillä olevien toimeksi-
antojen yhteistilanteesta kappalemäärittäin eriteltynä pääomaan, 
viivästyskorkoihin ja toimeksiantajan ja toimeksisaajan perintäkului-
hin. Kustakin erästä on käytävä ilmi sekä maksettu että maksama-
ton määrä. Tiedot on voitava saada erikseen julkisoikeudellisista ja 
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yksityisoikeudellisista saatavista sekä perintälajeittain (vapaaehtoi-
nen perintä, ulosottoperintä, heräteperintä ja jälkiperintä).  
 
Toimeksiantojen kokonaistilanteen edellytetään päivittyvän vähin-
tään kerran vuorokaudessa siten, että tiedot ovat päivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessä. 
 
2. Perintätoimeksiantojen yhteenveto 
 
Raportti sisältää tiedot annetulla aikavälillä lähetettyjen perintätoi-
meksiantojen määrästä (kpl ja euro), saatavien iästä siirtohetkellä, 
saatavien keskimääräisestä pääomasta, jo perityistä saatavista, pe-
rintätoimien kohteena olevista saatavista sekä lopetetuista saata-
vista (eriteltynä pääomaan, viivästyskorkoon, toimeksiantajan perin-
täkuluun, toimeksisaajan perintäpalkkioon sekä syntyneen provision 
määrään) sekä onnistumisprosentista. Raportissa on oltava erottelu 
julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin saataviin. Yhteenvetorapor-
tista tulee ilmetä, suoritukset toimeksisaajan perintätoimenpiteiden 
aikana ja ulosottoviranomaisen perintätoimenpiteiden aikana.    
 
Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  
 
3. Yksittäisen toimeksiannon tilanne 
 
Palvelun kautta tulee saada tiedot kunkin yksittäisen vireillä olevan 
tai päättyneen toimeksiannon tilasta, historiasta, tehdyistä perintä-
toimenpiteistä sekä velan tilanteesta eriteltynä pääomaan, viivästys-
korkoihin ja perintäkuluihin. Kustakin erästä on käytävä ilmi sekä 
maksettu että maksamatta jäänyt määrä. Kustakin yksittäisestä toi-
meksiannosta on voitava myös nähdä toimeksisaajan Taloushallin-
topalvelulta laskuttamat palkkiot ja kulut mukaan lukien provisio.  
 
Yksittäisen toimeksiannon tilanteen edellytetään päivittyvän vähin-
tään kerran vuorokaudessa siten, että tiedot ovat päivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessä. 

 
4. Eräpäiväsiirrot 
 
Raportti sisältää tiedon, paljonko laskuja on (kpl ja euro) annetulla 
päivämäärävälillä lykätty sekä keskimääräisen lykkäysajan. 
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Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  

 
5. Maksuvaatimukset 
 
Raportti sisältää tiedot annetulla aikavälillä lähetettyjen maksuvaati-
musten määrästä (kpl ja euro), keskisuuruudesta ja maksuvaati-
musten onnistumisprosentista. Raportista käy ilmi onnistumispro-
sentti 1. ja 2. maksuvaatimuksen jälkeen. Raportti on mahdollista 
poimia toimeksiantonumeroittain tai toimeksiantonumeroita yhdistel-
len.  
 
Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  
 
6. Maksusuunnitelmat 
 
Raportti sisältää tiedot maksusuunnitelmien määrästä (kpl ja euro) 
ja maksusuunnitelmien toteutumisesta.  
 
Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  
  
7. Ulosotossa olevat toimeksiannot   
 
Raportti sisältää seuraavat tiedot annetulla aikavälillä ulosottoperin-
tään siirretyistä saatavista: siirtopäivä, toimeksiantajan viitenumero, 
laskun päivä, laskun alkuperäinen pääoma, viivästyskorko, toimek-
siantajan perintäpalkkio, toimeksisaajan perintäkulut, velallisen tie-
dot ja tilanne (riitautus, lopetus, varattomuus jne). Raportista tulee 
käydä toimeksiantokohtaisesti ilmi toimeksiantajalta perityt käsittely- 
tilitys- ja täytäntöönpanomaksut. Raportti sisältää kappale- ja euro-
määräisen yhteenvedon. Raportti tulee olla siirrettävissä/saatavissa 
myös excel-muotoisena.   
 
Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa 
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.  

 
8. Heräte- ja jälkiperinnässä olevat toimeksiannot   
 
Raportti sisältää seuraavat tiedot heräte- ja jälkiperinnässä olevista 
saatavista: siirtopäivä, toimeksiantajan viitenumero, laskun päivä, 
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peritty ja perimättä jäänyt määrä (eriteltynä pääomaan, viivästyskor-
koon, toimeksiantajan perintäpalkkioon ja toimeksisaajan perintäku-
luun), velallisen tiedot sekä heräte- ja jälkiperinnässä oloaika päi-
vinä. Raportti sisältää kappale- ja euromääräisen yhteenvedon. Ra-
portissa on oltava erottelu julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin 
saataviin. Raportti tulee olla siirrettävissä/saatavissa myös excel-
muotoisena.  
 
Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa 
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.  
 
9. Lopetetut toimeksiannot  

 
Raportti sisältää tiedot lopetetuista toimeksiannoista. Raportissa on 
toimeksiantokohtaisesti listattava päättynyt toimeksianto, velallisen 
tiedot, toimeksiantajan viitenumero, päättymisen syy, peritty ja peri-
mättä jäänyt määrä (eriteltynä pääomaan, viivästyskorkoon, toimek-
siantajan perintäpalkkioon sekä toimeksisaajan perintäkuluun). Ra-
portti sisältää kappale- ja euromääräisen yhteenvedon.  Raportista 
tulee käydä ilmi myös Oikeuspalveluille siirretyt saatavat. Raportti 
tulee olla siirrettävissä/saatavissa myös excel-muotoisena.  
 
Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa 
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.  

 
10. Perintäkulut  

 
Raportti sisältää tiedot, paljonko toimeksisaaja on annetulla aikavä-
lillä perinyt velallisilta perintäkuluja, paljonko velalliset ovat niitä 
maksaneet, paljonko toimeksisaaja on tilittänyt perintäkuluja Talous-
hallintopalvelulle sekä paljonko toimeksisaaja on laskuttanut Ta-
loushallintopalvelulta perintäkuluja ja provisiota. Perintäkulut tulee 
eritellä perintätoimenpiteittäin (1. maksuvaatimus, 2. maksuvaati-
mus jne). Raportti tulee saada tarvittaessa myös velallisittain ja saa-
tavittain. 
 
Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  
 
11. Käyttäjäkohtainen raportointi (toimeksiantajan online-käyttäjät) 
 
Raportti sisältää käyttäjätunnuskohtaisesti kappalemääräiset tiedot 
online-järjestelmän velallistietoihin tehtyjen merkintöjen määristä 
(velallisen tietojen päivitys = 1 suorite).   



 PALVELUKUVAUS HEL 2014-007060 15/20 
 Perintäpalvelut Liite 1  
Laskutus   
  

 
 
 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Tilinumero Y-tunnus  
PL 230 Sörnäisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 +358 9 310 25110 800012-62637 0201256-6 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
talpa@hel.fi 

Helsinki 50 
http://www.hel.fi/talpa 

   Kotipaikka Helsinki 

 

 
Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin, 
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan 
kuukauden kolmantena arkipäivänä.  

 
 
4. Perintäpalveluille asetetut pakolliset vaatimukset  
 

Toimeksiantaja edellyttää, että seuraavat perintäpalvelulle asetetut pa-
kolliset vaatimukset täyttyvät tarjouksessa: 

 
Yleiset vaatimukset 

 
1. Toimeksisaajalla on voimassaoleva lupa perintätoimen harjoittami-

seen Suomessa. 
 

2. Toimeksisaaja noudattaa perintätoiminnassaan hyvää perintätapaa. 
 
3. Toimeksisaajan perintäprosessit ovat palvelukuvauksen mukaisia .  

 
4. Toimeksisaajan maksuvaatimukset ovat perintälain vaatimusten 

mukaisia.  
 
5. Toimeksisaaja ilmoittaa puhelinnumeron, josta se on toimeksianta-

jan tavoitettavissa arkisin klo 8-16. 
 

6. Toimeksisaaja nimeää yhteyshenkilön/-henkilöt, jotka vastaavat pal-
velusopimuksen mukaisesta perintäpalvelusta kokonaisuutena.  

 
7. Toimeksisaajan on vastattava toimeksiantajan sille sähköisen viesti-

men kautta lähettämään tiedusteluun viimeistään yhden arkipäivän 
kuluessa. 

 
8. Toimeksiantajalla on oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimen-

piteet ja/tai perintätoimeksianto perinnän missä vaiheessa tahansa 
ilman erillisiä kustannuksia. 

 
9. Toimeksisaaja järjestää tarvittavan koulutuksen toimeksiantajan 

henkilöstölle palvelun käyttöönottovaiheessa. 
 

10. Toimeksisaaja järjestää tarpeen mukaan, esim. lainsäädännön tai 
toimeksisaajan järjestelmän muuttuessa koulutusta toimeksiantajan 
henkilöstölle. 
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11. Toimeksisaaja sitoutuu ottamaan lisäkustannuksetta hoitaakseen 
toimeksiantajan nykyisen perintäpalveluiden toimittajan perittävänä 
jo olevat saatavat. 

 
12. Toimeksisaaja sitoutuu noudattamaan kaikkea soveltuvaa yksityi-

syyttä,  tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaa lainsäädäntöä ja otta-
maan toiminnassaan huomioon viranomaisten mahdolliset näitä asi-
oita koskevat määräykset. Toimeksisaaja sitoutuu ylläpitämään riit-
tävät menetelmät tietojen laittoman ja tapaturmaisen häviämisen 
ehkäisemiseksi. 

 
13. Toimeksisaaja sitoutuu siirtämään kaikki toimeksiantajan sille saata-

vien perimiseksi toimittamat tiedot sopimuksen päättyessä toiselle 
palveluntuottajalle. 

 
Liittymät ja tiedonsiirto 
 
14. Tiedonsiirto Taloushallintopalvelun Helsingin kaupunkiyhteisestä ta-

loushallinnon tietojärjestelmästä toimeksisaajan järjestelmään ja 
päinvastoin tapahtuu laskukohtaisesti ja sähköisesti. (esim. perintä-
toimeksiannot taloushallintopalvelusta toimeksisaajalle, suoritusten 
tilitys taloushallintopalvelulle, tuloksettomana päättyneet toimeksi-
annot taloushallintopalvelulle, tiedot suoritusten tilityksistä taloushal-
lintopalvelulle jne.). Erilliset liittymäkuvaukset ovat palvelukuvauk-
sen liitteenä 4. 
 

15. Toimeksisaaja vastaa palvelussa tarvittavien tietoliikenneyhteyksien 
rakentamisesta, toimivuudesta ja ylläpitämisestä kokonaisuudes-
saan.  

 
Tietojärjestelmien rajapintaliittymäkustannuksista (sekä perustami-
sesta, että ylläpidosta aiheutuvista kustannuksista) vastaa kumpikin 
osapuoli omalla kustannuksellaan. 

 
16. Toimeksisaaja tekee lainsäädännön aiheuttamat muutokset omaan 

järjestelmäänsä omalla kustannuksellaan eivätkä ne aiheuta toi-
meksiantajalle kustannuksia. 

 
17. Perintätoimeksianto voidaan antaa myös manuaalisesti. 
 
18. Tiedonsiirtojen eheyden varmistaminen (kpl, euroa) tapahtuu aina 

välittömästi siirron tapahduttua. 
 
19. Toimeksisaaja kykenee vastaanottamaan sähköisesti jopa 20 000 

toimeksiantoa kerralla. 
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20. Toimeksisaaja tarjoaa Online-palvelun, joka toimii toimeksisaajan ja 

toimeksiantajan välisenä seuranta-, yhteydenpito- ja hallintoväli-
neenä sekä toimeksisaajan raportointivälineenä vähintään palvelu-
kuvauksessa kohdassa 3.6 ja pakollisten vaatimusten kohdissa 49-
52 esitetyn mukaisesti. 

 
21. Online-palvelu on selainpohjainen eikä edellytä erillisen ohjelman 

asennuksia toimeksisaajan työasemille. 
 
22. Perinnän keskeytykset ja/tai päättämiset on voitava ilmoittaa online-

palvelun tai sähköpostin välityksellä toimeksisaajalle. 
 

23. Toimeksisaajan ja Taloushallintopalvelun välisten tiedostosiirtojen ja 
niitä vastaavien tietojen toimittamisen tulee tapahtua palvelukuvauk-
sen kohdassa 3.5 tarkoitetulla tavalla. 

 
24. Toimeksisaaja toimittaa Taloushallintopalvelulle ja Oikeuspalveluille 

viikoittain sähköpostitse tiedon Taloushallintopalvelun antamista yk-
sityisoikeudellisista toimeksiannoista, joissa perintätoimet vapaaeh-
toisessa perinnässä ovat päättyneet tuloksettomina ja joissa toimek-
sianto tästä syystä on lopetettu ja asia on siirretty Oikeuspalveluille.  

 
Perintäpalvelut 
 
25. Toimeksisaaja lähettää velalliselle säännönmukaisesti 1-2 maksu-

vaatimusta. Heräteperinnässä ja jälkiperinnässä maksuvaatimuksia 
voidaan lähettää velalliselle useampia toimeksiantajan tarkemman 
ohjeistuksen mukaisesti, mikäli tämä on toimeksiannon hoitamiseksi 
tarkoituksenmukaista.  

 
26. Toimeksisaaja lähettää vapaaehtoisen perinnän ensimmäisen pe-

rintäkirjeen 1-2 arkipäivän kuluessa toimeksiannon vastaanotta-
miesta. Mikäli lähetetty erä on poikkeuksellisen suuri, voidaan sopia 
ensimmäisten kirjeiden lähettämisen jakamisesta useammalle päi-
välle. 

 
27.  Maksuvaatimukset toimitetaan suomen-, ruotsin- tai englanninkieli-

sinä velallisen äidinkielen mukaan. 
 

28.  Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille puhelinpalvelua arkisin vä-
hintään klo 8.00 – 20.00 ja lauantaisin vähintään klo 10.00 – 15.00. 
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29.  Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille yhteydenottomahdollisuu-
den myös tekstiviestitse, sähköpostitse, faxilla ja internet-pohjaisen 
yhteyden kautta.  

 
30.  Toimeksisaaja tarjoaa kaiken asiakaspalvelun suomen, ruotsin ja 

englannin kielellä. 
 

31. Toimeksisaajalla on käytettävissään järjestelmä, jolla velallisten 
muuttuneet osoitetiedot pystytään selvittämään. Toimeksisaajan ve-
lallisia koskevat yhteystiedot ovat ajan tasalla ja ne päivitetään 
säännöllisesti.  

 
32. Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu ve-

lallisten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toi-
meksisaajan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös 
perintälain edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten 
antaminen sekä reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien il-
moitusten vastaanottaminen. Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmei-
sen perusteettomia, ja muista merkityksellisistä velallisen tekemistä 
ilmoituksista on ilmoitettava Toimeksiantajalle viipymättä. 

 
33. Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velka-

järjestelyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menet-
telyissä. Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen anta-
maan tätä puhevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä 
perintätoimenpiteistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. 

 
Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen 
 
34. Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnästä annetun lain 

(513/1999, jäljempänä perintälaki) ja muiden saatavien kohdista-
mista koskevien säännösten edellyttämällä tavalla.  
 

35. Toimeksiantajalla on halutessaan oikeus saada kohtuullisessa 
ajassa laskukohtainen selvitys perittyjen perintäkulujen sopimuk-
senmukaisuudesta ja lainmukaisuudesta. 

 
36. Toimeksisaaja tilittää suoritukset toimeksiantajan pankkitilille yhden 

arkipäivän kuluessa siitä, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan 
järjestelmään. Toimeksisaajan perimispalkkio tulee tilittää pää-
omasta ja sille kertyneestä korosta erikseen yhtenä eränä. 

 
37. Toimeksisaaja välittää tiedoston velallisten viitesuorituksista Talous-

hallintopalvelun tietojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä, 
kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.   
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38. Tieto velallisten suorituksista toimitetaan Taloushallintopalvelun tie-

tojärjestelmään pankkistandardin mukaisena viiteaineistotiedostona 
(pääoma, viivästyskorko, perimispalkkio). Viiteaineistona ei toimiteta 
tietoa toimeksisaajan lisäämästä viivästyskorosta.  

 
39. Suoritusten tilitys tapahtuu toimeksiantajan määräämän pankkiryh-

män tililtä. 
 
40. Toimeksisaajan tulee erikseen ilmoittaa toimeksiantajalle, mikäli tili-

tystä ei jonakin arkipäivänä tule. 
 

41. Velallisen mahdolliset ohisuoritukset toimeksiantajan pankkitileille 
voidaan ilmoittaa toimeksisaajalle ilman suoritusten edelleen tilitystä 
toimeksisaajalle. 

 
42. Toimeksisaaja huolehtii toimeksiantajan ilmoittamasta ohisuorituk-

sesta tiedon saatuaan, että velallista huomautetaan välittömästi 
mahdollisesta edelleen avoimena olevasta saatavasta. 

 
43. Ohisuorituksista ei aiheudu kuluja toimeksiantajalle. 

 
44. Toimeksisaaja laskuttaa perintätoimistaan aiheutuneet sopimuksen 

mukaiset kulut kuukausittain jälkikäteen. 
 

45. Kun toimeksisaaja on tehnyt jälkiperintään ja/tai heräteperintään 
kuuluvia toimenpiteitä, toimeksisaaja laskuttaa sopimuksen mukai-
set pääomaan ja viivästyskorkoihin kohdistuvat provisiot, kun suori-
tuksia lainmukaisen kohdistusjärjestyksen mukaan kohdistuu niille 
erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon. 
 

46. Toimeksisaajalla ei ole oikeutta periä toimeksiantajalta mitään muita 
veloituksia kuin tarjouspyynnön liitteenä 3 olevalla hintalomakkeella 
annettavan tarjouksen mukaisia veloituksia. Tämä koskee myös toi-
meksiannon keskeyttämistä/päättämistä toimeksiannon vireilläol-
lessa. Toimeksisaajalla ei ole oikeutta veloittaa toimeksiantajalta ku-
luja sellaisista perintätoimenpiteistä, jotka aiempi palveluntuottaja 
on suorittanut.  

 
47. Toimeksisaajalla on oikeus laskuttaa toimeksiantajalta ainoastaan 

sellaiset saatavan perimiseksi tarpeellisista toteutuneista  perintätoi-
menpiteistä aiheutuneet kulut, jotka velallinen on lain mukaan vel-
vollinen maksamaan toimeksiantajalle. Tämän mukaisesti toimeksi-
saajalla on esimerkiksi oikeus laskuttaa kuluja 3. maksuvaatimuskir-
jeestä ja sitä seuraavista maksuvaatimuskirjeistä ainoastaan, mikäli 
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velallinen on perintälain mukaan velvollinen korvaamaan perintäku-
lut. 
 

48. Toimeksisaajan tulee vaatia velalliselta perintäkulujen suorittamista 
toimeksiantajan nimissä perintää toteuttaessaan.Toimeksisaajalla 
on oikeus vaatia velalliselta kuluina enintään se määrä, jonka toi-
meksisaaja on oikeutettu laskuttamaan toimeksiantajalta.  

 
Raportointi 

 
49. Toimeksisaaja toimittaa online-järjestelmän kautta Taloushallinto-

palvelulle raportointia vähintään palvelukuvauksen kohdan 3.6  mu-
kaisesti. Raporttien tulee  ovat toimeksiantajan käytettävissä ja nii-
den tulee sisältää palvelukuvauksessa esitetyt tiedot. 
 

50. Seuraavat online-palvelun kautta saatavat raportit tulee voida siirtää 
myös excel-taulukkolaskentaohjelmaan tai raportit tulee olla noudet-
tavissa excel-muotoisina toimeksisaajan osoittamalta palvelimelta:  

- Ulosotossa olevat toimeksiannot  
- Heräte- ja jälkiperinnässä olevat toimeksiannot  
- Lopetetut toimeksiannot.  

 
51. Online-järjestelmän raportointi kerää tiedot toimeksiantajan toimin-

nasta koko sopimuskaudelta optiovuosineen. Online-järjestelmän 
raportointi käsittää myös sopimuskauden alussa toimeksisaajalle 
siirretyt saatavat 

 
52. Online- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua käyttävät 

työntekijät käyttäjätunnuksittain. Online-palvelusta on saatava ra-
portti, joka sisältää käyttäjätunnuskohtaisesti kappalemääräiset tie-
dot online-järjestelmän velallistietoihin tehtyjen merkintöjen määristä 
(velallisen tietojen päivitys = 1 suorite).   

 
 

Mikäli edellä esitetyt pakolliset vaatimukset eivät täyty, tarjous hy-
lätään tarjouspyynnön vastaisena. 

 
  
Liitteet: 1. Malli excel-raportista: Suoritukset toimeksisaajalle ja ulosottoviras-

tolle 
2. Malli excel-raportista: Suoritukset ulosottoperinnässä oleviin saata-
viin 
3. Malli excell-raportista: Ulosoton tilitykset ulosottopiireittäin  
4. Liittymäkuvaukset 

 


