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Kokouspaikka Kokoushuone Tase 7 krs.

Läsnä

Jäsenet

Saxholm, Tuula rahoitusjohtaja
puheenjohtaja

Simoila, Riitta osastopäällikkö
varapuheenjohtaja

Ryymin, Seija talousjohtaja
jäsen

Sieranoja, Tauno talousjohtaja
jäsen

Päivärinta, Ari taloussuunnittelupäällikkö
varajäsen

Muut

Kuivalainen, Tuija toimitusjohtaja
esittelijä

Toikka, Kati viestintäpäällikkö
päätöstiedotteen laatija

Tirkkonen, Elina palvelupäällikkö
asiantuntija
paikalla: 26§

Pöytäkirjanpitäjä

Päivi I Turpeinen hallintopäällikkö
23-28 §
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pöytäkirjan tarkastajien valinta

24 Tj/2 Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnan 
jäsenen valinta

25 Tj/3 Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste 
II/2014

26 Tj/4 Perintäpalvelun hankinta

27 Tj/5 Poikkeus Taloushallintopalvelun yleisökassan aukioloaikaan

28 Tj/6 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano
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§ 23
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita varajäsen Ari Päivärinnan ja 
jäsen Seija Ryyminin tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää todeta 
kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita varajäsen Ari 
Päivärinnan ja jäsen Seija Ryyminin (varalla Sampo Pajari) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
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§ 24
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen 
johtokunnan jäsenen valinta

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi 
kaupunginhallituksen päätöksen 11.8.2014 (§778) Helsingin kaupungin 
taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunnan jäsenen valinnasta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: 0931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Khs:n pöytäkirjanote 11.8.2014 §778

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: 0931025220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Khs:n pöytäkirjanote 11.8.2014 §778

Tiedoksi

Muutoksenhakukielto, täytäntöönpano
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§ 25
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste 
II/2014

HEL 2014-004866 T 02 02 01

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen vuoden 2014 toisen talousarvion 
toteutumisennusteen. 

Samalla johtokunta päätti esittää, että Helsingin kaupunki linjaa 
jatkossa palkkalipukkeiden toimittamisen ainoastaan sähköisesti, jotta 
Taloushallintopalvelulla on mahdollisuus saavuttaa sille asetetut 
tavoitteet.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Taloushallintopalvelun talousarvion toteutumisennuste 2_2014.pdf
2 Taloushallintopalvelun talousarvion toiminnallisten sekä sitovien 

tavoitteiden ennuste 2_2014.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteet Muutoksenhakukielto, valmistelu

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen vuoden 2014 toisen talousarvion 
toteutumisennusteen. 

Tiivistelmä

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2014 talousarvion
noudattamisohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan 
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vuonna 2014 vähintään neljä kertaa vuoden aikana. Virastojen ja
liikelaitosten on saatettava toteutumisennuste myös lauta- tai
johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lähetettävä asiasta
pöytäkirjanote, josta käy ilmi, mihin toimenpiteisiin se on päättänyt
ennusteen johdosta ryhtyä.

Liitteenä olevat tuloslaskelman ja rahoituslaskelman sekä sitovien ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisennusteet on tehty kesäkuun 
toteumatietojen pohjalta. Toteutumisennusteen vertailu on tehty 
alkuperäiseen
talousarvioon nähden.

Talpan talousarvion toteutumisennusteessa tilikauden tulos päätyy 
tavoitteen mukaiseen nollatulokseen mutta liikevaihtoa ja muita tuloja 
ennustetaan toteutuvan 460 000 euroa ja menoja 460 000 euroa 
talousarviota enemmän. Lisäksi suunniteltuun, eri menolajien välisen 
käytön painotukseen, ennustetaan muutosta.

Lisäasiakkuudet huomioiden tehdyn käyttösuunnitelman mukaiset 
palvelujen ostot ylittynevät noin 400 000 euroa. Palvelujen ennustetta 
on nostettu järjestelmäkustannusten kasvun vuoksi sekä että 
palkanlaskentajärjestelmän laskutusmuutos ei tuottanut niin suurta 
menovähennyksiä kuin odotettiin. Palvelujen ylitys katetaan 
pienentämällä pääosin henkilöstömenojen ja vähäisemmässä määrin 
tarvikkeiden ennustetta. Myös liikevaihdon odotetaan toteutuvan 80 
000 euroa suurempana. 

Henkilöstömenojen ennusteen 180 000 euron pienentäminen tarkoittaa 
käytännössä tulospalkkiovarauksen pienentämistä. Henkilöstömenoihin 
kohdistuu palvelujen kattamisen lisäksi painetta vielä syksyllä 
mahdollisesti toteutettavista palkkausepäkohtien korjaamisista sekä 
rästitöiden ajan tasalle saattamisista.    

Investointeihin on varattu 300 000 euroa ja tämän ennustetaan 
toteutuvan. 

Kirjanpito ja maksuliikenneosaston toiminnallinen tavoite automaattiset 
tapahtumat/kaikki kirjanpidon tapahtumat 99,3 %. Osaston 
toiminnallisen tavoitetta ei ennusteessa ole raportoitu koska raportointi 
on teknisesti hankalaa tuottaa SAP-järjestelmän kautta. Raportoinnin 
odotetaan helpottuvan kun Heta –järjestelmään saadaan toteutettua 
uusi tunniste (=rekisteröintipäivämäärä) jota tarvitaan muuhunkin 
seurantaan ja jonka tekninen toteutus on vielä työn alla. 

Laskutusosaston volyymitavoitteena on tuottaa 1 500 000 
myyntilaskua. Tavoitteen ennustetaan toteutuvan suunnitellusti. 
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Ostolaskuosastolla on talousarvioon kirjattu tavoitteeksi tuottaa 780 
000 ostolaskua. Tämän ennustetaan toteutuvan. Ostolaskujen 
suunnitelma, automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/kaikki laskut %, 
on talousarviossa 12,5 %, minkä myös ennustetaan toteutuvan.

Palkanlaskentaosaston volyymitavoite kuluvalle vuodelle on 740 000 
palkka- tai palkkiolipuketta. Ennuste on 790 000, mikä on 50 000 
lipuketta tavoitetta enemmän. Volyymin kasvu koostuu talousarvioon 
sisältymättömästä uudesta asiakkaasta, Staran tuntipalkanlaskennasta. 
Toiminnallisina tavoitteina ovat sähköisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki 
poissaolot 75,0 % jonka ennustetaan toteutuvan 70,0, %:sti. HR-
työpöydän kautta sähköisesti ilmoitettavien poissaolojen määrä on 
lähes maksimissaan ja tämänhetkistä toteumaa ei voine enää 
kasvattaa.  Toisen toiminnallisen tavoitteen, sähköiset 
palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet 75,0 %, arvioidaan jäävän 
tavoitteesta 5,0 % koska Talpalla ei juurikaan ole mahdollisuuksia 
vaikuttaa yksittäisten palkansaajien valintaan verkkopalkkalaskelman 
tai paperisen välillä.

Talousarvion sitovia tavoitteita on kaksi: tilikauden tulos on ≥ 0 ja että 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,6 asteikolla 1-5. Molempien 
sitovien tavoitteiden ennustetaan toteutuvan.

Esittelijän perustelut

Kuntalaki 87 c § kohta 1: Johtokunta päättää liikelaitoksen toiminnan
kehittämisestä valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden rajoissa sekä seuraa tavoitteiden saavuttamista ja raportoi
niiden saavuttamisesta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106

pirjo.kivi(a)hel.fi

Liitteet

1 Taloushallintopalvelun talousarvion toteutumisennuste 2_2014.pdf
2 Taloushallintopalvelun talousarvion toiminnallisten sekä sitovien 

tavoitteiden ennuste 2_2014.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteet Muutoksenhakukielto, valmistelu
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§ 26
Perintäpalvelun hankinta

HEL 2014-007060 T 02 08 02 00

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä 
saatavien perintäpalvelun hankinnan kokonaistaloudellisesti 
edullisimman tarjouksen jättäneeltä Svea Perintä Oy:ltä muutetun 
liitteen nro 6 perusteella. Hankinnan arvonlisäveroton arvioitu 
vuosikustannus on 248.060 euroa/v ja 744.180 euroa kolmen vuoden 
sopimuskaudella, joka toteutuu ajalla 1.1.2015 – 31.12.2017.

Samalla Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti oikeuttaa 
Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan allekirjoittamaan 
Taloushallintopalvelun ja Svea Perintä Oy:n välisen sopimuksen 
sekä päättämään mahdollisten optiovuosien käyttämisestä. 

Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhemmin 
tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Elina Tirkkonen, palvelupäällikkö, puhelin: 0931025290

elina.tirkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Palvelukuvaus
3 Luonnos hankintasopimukseksi
4 Hankintailmoitus Hilmassa
5 Avauspöytäkirja
6 Tarjousten vertailu
7 Tarjousten vertailu muutettu liite nro 6

Otteet

Ote Otteen liitteet
Intrum Justitia Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
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kaupunginhallitus
Lindorff Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Svea Perintä Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Taloushallintopalvelu Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä 
saatavien perintäpalvelun hankinnan Svea Perintä Oy:ltä.

Samalla Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää 
oikeuttaa Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan allekirjoittamaan 
Taloushallintopalvelun ja Svea Perintä Oy:n välisen sopimuksen.

Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhemmin 
tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen (Talpan) 
johtosäännön 5 §:n mukaan johtokunnan tehtävänä on päättää 
hankinnoista, lukuun ottamatta osakkeita sekä vahvistaa rajat, joiden 
mukaan viranhaltija päättää hankinnoista. Johtokunta on 3.3.2011 §19 
päättänyt, että toimitusjohtajalla on oikeus päättää hankinnoista 
arvonlisäverottomana enintään 500 000 euroon asti kerrallaan.

Talpa ja Helsingin kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelut solmivat 
marraskuussa 2010 perintäpalvelusopimuksen kilpailutuksen 
voittaneen Lindorff Oy:n kanssa. Kolmen vuoden sopimuskausi päättyi 
31.12.2013, jonka jälkeen sopimusta jatkettiin alkuperäistä toimitusta 
vastaavilla ehdoilla 31.12.2014 saakka (optiokausi).

Perintäpalveluiden hankintaa lähdettiin valmistelemaan Talpan, 
hallintokeskuksen oikeuspalveluiden ja hankintakeskuksen yhteistyönä 
vuoden 2013 lopulla. Valmisteluvaiheen aikana päädyttiin ratkaisuun, 
että Talpa kilpailuttaa kaupungin yhteisen, Laske-myyntireskontran, 
hoidossa käytettävän perintäpalvelun ja hankintakeskus kilpailuttaa 
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Helsingin konsernihankinta Oy:n nimissä tyttärien tarvitsemat 
perintäpalvelut.

Talpan johtokunta päätti 28.5.2014 hyväksyä perintäpalvelun 
hankintaan liittyvän kilpailuttamisen.

Talpan perintäpalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä 
ja hankintailmoitus on julkaistu 25.6.2014. Määräaika tarjousten 
jättämiselle päättyi 8.8.2014 klo 15.00. Määräaikaan mennessä 
tarjouksensa jättivät: Intrum Justitia Oy, Lindorff Oy ja Svea Perintä Oy.

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat 
vähimmäisvaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat 
selvitykset. Kaikki tarjoajat esittivät tarjouksissaan vaaditut dokumentit 
vähimmäisvaatimusten täyttymisestä.

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä 
tarjottavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. Kaikki kolme tarjousta 
täyttävät tarjouspyynnössä asetetut vaatimukset.

Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten vertailuperusteet ja 
tarjouspyynnön liitteenä on toimitettu hintalomake, joka tarjoajan tulee 
liittää täytettynä tarjoukseen. Hintalomakkeella on esitetty arvioidut 
vuosittaiset palvelumäärät. Tarjouspyynnössä on mainittu, että 
taloushallintopalvelu ei sitoudu hintalomakkeella ilmoitettuihin 
arvioituihin määriin.

Tarjousten vertailu on esitetty liitteenä nro 6 olevassa 
vertailutaulukossa. 

Tehdyn hintavertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman 
tarjouksen antoi Svea Perintä Oy. Hintataulukossa esitettyjä, arvioituja 
vuosittaisia toimeksianto- ja toimenpidemääriä käyttäen 
perintäpalvelusopimuksen arvo on 248.060 euroa vuodessa ja 744.180 
euroa koko sopimuskauden osalta (+ arvonlisävero). Perintäpalvelusta 
laskutetaan toteutuneiden perintätoimenpiteiden mukaisesti 
kuukausittain jälkikäteen.   

Perintäpalvelusopimuksen sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 
1.1.2015 ja se päättyy 31.12.2017. Tilaajana toimiva Helsingin 
kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos voi päättää suoraa 
hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta 
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa 
sopimuskauden päättyessä enintään kahden vuoden ajaksi aina 
kalenterivuosi kerrallaan (optiokausi). Palveluntoimittajalla on tällöin 
velvollisuus jatkaa palvelun toimittamista alkuperäisen sopimuskauden 
päättyessä voimassa olevien ehtojen mukaisesti.
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Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Nyt esiteltävä hankintapäätös ylittää EU-kynnysarvon, joten 
hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua 
siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi ja että hankintasopimus tulee voimaan vasta, 
kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Elina Tirkkonen, palvelupäällikkö, puhelin: 0931025290

elina.tirkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Palvelukuvaus
3 Luonnos hankintasopimukseksi
4 Hankintailmoitus Hilmassa
5 Avauspöytäkirja
6 Tarjousten vertailu

Otteet

Ote Otteen liitteet
Intrum Justitia Oy Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Lindorff Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Svea Perintä Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Taloushallintopalvelu Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Tiedoksi
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Taloushallintopalvelu
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§ 27
Poikkeus Taloushallintopalvelun yleisökassan aukioloaikaan

Päätös

Johtokunta päätti merkitä tiedoksi, että Helsingin kaupungin 
taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kirjanpito- ja maksuliikenneosaston, 
Kallion virastotalossa sijaitseva yleisökassa on suljettu 11.11.2014 
henkilökunnan asiakaspalvelukoulutuksen vuoksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Tuula Autio, palveluvastaava, puhelin: 0931025171

tuula.autio(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, valmistelu
Taloushallintopalvelu Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, valmistelu

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen 
(Taloushallintopalvelun) toiminnan ja asiakaspalvelun kehittämiseksi on 
päätetty järjestää asiakaspalvelukoulutusta Taloushallintopalvelun 
kirjanpito- ja maksuliikenneosaston, Kallion virastotalossa sijaitsevan 
yleisökassan henkilöstölle. Koulutus kestää yhden työpäivän ja 
koulutuksesta saatavan hyödyn näkökulmasta on perusteltua, että 
kassan koko henkilöstö osallistuu samaan koulutustilaisuuteen.

Poikkeuksesta yleisökassan aukioloajassa tiedotetaan riittävän 
aikaisessa vaiheessa Taloushallinto-palvelun asiakasvirastoille sekä 
kassan että henkilöstökassan asiakkaille.

Johtokunta on aikaisemmin kokouksessaan 14.10.2011, § 55 
merkinnyt tiedoksi lyhennetyn asiakaspalveluajan kokeilusta saadut 
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kokemukset ajalla 1.6. -31.8.2011. Samalla johtokunta päätti, että 
lyhennetty asiakaspalveluaika, klo 8.15. – 15.00, voidaan ottaa 
käyttöön kesäkuukausina ajalla 1.6. - 31.8. koko 
Taloushallintopalvelussa, paitsi kirjanpito- ja maksuliikenneosaston 
Kallion virastotalon yleisökassassa, jonka asiakaspalveluaika on 
edelleen klo 8.15 - 16.00 myös kesäkuukausien aikana. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Tuula Autio, palveluvastaava, puhelin: 0931025171

tuula.autio(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginkanslia Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, valmistelu
Taloushallintopalvelu Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, valmistelu
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§ 28
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
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Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta

Tuula Saxholm
puheenjohtaja

Päivi I Turpeinen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Seija Ryymin Ari Päivärinta

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.09.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan kohta: 24 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan kohdat: 25 §, 27 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan kohta: 26 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 
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Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle
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Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


