PERINTAPALVELUSOPIMUS LUONNOS

1. Sopijapuolet

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu (jaljempéana Toimeksiantaja)
PL 230, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI, puh. (09) 310 2500

XXXXXXX (jaljempana Toimeksisaaja )
Os0ite: XXXXXXXXXXXX
y-tunnus

2. Yhteyshenkilot
XX

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteys-
henkil6lla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolet sitoutuvat il-

moittamaan toisilleen yhteyshenkildiden vaihtumisesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Sopimus perustuu hankintalain mukaiseen kilpailutukseen (tarjous-
pyynto xx.xx.xX.) ja hankintapaatds xx.xx.xx, paatoksen numero).

Toimeksiantaja hankkii tamé&n sopimuksen ja sen liitteiden mukaisia pe-
rintapalveluja.

Saatavien perintdpalvelu kattaa seuraavat toimenpiteet:

1. Saatavien vapaaehtoinen perinta,

2. teknisena valittajana toimiminen julkisoikeudellisten ulosottoon siir-
rettavien saatavien osalta,

3. herateperinta, ulosottoperinta ja jalkiperinta, joissa saatavien perinta
hoidetaan saatavien suorittamiseen tai lopulliseen vanhenemiseen
asti,

4. asiakaspalvelu puhelimitse, tekstiviestein, sahkdpostitse ja internet-
yhteyden valityksell&,

5. raportointi ja tilitykset.



Kuvaus palvelun siséllosta seké palvelulta vaadittavista tekijoista kay
tarkemmin ilmi erillisesta palvelukuvauksesta (liite 1).

Sopimus ei tuota Toimeksisaajalle yksinoikeutta palvelun tuottamiseen
toimeksiantajalle.

Sopimuksen tarkoituksena ei ole siirtda julkista hallintotehtavaa tai Toi-
meksiantajan paatdsvaltaa Toimeksisaajalle.

Palveluiden on taytettava koko sopimuskauden ajan vaatimukset, jotka
perustuvat tarjouspyyntdon pp.kk.2014 liitteineen. Palvelun tulee tayt-
taa koko sopimuskauden ajan Euroopan unionin suoraan velvoittavien
saadosten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat
maaraykset.

Tarjouspyyntbasiakirjoissa ilmoitetut perintamaaraa koskevat luvut tai
muut volyymitiedot ovat ainoastaan suuntaa antavia ja voivat muuttua
vuosittain.

Toimeksiantaja ei sitoudu tarjouspyynnon hintaliitteessa ilmoitettuihin
hankintama&ariin sopimuskauden aikana. Hintaliitteessa ilmoitettuja
hankintamaaria kaytetaan hintavertailun pohjana.

4. Alihankinta

Toimeksisaajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Toi-
meksisaaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Toimeksisaaja vastaa myos siita, etta alihankkija noudattaa omalta osal-
taan Toimeksisaajalle asetettuja velvoitteita.

Toimeksisaajan alihankkijat ja heidan tehtavanséa sopimuksen kohteen
toimittamisessa ovat seuraavat:

Nimi,osoite, y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, y-tunnus, tehtava

tai

Toimeksisaaja ei kayta alihankkijoita.

5. Palvelun laatu ja siin& esiintyvat virheet
Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa.
Toimeksisaaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella am-
mattitaidolla, mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattimaiselta ja koke-

neelta Toimeksisaajalta.

Palvelun suorituksessa on virhe, jos se poikkeaa siitd, mita tdssa sopi-
muksessa tai sen liitteissa on edellytetty.



6. Perintapalvelun tason vaatimukset ja sanktiot
6.1 Palvelutasoehdot
1. Toimeksisaajan asiakaspalvelut Toimeksiantajalle

- puhelinpalvelu on kaytettavissa arkisin klo 8-16

- online-palvelu on kaytettavissa perintayhteistytn valineena arki-
sin vahintaan klo 8-16

- online-palvelun raportit ovat paivitetyilla tiedoilla kaytettavissa
raportointoivalineend arkisin vahintaan klo 8-16 palvelukuvauk-
sen mukaisesti

- online-palvelun kaytettavyys arkisin klo 8-16 on 100 %

2. Perinnan velallisasiakkaan asiakaspalvelu

- puhelinpalvelu on kaytettavissa vahintaan arkisin klo 08-20.00 ja
lauantaisin klo 10-15.00

- online palvelu on saavutettavissa 24H/7pv/365 vrk

- online-palvelun kaytettavyys 99,8 %

3. Perintaan liittyvat laatutavoitteet

- maksuvaatimukset lahetetaan velallisille sovittuja kirjepohjia
kayttaen viimeistaan 2. arkipaivana toimeksiannon vastaanotta-
misesta

- perintakirjeiden tietosiséalto vastaa toimeksiantoja

- samasta asiasta ei lahetetd samaa perintakirjetta toistamiseen
(tuplalahetys)

- tietojen siirto tapahtuu palvelukuvauksen kohdassa 3.5. esite-
tyssa aikataulussa

Perintakirjeilla tarkoitetaan kaikkea kirjallista yhteydenpitoa velalli-
sen kanssa sisadltaen myds maksuvaatimukset. Virheeksi méaaritel-
laan jokainen myohastynyt, tietosisalloltaan virheellinen tai toistami-
seen lahetetty perintékirje. Virheeksi maaritelladn myds myodhasty-
nyt tiedosto tai tilitys.

4. Tilitysten suorittaminen
- Toimeksisaajan tilitykset Toimeksiantajalle ja tiedot velallisten
viitesuorituksista tapahtuvat palvelukuvauksen kohdan 3.4. mu-

kaisesti.

Pankkitilin nro:

Nordea Pankki Suomi Oy FI63 1572 3000 3632 91



6.2. Reklamaatiot ja virheiden korjaaminen

Toimeksisaajan on viipymatta kustannuksellaan korjattava palvelussa
ja palveluymparistossa esiintyvét, Toimeksisaajan vastuulla olevat vir-
heet ja hairiot. Korjaukseen sisaltyy myods korjausta vastaavien muutos-
ten tekeminen dokumentaatioon kohtuullisessa ajassa.

Toimeksiantajan tulee ilmoittaa virheesta kirjallisesti Toimeksisaajalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun Toimeksiantaja on havainnut virheen.
Mikali Toimeksisaaja ei oikaise virhetta kohtuullisessa ajassa Toimeksi-
antajan ilmoituksesta, on Toimeksiantaja oikeutettu tekeméaan tai teet-
tamaan palvelun itse tai ulkopuolisella ja perim&an Toimeksiantajalta
tasta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset.

Mikali Toimeksisaaja ei ole korjannut virhetta kohtuullisessa ajassa
siitd, kun se on saanut Toimeksiantajan asiaa koskevan kirjallisen il-
moituksen, Toimeksiantajalla on oikeus vedota Toimeksisaajan sopi-
musrikkomukseen.

Toimeksisaajan vastuulla olevien virheiden osalta Toimeksisaajan on
lahetettava velalliselle oikaisu- ja pahoittelukirje aiheettomasta / virheel-
lisesta perintatoimesta viipymatta virheen havaitsemisesta.

Toimeksiantajaa informoidaan heti kayttokatkoista ja muista ongelmati-
lanteista. Ratkaisuaika lasketaan siita, kun virheesta on ilmoitettu toi-
meksisaajalle tai Toimeksisaaja on itse havainnut virheen.

Online-palveluiden saavutettavuustavoitteesta luetaan pois suunnitellut
huoltokatkot. Suunnitelluista huolto- ja kayttokatkoista on ilmoitettava
toimeksiantajalle viimeistaan viikkoa ennen katkoa. Suunnitellut katkot
tehdaan paasaantoisesti tydajan ulkopuolella.

6.3. Palvelutasoehtojen alittamisen seuraamukset

Arkisin kello 8-16 valisena aikana tapahtuvien online -palveluiden kayt-
tokatkojen osalta Toimeksisaaja on velvollinen hyvittamaan Toimeksi-
antajalle 200 euroa tunnilta. Hyvitysta on maksettava ensimmaisen tun-
nin jalkeen kultakin alkavalta tunnilta, jolloin palvelussa on katko arkisin
8-16 vélisena aikana.

Perintakirjeiden sisallossé tapahtuneiden virheiden osalta Toimeksi-
saaja on velvollinen hyvittdm&&n Toimeksiantajalle 50 euroa jokaisen
virheellisen perintakirjeen osalta.

Mikali perintakirjeiden lahettaminen viivastyy kohdassa 6.1. alakoh-
dassa 3 esitetysta laatutavoitteesta, Toimeksisaaja korvaa Toimeksian-
tajalle 500 euroa per arkipaiva jokaisen viivastyneen eran (kerralla 1a-
hetetyt toimeksiannot) osalta.
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Perintakirjeen lahettdmisen osalta viivastys katsotaan alkavaksi 3. arki-
paivana toimeksiannon vastaanottamisesta.

Vastaava erakohtainen korvaus suoritetaan, mikali tilitys tai velallisten
suoritustiedot viivastyvat.

Taman liséksi tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon, jonka méaara on 0,5
prosenttia jokaiselta kuluneelta 7 vuorokauden pituiselta ajanjaksolta,
jolla tuottaja ylittda sovitun toimitusajan. Viivastyssakkoa peritdan enin-
taan 15 viikolta.

Viivastyssakko lasketaan maksuvaatimusten lahettdmisten ja siirtotie-
dostojen siirtdmisen osalta kunkin eran velkojen kokonaismaarasta
seka paivittaisten tilitysten osalta kunkin eran tilitysten kokonaismaa-
rasta.

7. Palvelun laadun valvonta
7.1. Laadun seuranta

Toimeksisaajan tulee seurata palvelun toteutumista ja valvoa palvelun
laatua seka raportoida palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista. Palve-
lutasoja seurataan Toimeksisaajan raporteilla. Palvelutasojen seuranta-
jakso on yksi (1) kuukausi.

Toimeksisaajan tulee tuottaa palvelutasoraportointi ja lahettdd se kuu-
kausittain jalkikateen taméan sopimuksen yhteyshenkil6ille. Nama pal-
velutasoraportit tulee myos kasitelld seurantatapaamisessa.

Toimeksisaaja lahettaa palvelutasoseurantaraportin mukaisen hyvitys-
laskun automaattisesti Toimeksiantajalle, jonka on viimeistaan palvelu-
tasoraporttia seuraavassa seurantatapaamisessa esitettava mahdolli-
set raporttiin liittyvat huomautuksensa ja vaatimuksensa.

7.2. Seuranta- ja kehitystapaamiset

Perintdpalvelua valvotaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestetta-
vissa seurantatapaamisissa. Tapaamisessa kaydaan lapi olennaiset
perintdpalvelua koskevat tiedot ja tapahtumat seka varmistetaan, etta
palvelu on toiminut sopimuksen mukaisesti. Tapaamisessa kéasitellaan
myds reklamaatioita ja mahdollisia korvauskysymyksia.

Osapuolet jarjestavat vahintaan kerran vuodessa kehitystapaamisen.
Tapaamisessa kaydaan lapi palvelun kehittdmiseen liittyvid kysymyksia
seka palvelun laadun parantamismahdollisuuksia. Tapaamisessa kasi-
telladn myos Taloushallintopalveluiden toimeksisaajalle antamia ohjeis-
tuksia-

8. Toimeksisaajan muut velvollisuudet ja vastuut



Toimeksisaaja vastaa tuottamansa palvelun seka velalliselle etta kol-
mannelle mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta.

Jos Toimeksisaaja aiheuttaa vahinkoa velalliselle tai kolmannelle ta-
holle ja jos Toimeksiantaja on jollain perusteella ensisijaisesti vas-
tuussa edella kerrotusta vahingosta, on Toimeksiantajalla oikeus saada
Toimeksisaajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus kuin mista Toi-
meksiantaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Toimeksisaajan on pidettava luetteloa kaikista vahinkotapauksista ja —
paatoksista. Toimeksiantajalla on oikeus tutustua kaikkiin Toimeksisaa-
jan vahinkotapahtumien asiakirjoihin.

9. Toimeksiantajan myQtéavaikutusvelvollisuus

Toimeksiantajan my6tavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay
ilmi palvelukuvauksesta (liite 1).

Toimeksiantaja vastaa antamiensa tietojen paikkansapitavyydesta. Toi-
meksiantaja ei kuitenkaan vastaa velallisten yhteystietojen ajantasai-
suudesta .

10. Tietoliikenneyhteydet

Toimeksisaaja vastaa palvelussa tarvittavien tietoliikenneyhteyksien
rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapitamisesta kokonaisuudessaan.

Tietojarjestelmien rajapintaliittymékustannuksista (seka perustamisesta
ettd yllapidosta aiheutuvista kustannuksista) vastaa kumpikin osapuoli
omalla kustannuksellaan.

Toimeksisaaja tekee lainsaadannon aiheuttamat muutokset omaan jar-
jestelmaansa omalla kustannuksellaan eivatka ne aiheuta Toimeksian-
tajalle kustannuksia.

Toimeksisaajan on viipymatta kustannuksellaan korvattava palvelussa
ja palveluymparistossa esiintyvét, Toimeksisaajan vastuulla olevat vir-
heet ja hairiot.

11. Hinnat ja hintojen muuttaminen

Hinnat ovat liitteen 3 (hintalomake) mukaisia ja voimassa kiintein& koko
sopimuskauden ajan.

Mikali saatavien perinndsta annetussa laissa (513/1999) seka sen erai-
den kohtien muuttamisesta annetussa laissa (31/2013) saadetyt perin-
téakulujen enimmaismaarat laskevat sopimuskauden aikana alle tarjotun
tason, palvelussa sovelletaan kulloinkin voimassa olevan lain mukaisia
enimmaismaaria.



Palvelun hinta siséltdd matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja
ylityokorvaukset. Toimeksisaaja ei mydskaan ole oikeutettu veloitta-
maan korvausta matka-ajasta.

Hinnat sisaltavat kaikki perinndsta aiheutuvat kustannukset, mukaan
lukien yhteistydn kaynnistamiseen, koulutukseen ja tietoliikenneyhteyk-
sien rakentamiseen liittyvat kustannukset.

Hintoihin siséltyvat sopimuksen allekirjoituspaivana voimassa olevat
viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonli-
saveroa. Arvonlisavero lisatdan hintoihin kulloinkin voimassaolevan
saannoksen mukaisesti. Toimeksiantaja vastaa ulosoton hakijana ulos-
oton viranomaismaksuista. Mikéli viranomaisten maaraamien maksujen
suuruus tai antoperuste muuttuu joko sdddésmuutoksen tai verotuskay-
tanndn muuttumisen takia, muuttuvat palveluiden hinnat vastaavasti.

12. Laskutus ja maksuehto

Toimeksisaaja laskuttaa Toimeksiantajaa toteutuneista perintatoimis-
taan aiheutuneiden sopimuksen mukaisten kulujen mukaisesti kuukau-
sittain jalkikateen.

Kun Toimeksisaaja on tehnyt jalkiperintaan ja/tai herateperintdén kuu-
luvia toimenpiteitd, Toimeksisaaja laskuttaa Toimeksiantajaa sopimuk-
sen mukaiset paaomaan ja viivastyskorkoihin kohdistuvat provisiot, kun
suorituksia lainmukaisen kohdistusjarjestyksen mukaan kohdistuu niille
erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon.

Toimeksiantajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto kuluitta.
Toimeksisaaja laskuttaa toimeksiantajaa verkkolaskulla.

Laskussa tai sen liitteessé on oltava riittava erittely laskutuksen perus-
teista (palvelukuvauksessa online-raportille nro 10 asetetut vaatimuk-
set).

Laskutus-, toimitus-, yms. lisia ei hyvaksyta.
Maksuehto on (vahintdan) 21 paivaa netto. Viivastyskorko maaraytyy
korkolain mukaisesti. Toimeksiantaja ei maksa ennakkoa.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelujen ehtokohtaa 11.

Laskutusosoite:

Helsingin kaupunki

Taloushallintopalvelu —liikelaitos / ostolaskut
PL 227,

00099 Helsingin kaupunki



Verkkolaskuosoite:
00370201256689

Operaattoritunnus:
BAWCFI22

13. Ylivoimainen este

Lakon, saarron, tydsulun, yleisen energia- tai vedenjakelun keskeytymi-
sen tai muun naihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa
osapuolet vapautuvat velvoitteistaan siltd ajalta, jolloin mainitut olosuh-
teet vallitsevat. Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on annettava vi-
ranomaisen todistus tai muu, sopijapuolten yhdessa luotettavaksi kat-
soma selvitys. Sopijapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, ellei
han ole viipymatta antanut siité ilmoitusta tiedon saatuaan. Esteen lak-
kaamisesta on myds ilmoitettava viipymatta.

Alihankinnan viivastys em. syysta katsotaan myds ylivoimaiseksi es-
teeksi.

14. Vakuutukset

Toimeksisaajalla tulee olla JYSE 2009 Palvelut kohdan 15 mukaiset
vakuutukset, mukaan lukien vastuuvakuutus.

15. Vahingonkorvaus ja sopimussakko

Sopijapuolella on oikeus saada toisen sopijapuolen sopimusrikkomuk-
sesta korvaus kaikista valittomista kuluista ja vahingoista. Korvausvaa-
timukset on esitettava kirjallisesti.

Jos Toimeksisaaja laiminly6 yksittdisen tehtavan suorituksen, poikkeaa
tehtavan suoritusohjeista tai suorituksen laatu ei ole sovitun mukainen,
Toimeksisaaja on velvollinen korvaamaan Toimeksiantajalle aiheutu-
van vahingon kohdassa 6 sovittujen hyvitysten ja sakkojen liséksi.

Mikali sopimus puretaan Toimeksisaajasta johtuvasta syysté, Toimeksi-
saaja maksaa Toimeksiantajalle sopimussakkona 100.000,00 euroa.

Mikali Toimeksiantajalle aiheutuvat vahingot ylittavat edella mainitun
sopimussakon, vdhennetdan maksettu sopimussakko Toimeksisaajan
korvattavaksi tulevasta maarasta.

16. Sopimuksen purku
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Jos taté sopimusta jommankumman sopijapuolen toimesta olennaisesti
rikotaan ja sopimuksen jatkamista on sopimusrikkomuksen luonne huo-
mioiden pidettava toisen sopijapuolen kannalta kohtuuttomana, sopi-
mus purkautuu ilman irtisanomista valittomasti.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olen-
naisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikd kohtuullisessa ajassa (4 viik-
koa) korjaa laiminlydntejaan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Toimeksiantajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali sopimuskauden
aikana ilmenee, ettéd Toimeksisaajan perintapalvelujen harjoittamista
koskeva lupa puuttuu tai mikéli luvan voimassaolo lakkaa.
Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen
tayttyminen ylivoimaisen esteen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivas-
tyy oleellisesti.

Jos Toimeksisaaja joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellai-
siin taloudellisiin vaikeuksiin, ettéa on syyta olettaa sopimusvelvoitteiden
tayttamisen vaarantuvan, toimeksiantajalla on oikeus purkaa sopimus
valittdmin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjalli-
sesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

17. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Toimeksiantajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti,
jos Toimeksiantaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Toimeksisaajan
kanssa, jos Toimeksiantaja olisi ollut hankintapaatosta tehdessaan tie-
toinen Toimeksisaajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olo-
suhteilla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ssa ja 54 §:ssa lue-
teltuja poissulkemisperusteita. Talloin Toimeksisaajalla on oikeus
saada taysimaarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa
tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopi-
muksen paattymisen johdosta.

Toimeksiantajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti,
jos Toimeksisaajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Toimeksisaajan taytta-
van sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta
velvoitteiden tayttdmisesta anneta. Ennen irtisanomista Toimeksianta-
jan on huomautettava asiasta Toimeksisaajalle ja varattava talle mah-
dollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

18. Immateriaalioikeudet
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Toimeksiantajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputulok-
siin seka muuhun Toimeksisaajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayt-
tboikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muu-

toksia.

Toimeksiantajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Toimeksianta-
jan tehtavat siirtyvat.

Toimeksisaaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa
voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan- tai muita imma-
teriaalioikeuksia.

Muilta osin noudatetaan JYSE 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 19.

19. Salassapito ja henkildtietojen késittely / Tietoturva

Helsingin kaupunki noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaisten

toiminnan julkisuudesta. Toimeksisaaja huolehtii siita, ettd sen henkilo-
kunta noudattaa tAman sopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa lakia vi-

ranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilttietolakia seka voimassa-
olevia salassapidosta ja tietosuojasta annettuja maarayksia.

Toimeksiantajalla on oikeus vaatia erillisen tietoturvasitoumuksen alle-
kirjoittamista niilta Toimeksisaajan tai taméan alihankkijan palveluksessa
olevilta, jotka osallistuvat palvelun toimittamiseen. Tietoturvasitoumuk-
sen velvoitteet ovat voimassa myods taman sopimuksen paattymisen
jalkeen.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2009 Palvelut-ehtojen kohtaa 20.

20. Toimeksisaajan taloudellisen tilanteen seuraaminen ja ulkomaiset tyonte-
kijat

Alla oleva kohta korvaa kokonaan JYSE 2009 Palvelut —ehtojen kohdan 21.
21.1 Taloudellisen tilanteen seuraaminen

Toimeksisaajan on toimitettava Toimeksiantajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden vélein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siit, etta
verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,
seka

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksami-
sesta tai selvitys siita, etta erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva mak-
sunsaajan hyvaksyméa maksusuunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytdadn myos muut kuin
viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti
luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja. Todistuksia ei tarvitse
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toimittaa, jos Toimeksisaajan tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi —pal-
velusta.

Ulkomaisen Toimeksisaajan on toimitettava Toimeksiantajan pyynnésta ja
siind esitetysséd madrdajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaadan-
non mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla ylei-
sesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden
Toimeksiantajalle jattAmispaivéasta laskettuna.

Liséksi Toimeksisaajan on toimitettava Toimeksiantajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssd maaraajassa edella esi-
tetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimeksisaaja on laiminlydnyt vero-
jen tai lakiséateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimeksi-
saaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityksia. Ennen sopimuksen purka-
mista Toimeksiantajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimeksisaajaa laimin-
lyonnisté ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyonti& kor-
jata Toimeksiantajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

21.2 Ulkomaiset tyontekijat

Toimeksisaajan on Toimeksiantajan pyynnosta osoitettava, ettd Toimeksisaa-
jan ja sen kayttamien alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekij6illa on tydnteko-
oikeus Suomessa. Ulkomaisella tydntekijalla tarkoitetaan henkilta, joka ei ole
Suomen kansalainen.

21. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Tata sopimusta ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman toisen so-
pijapuolen kirjallista suostumusta paitsi milloin siirto liittyy joko liikkeen-
luovutukseen tai jommankumman sopijapuolen toiminnan sisdiseen uu-
delleen jarjestelemiseen.

22. Avustamisvelvollisuus Toimeksisaajan vaihtuessa

Toimeksisaaja on velvollinen avustamaan Toimeksiantajaa sopimusvel-
voitteiden siirtAmisessa uudelle Toimeksisaajalle tai Toimeksiantajan
itsensé hoidettavaksi.

Toimittaja luovuttaa Toimeksiantajalle tai uudelle Toimeksisaajalle kai-
ken tdhan sopimukseen liittyvan dokumentaation ja tiedon, joka ei ole
toimittajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen péaattymista, kun
Toimeksiantaja ilmoittaa sopimuksen paattymisesta tai uuden hankin-
nan kaynnistymisesta.


http://www.tilaajavastuu.fi/
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Avustamisvelvollisuus paattyy viimeistaan 12 kuukauden kuluttua sopi-
muksen paattymisesta.

Toimeksisaajalla on oikeus laskuttaa siirrossa avustamisesta syntyvét
kohtuulliset kustannukset silta osin kuin ne eivat kuulu toimeksisaajan
sopimuksen mukaiseen palveluun.

23. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritd&n ratkaisemaan ensisijai-
sesti sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Ellei neuvottelussa l0ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Helsin-
gin kargjaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kesken&én
ristiridassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessa:

1. Sopimus

2. Palvelukuvaus liitteineen

3. Hinnat

4. Jyse 2009 Palvelut (21.10.2010)

25. Sopimuskausi

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoit-
taneet sopimuksen.

Sopimuskausi alkaa 01.01.2015 ja se paattyy 31.12.2017.

Tilaajana toimiva Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu —liikelaitos
voi paattaa suoraa hankintaa kayttaen palvelun oston jatkamisesta al-
kuperdaista toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat
voimassa sopimuskauden paattyessa enintdan kahden vuoden ajaksi
aina kalenterivuosi kerrallaan (optiokausi). Palveluntoimittajalla on tal-
|6in velvollisuus jatkaa palvelun toimittamista alkuperdisen sopimus-
kauden paattyessa voimassa olevien ehtojen mukaisesti.

Toimeksiantajan tulee ilmoittaa optiokauden kayttamisesta kalenteri-
vuosittain viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen mahdollisen optiokau-
den alkua.

26. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset



Liitteet
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Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2014.

Toimeksisaaja

Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu —liikelaitos

Tuija Kuivalainen Elina Tirkkonen
toimitusjohtaja palvelupaallikkd

Palvelukuvaus liitteineen (liite 1)
Hinnat (liite 2)
Jyse 2009 Palvelut (21.10.2010, liite 3)



