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Markkinaoikeus varaa Helsingin kaupungille tilaisuuden vastineen antamiseen

oheisen valituksen johdosta.

Vastineessa pyydetään lisäksi selvittämään:

- hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo sinä ajankohtana,

jolloin hankintailmoitus on toimitettu julkaistavaksi tai hankintamenettely on
muutoin aloitettu

- hankinnan sopimuskausi

- milloinja miten hanldntapäätös on annettu tiedoksi valittajalle ja mitkä
asiakirjat tiedoksianto on käsittänyt
- onko hankintasopimus jo allekirjoitettu tai hanldntapäätös muutoin pantu

täytäntöön

Vastineeseen pyydetään liittämään jäljennös kaikista asiaan oleellisesti
vaikuttavista asiakirjoista, joita ovat ainakin seuraavat asiakirjat liitteineen:

- hankinnasta julkaistut hankintailmoitukset tai selvitys siitä, miksi
hankmtailmoitista ei ole julkaistu (julkisista hankinnoista annettu
valtioneuvoston asetus (614/2007) 2 ja 3 luku)
- tarjouspyyntö
- saadut tarjoukset

- tarjousvertailu

- hankintapäätös

- hankintasopimus (mikäli jo allekirjoitettu)

Hankintayksikön on aina vastineessaan ilmoitettava sisältyykö vastineeseen

tai sen liitteisiin salassa pidettäviä liikesalaisuuksia. Mikäli asiakirjoissa on
liikesalaisuuksia, ne pyydetään selkeästi merkitsemään asiakirjoihin. Tällöin
vastineesta ja sen liitteistä on toimitettava myös sellaiset kappaleet, josta

liikesalaisuudet on poistettu. Lisäksi on ilmoitettava kehen nähden tiedot ovat



salassa pidettäviä. Hankintayksikön on tarvittaessa selvitettävä tarjoajilta,

sisältyykö heidän taijousasiakiijoihinsa liikesalaisuuksia.

Jos hankintayksikkö esittää vaatimuksen oikeudenkäyntikulujensa
korvaamisesta, sen on vastineessaan yksilöitävä vaatimuksensa euromäärä.

Lisäksi on ilmoitettava, sisältääkö vaadittu määrä arvonlisäveroa, sekä

eriteltävä mahdollinen arvonlisäveron osuus ja ilmoitettava, onko

hankintayksikkö toiminnastaan arvonlisäverovelvollinen siten, että se saa

vähentää veron määrän omassa verotuksessaan.

Vastine pyydetään toimittamaan viimeistään 14.10.2014, ja siinä pyydetään
mainitsemaan yllä oleva asian diaarinumero.

Asia voidaan tämän määräajan jälkeen ratkaista, vaikka vastinetta ei ole

toimitettu.

Vastine voidaan toimittaa marlddnaoikeudelle jättämällä se virka-aikana kello

8.00-16.15 markkinaoikeuden kansliaan tai lähettämällä se postissa,

telekopiona tai sähköpostina.

Markkinaoikeuden yhteystiedot:
Osoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Telekopio: 029 56 43314
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Lisätietoja antaa notaari Kirsti Tunturi, puh. 029 56 43311 .

^€t€^-^^
Notaari Jaana Mäkinen
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ASIA Valitus perintäpalveluiden hankintaa koskevasta hankintapäätöksestä

HANKINTAPÄÄTÖS 5.9.2014 § 26, pöytäkirja 4/2014

VALITTAJA Lindorff Oy

VASTAPUOLI Helsingin kaupunki

ASIAMIES JA PROSESSIOSOITE
Yhtiölakimies, VT Maija Karskela

Lindorff Oy
PL 20, 20101 Turku
Puh: 010 2700 274 ja 040 5579 693
Fax: 010 2700 100
maija.karskela@lindorff.com

VAATIMUKSET

PERUSTEET

Lindorff Oy (Lindorff) vaatii, että markkinaoikeus kumoaa Helsingin

kaupungin hankintapäätöksen ja velvoittaa Helsingin kaupungin

korjaamaan virheellisen hankintamenettelynsä vahvistamalla Lindorffin
hankintamenettelyssä tarkoitettujen perintäpalveluiden toimittajaksi.

Helsingin kaupungin olisi tullut hylätä Svea Perintä Oy:n (Svea) tarjous
hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan poikkeuksellisen

alhaisena. On ilmeistä, ettei Svealla ole mahdollisuutta toteuttaa

perintäpalvelua tarjouspyynnössä edellytetyllä tavalla koko
sopimuskauden aikana. Lisäksi Svean perintämenettely poikkeaa
vallitsevasta perinnän perusperiaatteesta ja perintäalan vakiintuneesta

käytännöstä, jonka mukaan velallisen tulee korvata perinnästä
aiheutuneet kulut. Liian alhaisten perintäkulujen vaatiminen velalliselta
syö perinnän tulosta eli hankintayksikölle tulevien suoritusten määrää,
koska perintäkulujen kannustinvaikutus saatavan suorittamiseksi jää

puuttumaan. Tämä ei ole veronmaksajien edun mukaista. Samalla
menettely luo markkinoille virheellisen käsityksen perintäkustannusten

todellisista määristä ja vinouttaa velallisten käsitystä tarpeellisista ja
aiheellisista perintäkulujen määristä.

LindorffOy
www.lindorff.fi

Postiosoite:
Käyntiosoite:

PL 20, 20101 Turku
Joukahaisenkatu 6,
Turku 20520

Puhelin: 010 2700 00
Faksi: 010 2700 100

Rekisteröity kotipaikka:
Y-tunnus:

Helsinki
0140351.4
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Svean vuosihinta on 248.060 euroa eli huomattavasti alhaisempi kuin

Lindorffin tarjoama 356.868 euroa ja Intrum Justitia Oy:n (tntrum)

tarjoama 352.080 euroa + jälkiperintäprovisio. Näin siitä huolimatta, että
Lindorff on omaa hintaa tarjotessaan ottanut huomioon viimeisissä

tarjouskilpailuissa vallinneen alhaisen hintatason. Svean hinta on siis
noin kolmasosan muiden tarjoajien hintoja alhaisempi, vaikka muidenkin
tarjoajien hinnat ovat olleet jo niin alhaisia kuin suinkin mahdollista, jotta
palvelu on ylipäätään toteutettavissa. Hinnan suuri eroavaisuus ei voi
johtua yritysten välisistä eroista esimerkiksi teknisistä laitteista tai

tietojärjestelmistä, koska perintämenettely on perintälaissa tarkoin

säänneltyjä kaikilla kilpailijoilla on käytössä tarvittavat ja tehokkaat
menetelmät. Tältä osin on kuitenkin huomattava, että Lindorff on
aikaisemmin hoitanut Helsingin kaupungin perintäpalvelut ja Svealle

tulee kuluja SAP-liittymän rakentamisesta. Samoin Svealle ei tule
minkäänlaista liikevaihtoa vanhoista Lindorffin perinnästä siirtyvistä

Helsingin kaupungin saatavista, mutta näiden hoitamisesta aiheutuu
Svealle kuitenkin merkittäviä kuluja. Intrum onkin joutunut ottamaan

asian huomioon lisäämällä hintaan jälkiperintäprovision, jottei työtä
tehtäisi ilmaiseksi eivätkä muutkaan kustannukset jäisi Intrumille

itselleen.

LindorffOy
www.lindorff.fi

Postiosoite:
Käyntiosoite

LindoriT arvioi Helsingin kaupungin saatavien perintään perustuvan
kokemuksen mukaan Helsingin kaupungin saatavien postituskulujen

olevan noin 15.000 euroa kuukaudessa. Kun Helsingin kaupunki
suorittaa Svealle perintäpalveluista 20.671 euroa kuukaudessa
(248.060/12) jää Svealle postituskulujen jälkeen kuukaudessa 5.671
euroa. Mikäli Svea lähettäisi vain yhdenkin maksuvaatimuksen
vanhoista saatavista, niin postituskulut olisivat Lindorffin arvion mukaan

noin 80.000 euroa (0,40 e/kpl). Svealle menisi siis noin 14 kuukauden

liikevaihto pelkästään näihin kustannuksiin. On selvää, että jäljelle

jäävällä 11 kuukauden (11 x 5.671) suoritukselta ei pysty kattamaan

kahden vuoden henkilöstö- ja tiedonsiirtokustannuksia muista
kustannuksista puhumattakaan. Perintäkutut muodostuvat monista

osatekijöistä kuten saatavan perusteen ja perintäkelpoisuuden
selvittämisestä, velallisen henkilö-/yritystietojen, puhelin-ja
osoitetietojen selvittämisestä ja varmistamisesta perintää aloitettaessa
tai sen kestäessä, toimeksiantoa koskevien tietojen tallentamisesta
käsittelyjärjestelmään, raportoinnista toimeksiantajalle, tarvittavista
neuvotteluista toimeksiantajan kanssa perinnän aikana, tarvittaessa

neuvotteluista velallisen kanssa perinnän aikana, maksuvaatimuksen ja
muiden velalliselle lähetettävien asiakirjojen tulostus-, postitus-ja

materiaalikustannuksista, toimistonhallinto- ja yleiskustannuksista sekä

toimenpiteiden palkkio-osuudesta. Tässä tapauksessa hankintayksikkö

edellyttää, että hintaan sisältyy myös yhteistyön käynnistyminen,
koulutukset, tietoliikenneyhteyden rakentaminen ja vanhaan kantaan

liittyvät toimenpiteet.

PL 20, 20101 Turku
Joukahaisenkatu 6,
Turku 20520

Puhelin: 010 2700 00
Faksi: 010 2700 100

Rekisteröity kotipaikka:
Y-tunnus:

Helsinki i
0140351-4 i
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Perintäpalveluiden osalta laadulliset ja määrälliset resurssit ovat

toiminnan luotettavuuden edellytys. Tällaisessa tilanteessa
poikkeuksellisen alhaiset hinnat ovat osoitus hankinnan toteuttamisen

vaarantumisesta asianmukaisella tavalla. Tarjouspyynnössä
edellytetään, että perintäpalvelut kattavat saatavien vapaaehtoisen

perinnän, teknisenä välittäjänä toimimisen julkisoikeudellisten
ulosottoon siirrettävien saatavien osalta, heräteperinnän,
ulosottoperinnän jajälkiperinnän ja asiakaspalvelun puhelimitse,
tekstiviestein, sähköpostitse ja internetyhteyden välityksellä sekä

raportoinnin ja tilitykset. Siten tarjouspyynnön ehdottomista
vaatimuksista seuraa, että palvelun toteuttaminen sitoo paljon
henkilöstöresursseja.

Lisäksi jo pelkästään perintälain hyvän perintätavan noudattamis-
velvollisuus edellyttää, että perintäyhtiöllä on mahdollisuus toteuttaa

palvelua riittävän tapauskohtaisesti. Perintälaki mm. edellyttää, että
perinnässä on suhtauduttava vastuullisesti maksujärjestelyihin ja

tapauskohtaisesti tulee arvioida maksujärjestelyjen tarpeellisuutta ja

maksusuunnitelmien realistisuutta suhteessa velallisen maksukykyyn.

Helsingin kaupungin tarjouspyynnössä perintäprosessia on myös
kuvattu asiakaspalvelun osalta seuraavasti: "Toimeksisaaja tarjoaa
velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallisten neuvonta saatavien

maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaajan velallisille antamaan
asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain edellyttämien saatavan
määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä reklamaatioiden ja

muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanottaminen.
Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja muista
merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitettava

Taloushallintopalvelulle viipymättä". Mikäli perintäyhtiö ei saa lainkaan

palkkiota mm. tekemästään asiakaspalvelustaan eikä edes peitettyä

kaikkia kustannuksiaan, on aiheellista katsoa, ettei se voi sitoa tähän
myöskään riittävällä toimintavarmuudella henkilöstöä. Poikkeuksellisen

alhainen hinta aiheuttaakin hankintayksikölle yleensä riskin siitä, että
tarjoaja tinkii toiminnoista ja työn laatu heikkenee. Riski lisääntyy

entisestään, jos tarjoaja ei pelkästään jää ilman katetta vaan se myös
ottaa harteilleen toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Helsingin kaupungin olisi myös tullut ottaa huomioon miten
poikkeuksellisten alhaisten hintojen hyväksyminen vaikuttaa itse

perintäpalveluihin. Aiheuttamisperiaatteen mukaisesti velallisen tulee
korvata perinnästä aiheutuvat kulut. Perintälain esitöissä HE 21/2004

korvausvelvollisuutta perusteltiin seuraavasti: "Toimeksiantosuhteissa

on yleisenä lähtökohtana, että toimeksiantaja maksaa toimeksiannon
hoitamisesta aiheutuvat kulut ja palkkiot sopimuksessa sovitulla tavalla.
Perintäala poikkeaa yleisestä käytännöstä, sillä perintäkuluista ja niihin

LindorffOy Postiosoite: PL 20,20101 Turku
www.lindorff.fi Käyntiosoite: Joukahaisenkatu 6,

Turku 20520

Puhelin: 010 2700 00
Faksi: 010 2700 100

Rekisteröity kotipaikka:
Y-tunnus:

Helsinki
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sisältyvästä palkkio-osuudesta vastaa ensisijaisesti toimeksiantosuh-
teen ulkopuolinen taho, velallinen". Perintälain uudistuksen yhteydessä

tähän periaatteeseen ei tullut muutoksia ja perintälain 10 §:llä
täsmennettiin lain sanamuotoa.

Lähtökohta on siis se, että velallisen tulee korvata perinnästä aiheutuvat
kulut. Velalliselta ei voi perintälain 10 §:n mukaisesti vaatia perintäkuluja

enintään kuin saman verran, mitä velkoja suorittaa niitä toimeksisaajalle

toimeksiantosopimuksensa mukaisesti. Jos perintäyhtiö tekee tarjouk-
sessa antamillaan hinnoilla itselleen selvästi tappiota, on selvää, ettei
tällaisella toimijalla voi olla mahdollisuutta toteuttaa perintäpalvelua

ilman kohtuutonta riskiä. Lisäksi toiminnan tappiollisuus vaikuttaa
väkisinkin siihen, millaisia resursseja perintäyhtiö käyttää palvelun
toteuttamiseksi.

Nyt kilpailutetussa hankkeessa on kyse Suomen suurimmalle
kaupungille tuotetusta pitkäaikaisesta ja suurivolyymisesta palvelusta ja
hankinnan kohde on siten laaja. Yhteiskunnallisen vastuun ja toimivien

markkinoiden näkökulmasta on keskeistä, että kunnat poissulkevat

tarjouskilpailusta kilpailijat, joiden tarjoukset eivät poikkeuksellisen
alhaisen hinnan vuoksi ole käytännössä asianmukaisesti toteutettavissa

ja jotka eivät edes pyri siihen, että velalliset itse maksaisivat

aiheuttamansa perintäkulut.

Helsingin kaupungin olisi tullut hylätä Svean tarjous ottaen huomioon

sen huomattava hintaero suhteessa kilpailijoiden tarjouksiin ja
vallitsevaan hintatasoon, jota ei voida selittää tai perustella

kilpailutilanteella.

Päiväys Turussa, 26.syyskuuta 2014

Lindorff Oy

Laati

^ - ^ ce^

Maija Karskela

varatuomari, Turku

Liitteet 1. Hankintapäätös ja tarjousvertailu

2. Tarjouspyyntö
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Ohessa valitus 5.9.2014 § 26 hankintapäätöksestä (Helsingin kaupunki).

Hankintapäätös saatu tiedoksi 12.9.2014.

Ystävällisin terveisin

Maija Karskela
Yhtiölakimies
Suora: 010 2700 274
Matkapuhelin: (+358) 40 5579693
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PL 20, 20101 Turku
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ASIA

HANKINTAPÄÄTÖS

VALITTAJA

VASTAPUOLI

Valitus perintäpalveluiden hankintaa koskevasta hankintapäätöksestä

5.9.2014 § 26, pöytäkirja 4/2014

LindorffOy

Helsingin kaupunki

ASIAMIES JA PROSESSIOSOITE
Yhtiölakimies, VT Maija Karskela

Lindorff Oy
PL 20, 20101 Turku
Puh: 010 2700 274 ja 040 5579 693
Fax: 010 2700 100
maija.karskela@lindorff.com

VAATIMUKSET

PERUSTEET

Lindorff Oy (Lindorff) vaatii, että markkinaoikeus kumoaa Helsingin

kaupungin hankintapäätöksen ja velvoittaa Helsingin kaupungin

korjaamaan virheellisen hankintamenettelynsä vahvistamalla Lindorffin

hankintamenettelyssä tarkoitettujen perintäpalveluiden toimittajaksi.

Helsingin kaupungin olisi tullut hylätä Svea Perintä Oy:n (Svea) tarjous
hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan poikkeuksellisen

alhaisena. On ilmeistä, ettei Svealla ole mahdollisuutta toteuttaa
perintäpalvelua tarjouspyynnössä edellytetyllä tavalla koko

sopimuskauden aikana. Lisäksi Svean perintämenettely poikkeaa

vallitsevasta perinnän perusperiaatteesta ja perintäalan vakiintuneesta

käytännöstä, jonka mukaan velallisen tulee korvata perinnästä
aiheutuneet kulut. Liian alhaisten perintäkulujen vaatiminen velalliselta
syö perinnän tulosta eli hankintayksikölle tulevien suoritusten määrää,

koska perintäkulujen kannustinvaikutus saatavan suorittamiseksi jää

puuttumaan. Tämä ei ole veronmaksajien edun mukaista. Samalla
menettely luo markkinoille virheellisen käsityksen perintäkustannusten
todellisista määristä ja vinouttaa velallisten käsitystä tarpeellisista ja
aiheellisista perintäkulujen määristä.

Lindorff Oy Postiosoite: PL 20, 20101 Turku
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Svean vuosihinta on 248.060 euroa eli huomattavasti alhaisempi kuin

Lindorffin tarjoama 356.868 euroa ja Intrum Justitia Oy:n (Intrum)
tarjoama 352.080 euroa + jälkiperintäprovisio. Näin siitä huolimatta, että
Lindorff on omaa hintaa tarjotessaan ottanut huomioon viimeisissä

tarjouskilpailuissa vallinneen alhaisen hintatason. Svean hinta on siis
noin kolmasosan muiden tarjoajien hintoja alhaisempi, vaikka muidenkin
tarjoajien hinnat ovat olleet jo niin alhaisia kuin suinkin mahdollista, jotta

palvelu on ylipäätään toteutettavissa. Hinnan suuri eroavaisuus ei voi
johtua yritysten välisistä eroista esimerkiksi teknisistä laitteista tai

tietojärjestelmistä, koska perintämenettely on perintälaissa tarkoin

säänneltyjä kaikilla kilpailijoilla on käytössä tarvittavat ja tehokkaat
menetelmät. Tältä osin on kuitenkin huomattava, että Lindorff on
aikaisemmin hoitanut Helsingin kaupungin perintäpalvelutja Svealle
tulee kuluja SAP-liittymän rakentamisesta. Samoin Svealle ei tule
minkäänlaista liikevaihtoa vanhoista Lindorffin perinnästä siirtyvistä

Helsingin kaupungin saatavista, mutta näiden hoitamisesta aiheutuu
Svealle kuitenkin merkittäviä kuluja. Intrum onkin joutunut ottamaan

asian huomioon lisäämällä hintaan jälkiperintäprovision, jottei työtä
tehtäisi ilmaiseksi eivätkä muutkaan kustannukset jäisi Intrumille

itselleen.

Lindorff arvioi Helsingin kaupungin saatavien perintään perustuvan
kokemuksen mukaan Helsingin kaupungin saatavien postituskulujen
olevan noin 15.000 euroa kuukaudessa. Kun Helsingin kaupunki
suorittaa Svealle perintäpalveluista 20.671 euroa kuukaudessa

(248.060/12) jää Svealle postituskulujen jälkeen kuukaudessa 5.671
euroa. Mikäli Svea lähettäisi vain yhdenkin maksuvaatimuksen
vanhoista saatavista, niin postituskulut olisivat Lindorffin arvion mukaan

noin 80.000 euroa (0,40 e/kpl). Svealle menisi siis noin 14 kuukauden
liikevaihto pelkästään näihin kustannuksiin. On selvää, että jäljelle
jäävällä 11 kuukauden (11 x 5.671) suorituksella ei pysty kattamaan
kahden vuoden henkilöstö-ja tiedonsiirtokustannuksia muista

kustannuksista puhumattakaan. Perintäkulut muodostuvat monista

osatekijöistä kuten saatavan perusteen ja perintäkelpoisuuden
selvittämisestä, velallisen henkilö-/yritystietpjen, puhelin- ja
osoitetietojen selvittämisestä ja varmistamisesta perintää aloitettaessa
tai sen kestäessä, toimeksiantoa koskevien tietojen tallentamisesta

käsittelyjärjestelmään, raportoinnista toimeksiantajalle, tarvittavista
neuvotteluista toimeksiantajan kanssa perinnän aikana, tarvittaessa
neuvotteluista velallisen kanssa perinnän aikana, maksuvaatimuksenja
muiden velalliselle lähetettävien asiakirjojen tulostus-, postitus- ja
materiaalikustannuksista, toimistonhallinto-ja yleiskustannuksista sekä

toimenpiteiden palkkio-osuudesta. Tässä tapauksessa hankintayksikkö

edellyttää, että hintaan sisältyy myös yhteistyön käynnistyminen,
koulutukset, tietoliikenneyhteyden rakentaminen ja vanhaan kantaan

liittyvät toimenpiteet.

LindorffOy Postiosoite: PL 20,20101 Turku
www.lindorff.fl Käyntiosolte: Joukahaisenkatu 6,

Turku 20520

Puhelin: 010 2700 00
Faksi: 010 2700 100

Rekisteröity kotipaikka:
Y-tunnus:

Helsinki '.
0140351-4
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Perintäpalveluiden osalta laadulliset ja määrälliset resurssit ovat

toiminnan luotettavuuden edellytys. Tällaisessa tilanteessa
poikkeuksellisen alhaiset hinnat ovat osoitus hankinnan toteuttamisen
vaarantumisesta asianmukaisella tavalla. Tarjouspyynnössä
edellytetään, että perintäpalvelut kattavat saatavien vapaaehtoisen
perinnän, teknisenä välittäjänä toimimisen julkisoikeudellisten

ulosottoon siirrettävien saatavien osalta, heräteperinnän,
ulosottoperinnän ja jälkiperinnän ja asiakaspalvelun puhelimitse,
tekstiviestein, sähköpostitse ja internetyhteyden välityksellä sekä

raportoinnin ja tilitykset. Siten tarjouspyynnön ehdottomista

vaatimuksista seuraa, että palvelun toteuttaminen sitoo paljon
henkilöstöresursseja.

Lisäksi jo pelkästään perintälain hyvän perintätavan noudattamis-

velvollisuus edellyttää, että perintäyhtiöllä on mahdollisuus toteuttaa

palvelua riittävän tapauskohtaisesti. Perintälaki mm. edellyttää, että
perinnässä on suhtauduttava vastuullisesti maksujärjestelyihin ja

tapauskohtaisesti tulee arvioida maksujärjestelyjen tarpeellisuutta ja

maksusuunnitelmien realistisuutta suhteessa velallisen maksukykyyn.
Helsingin kaupungin tarjouspyynnössä perintäprosessia on myös
kuvattu asiakaspalvelun osalta seuraavasti: "Toimeksisaaja tarjoaa
velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallisten neuvonta saatavien

maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaajan velallisille antamaan
asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain edellyttämien saatavan
määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä reklamaatioiden ja

muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanottaminen.
Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja muista

merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitettava
Taloushallintopalvelulle viipymättä". Mikäli perintäyhtiö ei saa lainkaan

palkkiota mm. tekemästään asiakaspalvelustaan eikä edes peitettyä

kaikkia kustannuksiaan, on aiheellista katsoa, ettei se voi sitoa tähän
myöskään riittävällä toimintavarmuudella henkilöstöä. Poikkeuksellisen

alhainen hinta aiheuttaakin hankintayksikölle yleensä riskin siitä, että

tarjoaja tinkii toiminnoista ja työn laatu heikkenee. Riski lisääntyy

entisestään, jos tarjoaja ei pelkästään jää ilman katetta vaan se myös
ottaa harteilleen toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Lindorff Oy
www.llndorff.fi

Helsingin kaupungin olisi myös tullut ottaa huomioon miten
poikkeuksellisten alhaisten hintojen hyväksyminen vaikuttaa itse
perintäpalveluihin. Aiheuttamisperiaatteen mukaisesti velallisen tulee
korvata perinnästä aiheutuvat kulut. Perintälain esitöissä HE 21/2004

korvausvelvollisuutta perusteltiin seuraavasti: "Toimeksiantosuhteissa

on yleisenä lähtökohtana, että toimeksiantaja maksaa toimeksiannon
hoitamisesta aiheutuvat kulut ja palkkiot sopimuksessa sovitulla tavalla.

Perintäala poikkeaa yleisestä käytännöstä, sillä perintäkuluistaja niihin

Postiosoite: PL 20,20101 Turku Puhelin: 010270000 Rekisteröity kotipaikka: Helsinki
Käyntiosolte: Joukahalsenkatu 6, Faksi: 0102700100 Y-tunnus: 0140351-4

Turku 20520
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sisältyvästä palkkio-osuudesta vastaa ensisijaisesti toimeksiantosuh-
teen ulkopuolinen taho, velallinen". Perintälain uudistuksen yhteydessä
tähän periaatteeseen ei tullut muutoksia ja perintälain 10 §:llä
täsmennettiin lain sanamuotoa.

Lähtökohta on siis se, että velallisen tulee korvata perinnästä aiheutuvat

kulut. Velalliselta ei voi perintälain 10 §:n mukaisesti vaatia perintäkuluja
enintään kuin saman verran, mitä velkoja suorittaa niitä toimeksisaajalle
toimeksiantosopimuksensa mukaisesti. Jos perintäyhtiö tekee tarjouk-

sessa antamillaan hinnoilla itselleen selvästi tappiota, on selvää, ettei
tällaisella toimijalla voi olla mahdollisuutta toteuttaa perintäpalvelua
ilman kohtuutonta riskiä. Lisäksi toiminnan tappiollisuus vaikuttaa
väkisinkin siihen, millaisia resursseja perintäyhtiö käyttää palvelun
toteuttamiseksi.

Nyt kilpailutetussa hankkeessa on kyse Suomen suurimmalle
kaupungille tuotetusta pitkäaikaisesta ja suurivolyymisesta palvelusta ja
hankinnan kohde on siten laaja. Yhteiskunnallisen vastuun ja toimivien
markkinoiden näkökulmasta on keskeistä, että kunnat poissulkevat

tarjouskilpailusta kilpailijat, joiden tarjoukset eivät poikkeuksellisen
alhaisen hinnan vuoksi ole käytännössä asianmukaisesti toteutettavissa

ja jotka eivät edes pyri siihen, että velalliset itse maksaisivat

aiheuttamansa perintäkulut.

Helsingin kaupungin olisi tullut hylätä Svean tarjous ottaen huomioon
huomattava hintaero kilpailijoiden tarjousten ja vallitsevan hintatason

välillä, jota ei voida selittää tai perustella kilpailutilanteella.

Päiväys Turussa, 26.syyskuuta 2014

Lindorff Oy

Laati

^

Maija Karskela

varatuomari, Turku

Liitteet 1. Hankintapäätös ja tarjousvertailu

2. Tarjouspyyntö
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§26
Perintäpalvelun hankinta

HEL 2014-007060 T 02 08 02 00

Päätös

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä
saatavien perintäpalvelun hankinnan kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen jättäneeltä Svea Perintä Oy:ltä muutetun
liitteen nro 6 perusteella. Hankinnan arvonlisäveroton arvioitu
vuosikustannus on 248.060 euroa/vja 744.180 euroa kolmen vuoden
sopimuskaudella, joka toteutuu ajalla 1.1.2015-31.12.2017.

Samalla Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päätti oikeuttaa
Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan allekirjoittamaan
Taloushallintopalvelun ja Svea Perintä Oy:n välisen sopimuksen
sekä päättämään mahdollisten optiovuosien käyttämisestä.

Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhemmin
tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Esittelijä

Lisätiedot

Liitteet

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi

Elina Tirkkonen, palvelupäällikkö, puhelin: 0931025290
elina.tirkkonen(a)hel.fi

Otteet

Postiosoite
PL 200
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

1 Tarjouspyyntö
2 Palvelukuvaus
3 Luonnos hankintasopimukseksi
4 Hankintailmoitus Hilmassa
5 Avauspöytäkirja
6 Tarjousten vertailu
7 Tarjousten vertailu muutettu

Ote
Intrum Justitia Oy

Käyntiosoite
Sörnäisten rantatie 27 A
HELSINKI 00500
www.hel.fi/talpa

nuutettu liite nro 6

Otteen liitteet
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,

Puhelin Y-tunnus
093102500 0201256-6
Faksi
0931025110

Tilinro
FI0680001200062637
Alv. n ro
FI02012566
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Päätösehdotus

Esittelijän perustelut

LindorffOy

Svea Perintä Oy

Taloushallintopalvelu

kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus

Taloushatlintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä
saatavien perintäpalvelun hankinnan Svea Perintä Oy:ltä.

Samalla Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta päättää
oikeuttaa Taloushallintopalvelun toimitusjohtajan allekirjoittamaan
Taloushallintopalvelunja Svea Perintä Oy:n välisen sopimuksen.

Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhemmin
tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen (Talpan)
johtosäännön 5 §:n mukaan johtokunnan tehtävänä on päättää
hankinnoista, lukuun ottamatta osakkeita sekä vahvistaa rajat, joiden
mukaan viranhaltija päättää hankinnoista. Johtokunta on 3.3.2011 §19
päättänyt, että toimitusjohtajalla on oikeus päättää hankinnoista
arvonlisäverottomana enintään 500 000 euroon asti kerrallaan.

Talpaja Helsingin kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelut solmivat
marraskuussa 2010 perintäpalvelusopimuksen kilpailutuksen
voittaneen Lindorff0y:n kanssa. Kolmen vuoden sopimuskausi päättyi
31.12.2013, jonka jälkeen sopimusta jatkettiin alkuperäistä toimitusta
vastaavilla ehdoilla 31.12.2014 saakka (optiokausi).

Perintäpalveluiden hankintaa lähdettiin valmistelemaan Talpan,
hallintokeskuksen oikeuspalveluiden ja hankintakeskuksen yhteistyönä
vuoden 2013 lopulla. Valmisteluvaiheen aikana päädyttiin ratkaisuun,
että Talpa kilpailuttaa kaupungin yhteisen, Laske-myyntireskontran,
hoidossa käytettävän perintäpalvelun ja hankintakeskus kilpailuttaa

Postiosoite
PL 200
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Käyntiosoite
Sörnäisten rantatie 27 A
HELSINKI 00500
www.hel.fi/talpa

Puhelin
093102500
Faksi
0931025110

Y-tunnus
0201256-6

Tilinro
FI0680001200062637
Alv.nro
FI02012566
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Helsingin konsernihankinta Oy: n nimissä tyttärien tan/itsemat
perintäpalvelut.

Talpan johtokunta päätti 28.5.2014 hyväksyä perintäpalvelun
hankintaan liittyvän kilpailuttamisen.

Talpan perintäpalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä
ja hankintailmoitus on julkaistu 25.6.2014. Määräaika tarjousten
jättämiselle päättyi 8.8.2014 klo 15.00. Määräaikaan mennessä
tarjouksensa jättivät: Intrum Justitia Oy, LindorffOyja Svea Perintä Oy.

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat
vähimmäisvaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat
selvitykset. Kaikki tarjoajat esittivät tarjouksissaan vaaditut dokumentit
vähimmäisvaatimusten täyttymisestä.

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä
tarjottavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. Kaikki kolme tarjousta
täyttävät tarjouspyynnössä asetetut vaatimukset.

Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten vertailuperusteetja
tarjouspyynnön liitteenä on toimitettu hintalomake, joka tarjoajan tulee
liittää täytettynä tarjoukseen. Hintalomakkeella on esitetty arvioidut
vuosittaiset palvelumäärät. Tarjouspyynnössä on mainittu, että
taloushallintopalvelu ei sitoudu hintalomakkeella ilmoitettuihin
arvioituihin määriin.

Tarjousten vertailu on esitetty liitteenä nro 6 olevassa
vertailutaulukossa.

Tehdyn hintavertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen antoi Svea Perintä Oy. Hintataulukossa esitettyjä, arvioituja
vuosittaisia toimeksianto-ja toimenpidemääriä käyttäen
perintäpalvelusopimuksen arvo on 248.060 euroa vuodessa ja 744.180
euroa koko sopimuskauden osalta (+ arvonlisävero). Perintäpalvelusta
laskutetaan toteutuneiden perintätoimenpiteiden mukaisesti
kuukausittain jälkikäteen.

Perintäpalvelusopimuksen sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi
1.1.2015 ja se päättyy 31.12.2017. Tilaajana toimiva Helsingin
kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos voi päättää suoraa
hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa
sopimuskauden päättyessä enintään kahden vuoden ajaksi aina
kalenterivuosi kerrallaan (optiokausi). Palveluntoimittajalla on tällöin
velvollisuus jatkaa palvelun toimittamista alkuperäisen sopimuskauden
päättyessä voimassa olevien ehtojen mukaisesti.

Postiosoite Käyntiosoite
PL 200 Sörnäisten rantatie 27 A
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500

www.hel.fi/talpa

Puhelin
093102500
Faksi
0931025110

Y-tunnus
0201256-6

Tilinro
FI0680001200062637
Alv.nro
FI02012566



Helsingin kaupunki
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksenjk

Pöytäkirja

05.09.2014

4/2014

Tj/4

4(5)

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Nyt esiteltävä hankintapäätös ylittää EU-kynnysarvon, joten
hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua
siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja
valitusosoituksen tiedoksi ja että hankintasopimus tulee voimaan vasta,
kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Esittelijä

Lisätiedot

Liitteet

Otteet

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 0931025100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi

Elina Tirkkonen, palvelupäällikkö, puhelin: 0931025290
elina.tirkkonen(a)het.fi

1
2
3
4
5
6

Tarjouspyyntö
Palvelukuvaus
Luonnos hankintasopimukseksi
Hankintailmoitus Hilmassa
Avauspöytäkirja
Tarjousten vertailu

Ote
Intrum Justitia Oy

LindorffOy

Svea Perintä Oy

Taloushallintopalvelu

Otteen liitteet
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapäätökseen,
kaupunginhallitus
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Tarjousten vertailu
Muutettu liite nro 6

Svea Penniä Oy Intrum Justitia Oy

IHINNASTO
[Tarjoajan
lastaus

[Arvioitu määrä/ [Kustannus/
[vuosi

[Tarjoajan
vastaus

[Arvioitu määrä/
[vuosi

Kustannus/
VUOSI

H. Perushinnasta

[1.1. Perintäkirjeet

[Julkisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 1.
Imaksuvaatimuskirje, € / kpl

IJulkisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 2.
Imaksuvaatimuskirje sekä muut maksuvaatimuskirjeet, € / kpl
lYksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 1.
Imaksuvaatimuskirje, pääoma enintään 100 €, €/ kpl

ffksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 1 .
Imaksuvaatimuskirje, pääoma > 100 ja < 1000 €, € /kpl

[Yksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 1.
Imaksuvaatimuskirje, pääoma yli 1000 €, €/kpl
[Yksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 2.
Imaksuvaatimuskirje sekä muut maksuvaatimuskirjeet, pääoma
enintään 100 €
[Yksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 2.
Imaksuvaatimuskirje sekä muut maksuvaatimuskirjeet, pääoma >
1100 ja < 1000€,€/kp]
[Yksityisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä, 2.
Imaksuvaatimuskirje sekä muut maksuvaatimuskirjeet, pääoma yli
11000 €,€/kpl

60 000|

51 OOOl

600|

600|

_600|

480|

720,00|

720,OQ|

480|

480|

11.2 Maksusuunnitelmat ja maksuajanpidennys
IJulkisoikeudellinen saatava, vapaaehtoinen perintä
Imaksusuunnitelman tekeminen, € / kpl
[Yksityisoikeudellinen saatava, Maksusuunnitelman tekeminen
Ipääoma alle 100 € tai enintään 4 erää, € /kpl

r»'ksityisoikeudellinen saatava, maksusuunnitelman tekeminen,
Ipääoma > 100 € ja < 1 000 € ja yli 4 erää, € /kpl
[Yksityisoikeudellinen saatava, maksusuunnitelman tekeminen,
Ipääoma yli 1000 € ja yli 4 erää, € /kpl

Vlaksuajan pidennys, kaikki saatavat, € / kpl

VERTAII-UHINTA YHTEENSÄ

400C

1S

^t

1S

_10_QOC J

0,00|

10000,.

248060,00]

400C

1E

1S

J£

_10_000

35208KOOI
|2. Perintätoimenpiteiden veloitukset, Joita ei huomioida
Ihintavertailussa

12.1. Valinnaiset perintätoimenpiteet

ksLtyjsoikeudellinen saatava, puhelinDerintäjs./kpl

ROVISIO (itsenäinen vertailuperuste)

lulkisoikeudellinen ja yksityisoikeudellinen saatava, heräte- ja
iälkiperintä, provisio perityksi saadusta, pääomasta ja
riivästvskorosta, % fenintään 20 %)

1 OOOl



1. Hinta, painoarvo 90 % : alin hinta / tarjottu hinta x 90

2. Provision suuruus, painoarvo 10 % : (20 - provisioprosenttiluku) / 2

YHTEENS/i

Svea Perintä Oy

248.060 / 248.060 * 90 = 90,00

(20-0) ,2=10,00

100,00 pistettä

Intrum Justitia Oy

248.060 / 352.080 * 90 = 63,41

(20-20) ,2=0

63,41 pistettä

Lindorff Oy

248.060 / 356.868 * 90 = 62,56

(20-0) ,2=10

72,56 pistettä
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PERINTÄPALVELUIDEN HANKINTA

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos (jäljempänä myös Ta-
loushallintopalvelu tai hankintayksikkö) järjestää tarjouskilpailun perintäpalve-
luista.

Pyydämme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mukaisesti.

1. Hankinnan perustiedot

Hankinnan kohde
Määritelty kohteen kuvauksessa (liite 1): Palvelukuvaus. Tarjottavan palvelun
tulee olla mainitun liitteen mukainen.

Hankintamenettely
Avoin menettely
Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdä tarjouksen (jäljempänä tarjoajat tai
yhtä toimittajaa tarkoittaen tarjoaja).

Hankintailmoitus
EU-hankintailmoitus on lähetetty julkaistavaksi
HILMAaan pvm.

Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen
Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 3)

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 01.01.2015 ja se päättyy 31.12.2017.
Tilaajana toimiva Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos voi
päättää suoraa hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä
toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopi-
muskauden päättyessä enintään kahden vuoden ajaksi aina kalenterivuosi
kerrallaan (optiokausi). Palveluntoimittajalla on tällöin velvollisuus jatkaa pal-
velun toimittamista alkuperäisen sopimuskauden päättyessä voimassa ole-
vien ehtojen mukaisesti.
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Toimeksiantajan tulee ilmoittaa optiokauden käyttämisestä kalenterivuosit-
tain viimeistään kaksi (2) kuukautta ennen mahdollisen optiokauden alkua.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopi-
muksen.

Tarjouksen tekeminen
Tarjouksen tekemisen määräaika: 8.8.2014 klo 15.00 mennessä
Tarjouksen voimassaoloaika: 31.12.2014 saakka
Tarjouksen toimitusosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo
Taloushallintopalvelu
PL 10
00099 Helsingin kaupunki

Katuosoite:
Helsingin kaupungin kirjaamo
Kaupungintalo
Pohjoisesplanadi 11-13
00170 Helsinki

Hankintayksikkö
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos tekee hankintapäätöksen
asiassa.

Diaarinumeroja asian valmistelija
Diaarinumero HEL 2014-007060
Asian valmistelija Elina Tirkkonen

2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankki-
jaansa koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankki-
jaansa koskee jäljempänä tarjouspyynnön 3.2 kohdassa mainittu hankin-
talain 57 §:n poissulkemisperuste (tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei
ole merkitty kaupparekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankit-
tavan palvelun suorittamiseen).

2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen ali-
hankkijaansa koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste.
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2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankki-
jansa ei täytä hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaati-
muksia.

3. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettävät selvitykset

Hankintayksikkö pyytää alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltä tar-
joajalta, joka näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tar-
jouskilpailun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuu-
kautta vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vas-
taanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys
itsestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

• Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaali-
tur^amaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että ve-
rovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

• Työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuu-
tuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittami-
sesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmak-
suja koskeva maksusopimus on tehty.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoit-
tautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella
vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle.

3.2 Kaupparekisteritieto

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys
itsestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

• kaupparekisteriote

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnöstä vastaavat tiedot sijoittau-
tumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella, joka on kään-
netty suomen kielelle.
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4 Tarjoajan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen liitettävät selvi-
tykset

4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Tarjoaja on merkitty ennakkoperintälain mukaiseen ennakkoperin-
tärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukai-
seen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

• selvitys rekisteröitymisestä yllä mainittuihin rekiste-
reihin.

Siltä osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty yllä mainit-
tuihin rekistereihin, on hänen selvitettävä ne seikat,
joihin rekisteröimättömyys perustuu.

Jos ulkomainen tarjoaja ei ole rekisteröitynyt vaaditulla tavalla
Suomessa, on hänen toimitettava edellä kerrotut tiedot sijoittu-
mismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vas-
taavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla suo-
men kielellä.

Vaatimus 2

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät ta-
loudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tämän vaatimuksen täyttymistä arvioidaan tarjoajan vakavarai-
suudesta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoi-
suudesta saatujen tietojen perusteella.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

• Tarjoajan tilinpäätösasiakirjat edelliseltä tilikaudelta.

Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, koska
yritys on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on
mahdollisuus toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan
ja maksukyvystään muulla hankintayksikön hyväksy-
maila tavalla

Postiosoite —Käyntiosoite Puhelin Faksi. -.- —.. „ 'f~twnus.
pF230"'"~ Sörnäisten rantatie 27 A +35893102500 +358931025110 0201256:6 ^__
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 wvt
talpa@hel.fi http://www.hel.fi/talpa



Helsingin kaupunki Tarjouspyyntö HEL 2014-007060
Taloushallintopalvelu Perintäpalveluista

11.6.2014

Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjo-
ajan luottotiedot näitä tietoja ylläpitäviltä tahoilta.

4.2Tekninen suorituskykyjä ammatillinen pätevyys

Vaatimus 1
Tarjoajalla on oltava vähintään kolmen vuoden kokemus perintä-
toimeksiantojen hoitamisesta siten, että vuosittain perittyjen saa-
tavien yhteismäärä on ollut samaa suuruusluokkaa kuin Talous-
hallintopalvelun perintätoimistolle perittäväksi siirtämien saata-
vien yhteismäärä.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

Lyhyt kuvaus tarjoajan harjoittaman perintätoiminnan laajuudesta
viimeksi kuluneelta kolmelta vuodelta arvoineen, ajankohtineen,
ja vastaanottajatietoineen.

Vaatimus 2
Tarjoajalla on oltava käytössään Palvelukuvauksen (liite 1) mukai-
sen palvelun tuottamiseen tarvittavat tekniset laitteet ja tietojärjes-
telmät.

Perintäaineistoja käsittelevät henkilöt ovat allekirjoittaneet salas-
sapitositoumukset.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

Luettelo palvelun tarjoajan käytössä olevista teknisistä laitteista ja
tietojärjestelmistä, joita käytetään tarjouksen mukaisen palvelun
tuottamiseen.

Vaatimus 3

Tarjoajalla on oltava perintäpalvelun suorittamisen kattava doku-
mentoitu laadunvalmistusjärjestelmä.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

Selvitys tarjoajan laadunvarmistusjärjestelmästä.
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5 Alihankinta

5.1 Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen

Tarjoajan on tarjouksessaan:
ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa
alihankintana kolmannelle taholle sekä kuvattava ali-
hankkijan em. osuus yksityiskohtaisesti ja
nimettävä ehdotetut alihankkijat.

5.2 Alihankkijan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tar-
joukseen liitettävät selvitykset

Taloudellinen ia rahoitukseltinen tilanne: vaatimus 1

Tarjoajan edellä mainittu alihankkija on merkitty ennakkoperintä-
lain mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja työantajarekisteriin
sekä arvonlisäverolain mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekis-
teriin.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys tässä koh-
cfassa mainituista alihankkijoistaan:

o selvitys rekisteröitymisestä yllä mainittuihin rekisterei-
hin.

Siltä osin kuin alihankkijaa ei ole merkitty yllä mainittuihin rekis-
tereihin, on tarjoajan selvitettävä ne seikat, joihin rekisteröimät-
tömyys perustuu.

Jos ulkomainen alihankkija ei ole rekisteröitynyt vaaditulla tavalla
Suomessa, on tarjoajan toimitettava edellä kerrotut tiedot alihank-
kijan sijoittautumismaan lainsäädännön mukaisella rekisterinot-
teella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä
tavalla suomen kielellä.

Tekninen suorituskyky ia ammatillinen pätevyys: vaatimus 2
Tarjoajan ilmoittamilla alihankkijoilla on oltava hankinnan laatu ja
laajuus huomioiden riittävä kokemus siitä osasta sopimusta, jota
alihankinta koskee.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys tässä koh-
dassa mainituista alihankkijoistaan:
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luettelo enintään kolmesta tärkeimmästä alihankintaa
vastaavasta tai läheisesti vastaavasta alihankkijan toi-
mituksesta arvoineen (henkilötyöpäivinä), ajankohti-
neen sekä vastaanottajatietoineen.

6 Tarjouksen tekemistä koskevat ohjeet

6.1 Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus

a. Tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellai-
nen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen
vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten
kanssa.

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen
tarjouspyynnön vastaisena myös silloin, mikäli tarjoaja
viittaa tarjouksessaan omiin sopimus- tai palvelueh-
töihinsä.

b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous liitteineen on tehtävä kirjeitse suomen kielellä.

c. Hankittavan palvelun ominaisuudet

Tarjous suljetaan pois tarjouspyynnön vastaisena, jos se ei täytä
seuraavia vaatimuksia:

• Palvelulle asetettavat vaatimukset on määritelty liit-
teenä olevassa asiakirjassa Palvelukuvaus (liite 1).

Yllä mainittujen vaatimusten täyttymisen selvittämiseksi tarjoajan
on liitettävä tarjoukseensa seuraavat selvitykset:

• Täytettynä liite 2 pakollisten vaatimusten toteutuminen
tarjouksessa

• Kuvaus tarjoajan perintäprosessista
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• mallit velalliselle lähetettävistä 1 . ja 2. maksuvaatimuk-
sesta

6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailuperusteet on määritelty jäljempänä kohdassa
7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa
alla mainitut selvitykset.

• Liite 3 Hintalomake on liitettävä täytettynä tarjouk-
seen.

Hintalomaketta ei saa millään tavalla muuttaa.

Hinnat tulee ilmoittaa sitovasti koko sopimuskaudeksi liitteen 3
mukaisesti.

Tarjouspyynnön hintaliitteessä on esitetty palveluiden arvioidut
määrät per vuosi. Tarjoaja ilmoittaa hintaliitteeseen kaikki tarjous-
vertailussa käytettävät hinnat ja provision.

Vertailuhinta on palvelun kokonaishinta hintalomakkeen volyymi-
tietoja käyttäen yhdelle vuodelle.

Taloushallintopalvelu ei sitoudu taulukossa ilmoitettuihin arvioitui-
hin määriin.

Tarjotut hinnat eivät saa ylittää saatavien perinnästä annetun lain
(513/1999) sekä sen eräiden kohtien muuttamisesta annetun lain
(31/2013) perintäkulujen enimmäismääriä. Mikäli laissa säädetyt
enimmäismäärät laskevat sopimuskauden aikana alle tarjotun ta-
son, palvelussa sovelletaan kulloinkin voimassa olevan lain mu-
kaisia enimmäismääriä.

Hinnat esitetään ilman arvonlisäveroa.

6.3 Osatarjoukset

Tässä hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

6.4 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet
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Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituk-
sen jälkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen te-
kemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asia-
kirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouk-
sen tiedot erillisellä liitteellä. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesa-
laisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tar-
jouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalai-
suutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla,
kaupungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudes-
saan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta mää-
räytyy edellä kerrotulla tavalla.

6.5 Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tar-
jouspyynnössä ja sen liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouk-
sesta.

Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot
sekä hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijainti-
paikan verovirastolle neljännesvuosittain sopimuskauden ai-
kana. Ilmoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja
euromäärä.

Tarjouskuoreen pitää merkitä sana Tarjous ja asian diaarinumero
HEL 2014-007060.

6.6 Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouk-
sessaan ensisijaisesti sähköpostiosoitteensa ja toissijaisesti te-
lefaksi -numeronsa hankintapäätöksen sähköistä tiedoksiantoa
varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa
omana kohtanaan.
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7. Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan
seuraavien vertailuperusteiden mukaan:

1. Hinta, painoarvo 90 %

Alimmasta yhteenlasketusta vertailuhinnasta annetaan hintapis-
teitä vertailuperusteen painoarvon osoittama määrä eli 90 hinta-
pistettä. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan seuraavalta
kaavalta:

atin hinta / tarjottu hinta x 90

2. Provision suuruus, painoarvo 10 %
eli minkä suuruista provisiota eli välityspalkkiota palvelun tar-
joaja esittää itselleen per perityksi saatu pääoma ja viivästys-
korko julkisoikeudellisen ja yksityisoikeudellisen saatavan herä-
teperinnän ja jälkiperinnän osalta. Provisiota on vain yksi, eli sa-
maa provisioita noudatetaan kaikkiin edellä mainittuihin pää-
omiin ja viivästyskorkoihin. Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyyn-
non liitteenä 3 oleva hintalomake, jossa erillisessä vertailukoh-
dassa kysytään provision suuruutta (%).

Provisio voi olla suuruudeltaan 0-20 %, eli 20 % suurempia pro-
visioita ei hyväksytä.

Kaikkien tarjousten provisiopisteet lasketaan seuraavalla kaa-
väliä:

(20 - provisioprosenttiluku) / 2

Provisioprosenttiluvulla tarkoitetaan provisioprosenttia kokonais-
lukuna. Esim. Kun hintalomakkeessa on ilmoitettu provisioksi 10
%, niin tarjouksen provisiopisteet lasketaan seuraavasti: (20 -
10) ,2= 5 provisiopistettä. Hinta-ja provisiopisteet lasketaan yh-
teen ja eniten yhteispisteitä saanut tarjous valitaan.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Edellä kohdassa 6.2 on ilmoitettu, mitä tietoja tarjoajan on toimi-
tettava tarjouksensa liitteenä tarjousten vertailua varten.
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8. Tiedottaminen

Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toi-
mittaa 25.6.2014 mennessä osoitteeseen elina.tirkkonen0)het.fi
tai kirjallisesti osoitteeseen:

Taloushallintopalvelu, laskutus
Elina Tirkkonen
PL 235
00099 Helsingin kaupunki

Kysymyksiin on liitettävä lähettäjän yhteystiedot ja viite "Talous-
hallintopalvelu, perintäpalvelun hankinta HEL 2014-007060".
Kysymykset on esitettävä suomen kielellä.

Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laadi-
taan yhteenveto, joka julkaistaan keskiviikkona, 9.7.2014, säh-
köisesti osoitteessa http://www.hel.fi/hel2/hank/tariousDvvn-
not.htm .

Tarjouspyynnön mahdollisista täsmennyksistä ilmoitetaan edellä
mainitussa Internet-osoitteessa samalla kun edellä mainitut vas-
taukset julkaistaan.

Allekirjoittajat

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu

Tuija Kuivalainen

Liitteet Palvelukuvaus liitteineen (liite 1)
Pakollisten vaatimusten toteutuminen tarjouksessa (liite 2)
Hintalomake (liite 3)
Luonnos hankintasopimukseksi (liite 4)
Jyse 2009 palvelut (liite 5)
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PERINTÄPALVELUT HELSINGIN KAUPUNGILLE

1. Yleiskuvaus palvelusta

2. Määritelmät

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen Qäljempänä
Taloushaltintopalvelu) tällä tarjouspyynnöllä kilpailuttama saatavien pe-
rintäpalvelu kattaa seuraavat toimenpiteet:

1. Saatavien vapaaehtoinen perintä,
2. teknisenä välittäjänä toimiminen julkisoikeudellisten ulosottoon siir-

rettävien saatavien osalta,
3. heräteperintä, ulosottoperintä ja jälkiperintä, joissa saatavien perintä

hoidetaan saatavien suorittamiseen tai lopulliseen vanhenemiseen
asti,

4. asiakaspalvelu puhelimitse, tekstiviestein, sähköpostitse ja internet-
yhteyden välityksellä,

5. raportointi ja tilitykset.

1. Toimeksiantaja. Tässä tarjouspyynnössä toimeksiantajalla tarkoite-
taan Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitosta.

2. Toimeksisaaja. Tässä tarjouspyynnössä toimeksisaajalla tarkoite-
taan perintäpalveluiden tuottajaa.

3. Vapaaehtoinen perintä. Tässä tarjouspyynnössä vapaaehtoisella pe-
rinnalla tarkoitetaan toimenpiteitä, joiden tarkoituksena on saada ve-
lallinen vapaaehtoisesti suorittamaan erääntynyt toimeksiantajan
saatava. Näihin toimenpiteisiin kuuluvat kirjeperintä eli kirjalliset mak-
sumuistutukset ja maksuvaatimukset, maksusopimukset sekä muut
vapaaehtoisen perinnän keinot kuten puhelinperintä.
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4. Heräteperintä. Tässä tarjouspyynnössä heräteperinnällä tarkoitetaan
vapaaehtoista perintää, jossa velallisen ja velan tilannetta seurataan
ja perintätoimenpiteitä toteutetaan herätteiden perusteella. Herät-
teitä voivat olla esimerkiksi velallisen yhteydenotto, muutos velalli-
sen henkilö- ja osoitetiedoissa, suoritus toiseen toimeksiantoon, ajan
kuluminen, vanhentumisajankohdan läheneminen tai muutokset
luottotiedoissa.

5. Ulosottoperintä. Tässä tarjouspyynnössä ulosottoperinnällä tarkoite-
taan saatavan perimistä ulosottoteitse, mikä julkisoikeudellisten suo-
raan ulosottokelpoisten saatavien osalta tarkoittaa toimeksisaajan
toimimista ainoastaan ulosottoperinnän teknisenä välittäjänä.

6, Jälkiperintä. Tässä tarjouspyynnössä jälkiperinnällä tarkoitetaan
ulosotosta velallisen varattomuuden tai muun esteen takia palautet-
tujen saatavien perintää. Jälkiperintään kuuluvat ulosoton uudista-
mistä koskevat toimet, mikä julkisoikeudellisten saatavien osalta tar-
koittaa toimeksisaajan toimimista ainoastaan ulosottoperinnän tekni-
senä välittäjänä, sekä tarvittaessa vapaaehtoisen perinnän toimen-
piteet.

7. Ohisuoritus. Tässä tarjouspyynnössä ohisuorituksella tarkoitetaan
velallisen suoritusta, joka on tehty toimeksiantajalle eikä toimeksi-
saajalle, ja joka kohdistuu toimeksisaajan perittäväksi annettuun
saatavaan. Ulosoton perittävänä olevissa saatavissa ohisuorituk-
sella tarkoitetaan suoritusta, jonka velallinen on tehnyt toimeksianta-
jalle tai toimeksisaajalle ohi ulosoton.

8. Toimeksiantonumero. Tässä tarjouspyynnössä toimeksiantonume-
rolla tarkoitetaan toimeksisaajan ja toimeksiantajan saatavan luokit-
telemiseksi sopimaa numeroa, jolla saatavalajit eritellään toimeksi-
antajan myyntitoimistojaottelun mukaisesti.

3. Taloushallintopalvelun perintätoimeksiannot toimeksisaajalle

3.1 Yleiskuvaus Taloushallintopalvelusta ja sen saatavista

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos tarjoaa talous-ja
palkkahallinnon palveluita kaupungin virastoille ja liikelaitoksille. Talous-
hallintopalvelun asiakkaana on tällä hetkellä 29 Helsingin kaupungin vi-
rastoa ja liikelaitosta sekä yksi konserniin kuuluva osakeyhtiö:

Asuntotuotantotoimisto
Hankintakeskus
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Helsingin kaupungin palvelukeskus (Palmia)
Helsingin satama
Helsingin tukkutori
Kaupunginkanslia
Kaupunginkirjasto
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesteri
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Kiinteistövirasto (laskutus pääosin)
Korkeasaaren Eläintarha
Kulttuurikeskus
Liikuntavirasto
Nuorisokeskus
Oiva Akatemia
Opetusvirasto
Pelastuslaitos
Rakennusvalvontavirasto
Ruotsinkielinen työväenopisto
Sosiaali- ja terveysvirasto
Suomenkielinen työväenopisto
Suomenlinnan liikenne Oy
Taidemuseo
Taloushallintopalvelu
Tarkastusvirasto
Tietokeskus
Työterveyskeskus
Varhaiskasvatusvirasto
Ympäristökeskus

Yllä oleva lista ilmoitetaan sitoumuksetta.

Taloushallintopalvelu vastaa asiakasvirastojensa saatavien laskuttami-
sesta ja vapaaehtoisesta perinnästä. Helsingin kaupunginkanslian oi-
keuspalvelut (jäljempänä Oikeuspalvelut) hoitaa johtosääntöjen mukai-
sesti kaupungin yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnän.

Osa Helsingin kaupungin virastoista ja liikelaitoksista hoitaa talous- ja
palkkahallinnon tehtävänsä itse. Kaupungin talous-ja palkkahallinnon
keskittäminen tullee jatkumaan tulevina vuosina.

Helsingin kaupungin taloushallinnon tietojärjestelmänä on SAP-
järjestelmä. Oikeuspalvelut käyttää PerintäKarhu -nimistä järjestelmää.

Taloushallintopalvelu lähetti vuonna 2013 yli 1,2 miljoonaa laskua lähes
miljardin euron saatavista. Laskuista 20 prosenttia (yli 250 000 kpl) oli
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yksityisoikeudellisista saatavista yksityishenkilöille, yrityksille, yhtei-
soille, kunnille sekä Helsingin kaupungin muille hallintokunnille lähetet-
tyjä laskuja. Kaupunkikonsernin sisäisiä laskuja oli yhteensä noin
90 000 kpl ja niiden yhteenlaskettu arvo oli noin 550 miljoonaa euroa.

Taloushallintopalvelun lähettämistä laskuista 80 prosenttia eli lähes mil-
joona laskua koski julkisoikeudellisia saatavia kuten sosiaali- ja tervey-
denhuollon maksuja. Julkisoikeudelliset maksut laskutetaan lähes poik-
keuksetta yksityishenkilöiltä.

Vuonna 2013 taloushallintopalvelu lähetti noin 100 000 maksumuistu-
tusta vuoden 2013 avoimista erääntyneistä saatavista. Maksumuistutus
lähetetään normaalitilanteessa 15-23 päivää eräpäivän jälkeen eli
muistutusajot tehdään viikoittain.

Vuonna 2013 perintätoimia ei pystytty toteuttamaan normaalin aikatau-
lun mukaisesti, vaan perintätoimet kasaantuivat loppuvuoteen. Vuoden
2013 osalta maksumuistutusten ja myös perintätoimeksiantojen määrät
ovat todennäköisesti olleet hieman normaalivuotta pienempiä.

Perintätoimiston perittäväksi siirrettiin noin 50 000 laskua vuoden 2013
osalta. Julkisoikeudellisten saatavien osuus toimeksiannoista oli noin 97
prosenttia.

Kilpailutettava perintäpalvelu käsittää tulevien perintätoimeksiantojen
lisäksi myös tällä hetkellä perintätoimiston perittävänä olevat saatavat.
Palvelu käsittää sekä 1.1.2012 käyttöön otetun kaupunkiyhteisen ta-
loushallinnon tietojärjestelmän (SAP) myyntireskontrassa olevien saata-
vien että kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko -myyntireskontran
saatavien perinnän. Toimeksiantonumeroita on tällä hetkellä yhteensä
noin 150 kpl ja niiden määrä tullee edelleen lisääntymään. Uuden sopi-
muksen myötä toimeksisaajalle siirrettäväksi tulevia Helsingin kaupun-
gin saatavia vuosilta 2009-2014 on arviolta 5-10 miljoonaa euroa.

3.2 Julkisoikeudellisten saatavien perintäprosessi

Julkisoikeudellisia suoraan ulosottokelpoisia saatavia koskeva palvelun
perintäprosessi järjestetään tämän kohdan mukaisesti.

Taloushallintopalvelulla on oikeus päättää, mitä saatavia se antaa toi-
meksisaajan perittäväksi. Taloushallintopalvelul.la on koska tahansa toi-
meksiannon aikana oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimenpiteet
ja/tai perintätoimeksianto minkä tahansa saatavan osalta.
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Taloushallintopalvelu lähettää saatavista yhden maksumuistutuksen,
jonka jälkeen se antaa toimeksiannot toimeksisaajalle tiedostosiirtona.
Yksittäistapauksissa perintätoimeksianto voidaan antaa myös toimeksi-
saajan online-palvelua tai sähköpostia käyttäen.

Toimeksisaaja lähettää 1-2 arkipäivän kuluessa toimeksiannon vas-
taanotosta velalliselle maksuvaatimuksen. Mikäli tarkoituksenmukaista,
jatkaa perintätoimisto vapaaehtoista perintää toisella maksuvaatimuk-
sella.

Toimeksisaajalla on myös mahdollisuus periä saatavaa puhelinperin-
nällä ja muilla vapaaehtoisen perinnän keinoilla, mikäli se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.

Velallisella on mahdollisuus tehdä toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen
kanssa maksusuunnitelman, mikäli se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista.

Mikäli toimeksiannon vastaanoton jälkeen tehty vapaaehtoinen perintä
on tuloksetonta, saatava siirretään joko ulosottoon tai toimeksisaajan
heräteperintään. Taloushallintopalvelu päättää perusteet ja antaa oh-
jeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretään ulosottoon tai heräte-
perintään. Toimeksisaaja siirtää saatavan ulosottoon teknisenä välittä-
jana päätösvallan saatavan siirtämisestä ulosottoon ollessa aina Ta-
loushallintopalvelulla. Ulosottoperinnässä käytetään pääsääntöisesti
suppeaa ulosottoa, mikäli Taloushallintopalvelu ei toisin ohjeista. Ta-
loushallintopalvelulla on oikeus antaa tarkempia ohjeita siitä, koska pe-
rinnan on katsottava olevan tuloksetonta.

Heräteperintään siirretyissä saatavissa perintää jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnän keinoin ja saatava siirretään ulosot-
toon, kun se on tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman
ohjeistuksen ja päätösten mukaisesti päätösvallan ulosottoon siirtämi-
sestä ollessa aina Taloushallintopalvelulla.

Ulosotosta estetodistuksella palautuneiden saatavien osalta perintätoi-
misto siirtää saatavan jälkiperintään. Ulosottoa uudistetaan, kun se on
tarkoituksenmukaista Taloushallintopalvelun antaman ohjeistuksen ja
päätösten mukaisesti päätösvallan ulosoton uudistamisesta ollessa
aina Taloushallintopalvelulla.

Saatavan perintää jatketaan lähtökohtaisesti sen vanhentumiseen
saakka. Mikäli jälkiperinnän tai heräteperinnän aikana käy selväksi, että
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saatavien perintätoimet eivät johda tulokseen tai tulevat perintätoimen-
piteet eivät muutoin olisi tarkoituksenmukaisia saatavan perimiseksi,
päätetään perintätoimeksianto. Taloushallintopalvelu voi antaa tarkem-
pia ohjeita siitä, koska perintätoimeksianto tällaisissa tilanteissa pääte-
tään.

Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velkajärjes-
telyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissä.
Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen antamaan tätä pu-
hevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpi-
teistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain
edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä
reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja
muista merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymättä.

Yllä olevasta prosessikuvauksesta riippumatta Taloushallintopalvelulla
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siitä, mitä perintätoimenpi-
teitä saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittäisessä toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehdä. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintäkirjeiden sisällöstä. Toimeksisaajan on noudatettava
näitä Taloushallintopalvelun ohjeita.

3.3. Yksityisoikeudellisten saatavien perintäprosessi

Yksityisoikeudellisia saatavia koskeva palvelun perintäprosessi Järjes-
tetään tämän kohdan mukaisesti.

Taloushallintopalvelulla on oikeus päättää, mitä saatavia se antaa perit-
tavaksi. Taloushallintopalvelulla on koska tahansa toimeksiannon ai-
kana oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimenpiteetja/tai perintä-
toimeksianto minkä tahansa saatavan osalta. Päättäessään toimeksi-
annon Taloushallintopalvelulla on oikeus pyytää toimeksisaajaa siirtä-
maan asia suoraan Oikeuspalveluille. Taloushallintopalvelulla on oi-
keus antaa tarkempia ohjeita, miten saatavia Oikeuspalveluille siirrettä-
essä toimitaan.

Taloushallintopalvelu lähettää saatavista yhden maksumuistutuksen,
jonka jälkeen se antaa toimeksiannot perintätoimistolle tiedostosiirtona.
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Yksittäistapauksissa perintätoimeksianto voidaan antaa myös toimeksi-
saajan online-palvelua tai sähköpostia käyttäen.
Toimeksisaaja lähettää 1-2 arkipäivän kuluessa vastaanotosta velalli-
selle maksuvaatimuksen. Mikäli tarkoituksenmukaista, jatkaa perintätoi-
misto vapaaehtoista perintää toisella maksuvaatimuksella.

Velallisella on mahdollisuus tehdä toimeksisaajan kanssa maksusuun-
nitelma saatavan maksamisesta. Toimeksisaaja tekee velallisen
kanssa maksusuunnitelman, mikäli se on saatavan perimiseksi tarkoi-
tuksenmukaista.

Toimeksisaajalla on myös mahdollisuus periä saatavaa puhelinperin-
nällä ja muilla vapaaehtoisen perinnän keinoilla, mikäli se on tarkoituk-
senmukaista saatavan perimiseksi.

Mikäli toimeksiannon vastaanoton jälkeen tehty vapaaehtoinen perintä
on tuloksetonta, saatava siirretään joko toimeksisaajan heräteperintään
tai toimeksianto lopetetaan ja saatava siirretään Oikeuspalveluille, joka
jatkaa saatavan perintätoimenpiteitä. Taloushallintopalvelu päättää pe-
rusteetja antaa ohjeistuksen, joiden mukaisesti saatavat siirretään Oi-
keuspalveluille tai heräteperintään. Toimeksisaaja on ilman lisäkustan-
nuksia velvollinen antamaan Oikeuspalveluille oikeudellisen perinnän
toteuttamista varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpiteistä ja
perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot. Taloushallintopalvelulla on
oikeus antaa tarkempia ohjeita siitä, koska perinnän on katsottava ole-
van tuloksetonta.

Heräteperintään siirretyissä saatavissa perintää jatketaan tarkoituksen-
mukaisin vapaaehtoisen perinnän keinoin. Mikäli heräteperinnän ai-
kana käy selväksi, että saatavien perintätoimet eivät johda tulokseen
tai tulevat perintätoimenpiteet eivät muutoin olisi tarkoituksenmukaisia
saatavan perimiseksi, päätetään perintätoimeksianto. Taloushallinto-
palvelu voi antaa tarkempia ohjeita siitä, koska perintätoimeksianto täl-
laisissa tilanteissa päätetään.

Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velkajärjes-
telyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menettelyissä.
Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen antamaan tätä pu-
hevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä perintätoimenpi-
teistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu velallis-
ten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toimeksisaa-
jan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös perintälain
edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten antaminen sekä
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reklamaatioiden ja muiden velallisen tekemien ilmoitusten vastaanotta-
minen. Reklamaatioista, jotka eivät ole ilmeisen perusteettomia, ja
muista merkityksellisistä velallisen tekemistä ilmoituksista on ilmoitet-
tava Taloushallintopalvelulle viipymättä.

Yllä olevasta prosessikuvauksesta riippumatta Taloushallintopalvelulla
on oikeus antaa kaikissa tilanteissa ohjeita siitä, mitä perintätoimenpi-
teitä saatavan perimiseksi toimeksisaajalla on yksittäisessä toimeksian-
nossa tai yleisesti oikeus tehdä. Taloushallintopalvelulla on oikeus an-
taa ohjeita perintäkirjeiden sisällöstä. Toimeksisaajan on noudatettava
näitä Taloushallintopalvelun ohjeita.

3.4 Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen

Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnästä annetun lain (513/1999,
jäljempänä perintälaki) ja muiden saatavien kohdistamista koskevien
säännösten edellyttämällä tavalla.

Toimeksisaaja tilittää suoritukset Taloushallintopalvelun pankkitilille yh-
den arkipäivän kuluessa siitä, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan
järjestelmään.

Toimeksisaaja välittää tiedoston velallisten viitesuorituksista Taloushal-
lintopalvelun tietojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä, kun
maksu on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.

Taloushallintopalvelu toimittaa toimeksisaajalle tiedon ohisuorituksista
kerran arkipäivässä. Taloushallintopalvelun ilmoitus sisältää tiedot
myös ulosotossa perittävänä oleviin saataviin suoraan taloushallinto-
palveluille tehdyistä ohisuorituksista. Saatuaan ilmoituksen toimittaa
toimeksisaaja Taloushallintopalveluille erittelyn siitä, mitkä suoritukset
kohdistuvat ulosotossa oleviin saataviin. Toimeksisaajan erittelyn tulee
sisältää tiedot myös ulosotossa perittävinä oleviin saataviin suoraan toi-
meksisaajalle tehdyistä ohisuorituksista. Taloushallintopalvelu ilmoittaa
tämän jälkeen ulosottoon siellä perittävinä oleviin saataviin tehdyt ohi-
suoritukset.

Ohisuoritusaineistot luetaan toimeksisaajan järjestelmään tiedostosiir-
tona. Toimeksiantajalla on oikeus toimittaa ohimaksutietoja myös ma-
nuaalisesti.

Ulosottoviranomainen tilittää velallisten suoritukset suoraan Taloushal-
lintopalvelun pankkitilille. Toimeksisaaja välittää tiedoston ulosoton
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kautta saaduista velallisten viitesuorituksista Taloushallintopalvelun tie-
tojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä, kun tieto suorituksesta
on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.

Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelua toteutuneista perintätoi-
mistään aiheutuneiden sopimuksen mukaisten kulujen mukaisesti kuu-
kausittain jälkikäteen.

Kun toimeksisaaja on tehnyt jälkiperintään ja/tai heräteperintään kuulu-
via toimenpiteitä, Toimeksisaaja laskuttaa Taloushallintopalvelulta sopi-
muksen mukaiset pääomaan ja viivästyskorkoihin kohdistuvat provisiot,
kun suorituksia lainmukaisen kohdistusjärjestyksen mukaan kohdistuu
niille erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon.

3.5 Tiedostosiirrot ja tietojen toimittaminen

Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojärjestelmään tie-
dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttämässä muodossa viikoittain
seuraavat tiedostot:

tiedosto ulosottoperintään siirretyistä saatavista
tiedosto ulosottoperinnästä jälkiperintään siirretyistä saatavista
tiedosto heräteperintään siirretyistä saatavista
tiedosto heräteperinnästä jälkiperintään siirretyistä saatavista
tiedosto vapaaehtoisen perinnän tai ulosoton aikana lopetetuista jul-
kisoikeudellisista toimeksiannoista
tiedosto heräte- tai jälkiperinnän aikana lopetetuista toimeksian-
noista

Toimeksisaajan tulee toimittaa toimeksiantajan tietojärjestelmään tie-
dostosiirtona ja toimeksiantajan edellyttämässä muodossa yhden arki-
päivän kuluessa suorituksesta seuraavat tiedostot:

pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-
sistä suorituksista toimeksisaajalle toimeksiantajan lähettämiin toi-
meksiantoihin (pääoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viiteaineis-
tona ei toimiteta toimeksisaajan lisäämää korkoa.
pankkistandardin mukainen viiteaineistotiedosto velallisten viitteelli-
sistä suorituksista ulosottoviranomaiselle toimeksiantajan lähettä-
miin toimeksiantoihin (pääoma, korko, perimispalkkio) liittyen. Viite-
aineistona ei toimiteta toimeksisaajan lisäämää korkoa.

Tiedostosiirtoja ei tehdä kaupungin aikaisemman keskitetyn AdeEko -
myyntireskontran aikaisista saatavista, vaan tiedostosiirrot koskevat
1.1.2012 käyttöön otetun kaupunkiyhteisen taloushallinnon tietojärjes-
telmän (SAP) aikaisia saatavia.
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Edellä esitetyt tiedostot tulee olla toimeksiantajan noudettavissa myös
erillisinä excel-muotoisina raportteina toimeksisaajan osoittamalta pal-
velimelta.

Lisäksi toimeksisaajan tulee luoda viikottain excel-muotoinen raportti
yksityisoikeudellisista saatavista, joiden vapaaehtoinen perintä on lope-
tettu tuloksettomana, ja jotka on siirretty oikeuspalveluille. Excell-muo-
toinen raportti on oltava noudettavissa toimeksisaajan osoittamalta pal-
valimelta.

Toimeksisaajan tulee laatia päiväkohtainen raportti kaikista tilitetyistä
suorituksista eriteltynä pääomaan, toimeksiantajan ilmoittamaan viiväs-
tyskorkoon ja perimispalkkioon, sekä toimeksisaajan lisäämiin viiväs-
tyskorkoihin ja vuoden 2012 osalta toimeksisaajan lisäämiin toimeksi-
antajan perintäkuluihin. Edellä mainitut tiedot tulee antaa myös
AdeEko-järjestelmän aikaisista saatavista sekä vuoden 2012 laskute-
tuista saatavista. Päiväkohtainen raportti tulee laatia erikseen toimeksi-
saajalle ja ulosottoviranomaiselle tulleista suorituksista. Raportin tulee
sisältää erittely toimeksiantonumeroittain. Liitteenä 1 mallit excel-rapor-
teistä.

Edellisten lisäksi toimeksisaajan tulee laatia päiväkohtainen raportti toi-
meksisaajan vastaanottamista ja toimeksiantajan vastaanottamista ve-
lallisten suorituksista, jotka tulee kohdistaa ulosottoperinnässä oleviin
saataviin kuten edellä kohdassa 3.4 on esitetty. Liitteenä 2 malli excel-
raportista. Toimeksisaajan tulee myös laatia vähintään viikoittain erit-
tely ulosoton tilityksistä ulosottopiireittäin. Liitteenä 3 malli excel-rapor-
tista.

Toimeksiantajan tulee voida toimittaa toimeksisaajan tietojärjestelmään
tiedostosiirtona seuraavat tiedostot:

tiedosto toimeksiannoista eriteltynä saatavan pääoma, viivästys-
korko ja toimeksiantajan perimä perintäpalkkio. Tiedostossa on mu-
kana myös myyntitoimistokoodi, joka määrittää toimeksiantonume-
ron.

tiedosto toimeksiantajan vastaanottamista ohisuorituksista eriteltynä
saatavan pääoma, viivästyskorko ja toimeksiantajan perimä perintä-
palkkio.

Liittymäkuvaukset, joiden mukaisesti tiedostosiirrot tapahtuvat on pal-
velukuvauksen liitteenä 4.

3.6 Online-palvelu ja sen kautta tapahtuva raportointi
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Toimeksisaajan tulee tarjota toimeksiantajan käytettäväksi online-pal-
velu, jonka tulee voida toimia pääasiallisena perintäpalvelun seuranta-,
raportointi-, yhteydenpito- ja hallintovälineenä toimeksisaajan ja toimek-
siantajan välillä.

Online- palvelun kautta tulee tapahtua olennaisin toimeksiantojen hoi-
toon liittyvä yhteydenpito kuten reklamaatioihin ja kyselyihin liittyvä tie-
tojenvälitys osapuolten välillä ja toimeksiantojen hallinnointi kuten toi-
meksiantojen peruuttaminen, perintätoimenpiteiden keskeyttäminen ja
toimeksiantajan tekemä ohisuoritusten ilmoittaminen.

Online-palvelun kautta käydyn keskustelun on tallennuttava palveluun
ja sen on oltava myös myöhemmin katsottavissa.

Taloushallintopalvelu edellyttää raportointia online-palvelun kautta. Ra-
porttien pitää olla tulostettavissa myös pdf-muotoon ja paperille. Ra-
porttien tulee sisältää sekä kappale- että euromääräiset tiedot toimeksi-
antonumeroittain. Toimeksiantonumeroiden yhdistäminen erilaisiksi
summatasoiksi on oltava mahdollista.

Online-palvelusta tulee olla mahdollista raportoida myös yksittäisen ve-
lallisen tilanne ja historia.

Online-palvelusta tulee saada raportteja numeerisina tilastoina sekä
graafisina esityksinä sekä päivä- kuukausi- ja vuositasolla. Raportointi
kerää tiedot toimeksisaajan toiminnasta koko sopimuskaudelta. Sopi-
muskauden saataviin kuuluu mukaan kaikki, sopimuskauden alussa
olevat ja siirtyvät saatavat.

Online- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua käyttävät
työntekijät käyttäjätunnuksittain. Taloushallintopalvelun henkilöstön li-
saksi myös Oikeuspalveluiden perintäasioita hoitavalle henkilöstölle
myönnetään käyttöoikeus online-palveluun.

Taloushallintopalvelu edellyttää online-palvelun kautta vähintään seu-
raavaa raportointia:

1. Vireillä olevien toimeksiantojen kokonaistilanne

Palvelun kautta tulee saada tiedot kaikkien vireillä olevien toimeksi-
antojen yhteistilanteesta kappalemäärittäin eriteltynä pääomaan,
viivästyskorkoihin ja toimeksiantajan ja toimeksisaajan perintäkului-
hin. Kustakin erästä on käytävä ilmi sekä maksettu että maksama-
ton määrä. Tiedot on voitava saada erikseen julkisoikeudellisista ja
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yksityisoikeudellisista saatavista sekä perintälajeittain (vapaaehtoi-
nen perintä, ulosottoperintä, heräteperintä ja jälkiperintä).

Toimeksiantojen kokonaistilanteen edellytetään päivittyvän vähin-
tään kerran vuorokaudessa siten, että tiedot ovat päivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessä.

2. Perintätoimeksiantojen yhteenveto

Raportti sisältää tiedot annetulla aikavälillä lähetettyjen perintätoi-
meksiantojen määrästä (kpl ja euro), saatavien iästä siirtohetkellä,
saatavien keskimääräisestä pääomasta, jo perityistä saatavista, pe-
rintätoimien kohteena olevista saatavista sekä lopetetuista saata-
vista (eriteltynä pääomaan, viivästyskorkoon, toimeksiantajan perin-
täkutuun, toimeksisaajan perintäpalkkioon sekä syntyneen provision
määrään) sekä onnistumisprosentista. Raportissa on oltava erottelu
julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin saataviin. Yhteenvetorapor-
tista tulee ilmetä, suoritukset toimeksisaajan perintätoimenpiteiden
aikana ja ulosottoviranomaisen perintätoimenpiteiden aikana.

Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

3. Yksittäisen toimeksiannon tilanne

Palvelun kautta tulee saada tiedot kunkin yksittäisen vireillä olevan
tai päättyneen toimeksiannon tilasta, historiasta, tehdyistä perintä-
toimenpiteistä sekä velan tilanteesta eriteltynä pääomaan, viivästys-
korkoihin ja perintäkuluihin. Kustakin erästä on käytävä ilmi sekä
maksettu että maksamatta jäänyt määrä. Kustakin yksittäisestä toi-
meksiannosta on voitava myös nähdä toimeksisaajan Tatoushallin-
topalvelulta laskuttamat palkkiot ja kulut mukaan lukien provisio.

Yksittäisen toimeksiannon tilanteen edellytetään päivittyvän vähin-
tään kerran vuorokaudessa siten, että tiedot ovat päivittyneet aa-
muisin klo 7.00 mennessä.

4. Eräpäiväsiirrot

Raportti sisältää tiedon, paljonko laskuja on (kpl ja euro) annetulla
päivämäärävälillä lykätty sekä keskimääräisen lykkäysajan.
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Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

5. Maksuvaatimukset

Raportti sisältää tiedot annetulla aikavälillä lähetettyjen maksuvaati-
musten määrästä (kpl ja euro), keskisuuruudesta ja maksuvaati-
musten onnistumisprosentista. Raportista käy ilmi onnistumispro-
sentti 1. ja 2. maksuvaatimuksen jälkeen. Raportti on mahdollista
poimia toimeksiantonumeroittain tai toimeksiantonumeroita yhdistel-
Ien.

Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

6. Maksusuunnitelmat

Raportti sisältää tiedot maksusuunnitelmien määrästä (kpl ja euro)
ja maksusuunnitelmien toteutumisesta.

Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

7. Ulosotossa olevat toimeksiannot

Raportti sisältää seuraavat tiedot annetulta aikavälillä ulosottoperin-
tään siirretyistä saatavista: siirtopäivä, toimeksiantajan viitenumero,
laskun päivä, laskun alkuperäinen pääoma, viivästyskorko, toimek-
siantajan perintäpalkkio, toimeksisaajan perintäkulut, velallisen tie-
dotja tilanne (riitautus, lopetus, varattomuus jne). Raportista tulee
käydä toimeksiantokohtaisesti ilmi toimeksiantajalta perityt käsittely-
tilitys- ja täytäntöönpanomaksut. Raportti sisältää kappale- ja euro-
määräisen yhteenvedon. Raportti tulee olla siirrettävissä/saatavissa
myös excel-muotoisena.

Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.

8. Heräte- ja jätkiperinnässä olevat toimeksiannot

Raportti sisältää seuraavat tiedot heräte- ja jälkiperinnässä olevista
saatavista: siirtopäivä, toimeksiantajan viitenumero, laskun päivä,
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perittyjä perimättä jäänyt määrä (eriteltynä pääomaan, viivästyskor-
koon, toimeksiantajan perintäpalkkioon ja toimeksisaajan perintäku-
luun), velallisen tiedot sekä heräte-ja jälkiperinnässä oloaika päi-
vinä. Raportti sisältää kappale-ja euromääräisen yhteenvedon. Ra-
portissa on oltava erottelu julkisoikeudellisiin ja yksityisoikedellisiin
saataviin. Raportti tulee olla siirrettävissä/saatavissa myös excet-
muotoisena.

Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.

9. Lopetetut toimeksiannot

Raportti sisältää tiedot lopetetuista toimeksiannoista. Raportissa on
toimeksiantokohtaisesti listattava päättynyt toimeksianto, velallisen
tiedot, toimeksiantajan viitenumero, päättymisen syy, peritty ja peri-
matta jäänyt määrä (eriteltynä pääomaan, viivästyskorkoon, toimek-
siantajan perintäpalkkioon sekä toimeksisaajan perintäkuluun). Ra-
portti sisältää kappale-ja euromääräisen yhteenvedon. Raportista
tulee käydä ilmi myös Oikeuspalveluille siirretyt saatavat- Raportti
tulee olla siirrettävissä/saatavissa myös excel-muotoisena.

Raportin edellytetään päivittyvän vähintään kerran vuorokaudessa
siten, että tiedot ovat päivittyneet aamuisin klo 7.00 mennessä.

lO.Perintäkulut

Raportti sisältää tiedot, paljonko toimeksisaaja on annetulla aikavä-
liitä perinyt velallisilta perintäkuluja, paljonko velalliset ovat niitä
maksaneet, paljonko toimeksisaaja on tilittänyt perintäkuluja Talous-
hallintopalvelulle sekä paljonko toimeksisaaja on laskuttanut Ta-
loushallintopalvelulta perintäkuluja ja provisiota. Perintäkulut tulee
eritellä perintätoimenpiteittäin (1. maksuvaatimus, 2. maksuvaati-
mus jne). Raportti tulee saada tarvittaessa myös velallisittain ja saa-
tavitta! n.

Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

11. Käyttäjäkohtainen raportointi (toimeksiantajan online-käyttäjät)

Raportti sisältää käyttäjätunnuskohtaisesti kappalemääräiset tiedot
online-järjestelmän velallistietoihin tehtyjen merkintöjen määristä
(velallisen tietojen päivitys = 1 suorite).
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Raportti edellytetään päivitettäväksi vähintään kuukausittain niin,
että päättyneen kuukauden tiedot ovat raportoitavissa seuraavan
kuukauden kolmantena arkipäivänä.

4. Perintäpalveluille asetetut pakolliset vaatimukset

Toimeksiantaja edellyttää, että seuraavat perintäpalvelulle asetetut pa-
kolliset vaatimukset täyttyvät tarjouksessa:

Yleiset vaatimukset

1. Toimeksisaajalla on voimassaoleva lupa perintätoimen harjoittami-
seen Suomessa.

2. Toimeksisaaja noudattaa perintätoiminnassaan hyvää perintätapaa.

3. Toimeksisaajan perintäprosessit ovat palvelukuvauksen mukaisia .

4. Toimeksisaajan maksuvaatimukset ovat perintälain vaatimusten
mukaisia.

5. Toimeksisaaja ilmoittaa puhelinnumeron, josta se on toimeksianta-
jan tavoitettavissa arkisin klo 8-16.

6. Toimeksisaaja nimeää yhteyshenkilön/-henkilöt, jotka vastaavat pal-
velusopimuksen mukaisesta perintäpalvelusta kokonaisuutena.

7. Toimeksisaajan on vastattava toimeksiantajan sille sähköisen viesti-
men kautta lähettämään tiedusteluun viimeistään yhden arkipäivän
kuluessa.

8. Toimeksiantajalla on oikeus keskeyttää ja/tai päättää perintätoimen-
piteetja/tai perintätoimeksianto perinnän missä vaiheessa tahansa
ilman erillisiä kustannuksia.

9. Toimeksisaaja järjestää tarvittavan koulutuksen toimeksiantajan
henkilöstölle palvelun käyttöönottovaiheessa.

lO.Toimeksisaaja järjestää tarpeen mukaan, esim. lainsäädännön tai
toimeksisaajan järjestelmän muuttuessa koulutusta toimeksiantajan
henkilöstölle.
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H.Toimeksisaaja sitoutuu ottamaan lisäkustannuksetta hoitaakseen
toimeksiantajan nykyisen perintäpalveluiden toimittajan perittävänä
jo olevat saatavat.

12.Toimeksisaaja sitoutuu noudattamaan kaikkea soveltuvaa yksityi-
syyttä, tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaa lainsäädäntöä ja otta-
maan toiminnassaan huomioon viranomaisten mahdolliset näitä asi-
öitä koskevat määräykset. Toimeksisaaja sitoutuu ylläpitämään riit-
tavat menetelmät tietojen laittoman ja tapaturmaisen häviämisen
ehkäisemiseksi.

13.Toimeksisaaja sitoutuu siirtämään kaikki toimeksiantajan sille saata-
vien perimiseksi toimittamat tiedot sopimuksen päättyessä toiselle
palveluntuottajalle.

Liittymät ja tiedonsiirto

14. Tiedonsiirto Taloushallintopalvelun Helsingin kaupunkiyhteisestä ta-
loushallinnon tietojärjestelmästä toimeksisaajan järjestelmään ja
päinvastoin tapahtuu laskukohtaisesti ja sähköisesti, (esim. perintä-
toimeksiannot taloushallintopalvelusta toimeksisaajalle, suoritusten
tilitys taloushallintopalvelulle, tuloksettomana päättyneet toimeksi-
annot taloushallintopalvelulle, tiedot suoritusten tilityksistä taloushal-
lintopalvelulle jne.). Erilliset liittymäkuvaukset ovat palvelukuvauk-
sen liitteenä 4.

15.Toimeksisaaja vastaa palvelussa tarvittavien tietoliikenneyhteyksien
rakentamisesta, toimivuudesta ja ylläpitämisestä kokonaisuudes-
saan.

Tietojärjestelmien rajapintaliittymäkustannuksista (sekä perustami-
sesta, että ylläpidosta aiheutuvista kustannuksista) vastaa kumpikin
osapuoli omalla kustannuksellaan.

16.Toimeksisaaja tekee lainsäädännön aiheuttamat muutokset omaan
järjestelmäänsä omalla kustannuksellaan eivätkä ne aiheuta toi-
meksiantajalle kustannuksia,

17.Perintätoimeksianto voidaan antaa myös manuaalisesti.

18. Tiedonsiirtojen eheyden varmistaminen (kpl, euroa) tapahtuu aina
välittömästi siirron tapahduttua.

19.Toimeksisaaja kykenee vastaanottamaan sähköisesti jopa 20 000
toimeksiantoa kerralla.
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20-Toimeksisaaja tarjoaa Online-palvelun, joka toimii toimeksisaajan ja
toimeksiantajan välisenä seuranta-, yhteydenpito- ja hallintoväli-
neenä sekä toimeksisaajan raportointivälineenä vähintään palvelu-
kuvauksessa kohdassa 3.6 ja pakollisten vaatimusten kohdissa 49-
52 esitetyn mukaisesti.

21.0nline-palvelu on setainpohjainen eikä edellytä erillisen ohjelman
asennuksia toimeksisaajan työasemille.

22. Perinnän keskeytykset ja/tai päättämiset on voitava ilmoittaa online-
palvelun tai sähköpostin välityksellä toimeksisaajalle.

23.Toimeksisaajan ja Taloushallintopalvelun välisten tiedostosiirtojen ja
niitä vastaavien tietojen toimittamisen tulee tapahtua palvelukuvauk-
sen kohdassa 3.5 tarkoitetulla tavalla.

24.Toimeksisaaja toimittaa Taloushallintopalvelulleja Oikeuspalveluille
viikoittain sähköpostitse tiedon Taloushallintopalvelun antamista yk-
sityisoikeudellisista toimeksiannoista, joissa perintätoimet vapaaeh-
toisessa perinnässä ovat päättyneet tuloksettomina ja joissa toimek-
sianto tästä syystä on lopetettu ja asia on siirretty Oikeuspalveluille.

Perintäpalveiut

25-Toimeksisaaja lähettää velalliselle säännönmukaisesti 1-2 maksu-
vaatimusta. Heräteperinnässä ja jälkiperinnässä maksuvaatimuksia
voidaan lähettää velalliselle useampia toimeksiantajan tarkemman
ohjeistuksen mukaisesti, mikäli tämä on toimeksiannon hoitamiseksi
tarkoituksenmukaista.

26.Toimeksisaaja lähettää vapaaehtoisen perinnän ensimmäisen pe-
rintäkirjeen 1-2 arkipäivän kuluessa toimeksiannon vastaanotta-
miestä. Mikäli lähetetty erä on poikkeuksellisen suuri, voidaan sopia
ensimmäisten kirjeiden lähettämisen jakamisesta useammalle päi-
välle.

27. Maksuvaatimukset toimitetaan suomen-, ruotsin- tai englanninkieli-
sinä velallisen äidinkielen mukaan.

28. Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille puhelinpalvelua arkisin vä-
hintaan klo 8.00 - 20.00 ja lauantaisin vähintään klo 10.00 - 15.00.
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29. Toimeksisaaja tarjoaa velallisasiakkaille yhteydenottomahdollisuu-
den myös tekstiviestitse, sähköpostitse, faxilla ja internet-pohjaisen
yhteyden kautta.

30. Toimeksisaaja tarjoaa kaiken asiakaspalvelun suomen, ruotsin ja
englannin kielellä.

31-Toimeksisaajalla on käytettävissään järjestelmä, jolla velallisten
muuttuneet osoitetiedot pystytään selvittämään. Toimeksisaajan ve-
laltisia koskevat yhteystiedot ovat ajan tasalla ja ne päivitetään
säännöllisesti.

32.Toimeksisaaja tarjoaa velallisille asiakaspalvelua, johon kuuluu ve-
lallisten neuvonta saatavien maksamiseen liittyvissä asioissa. Toi-
meksisaajan velallisille antamaan asiakaspalveluun kuuluvat myös
perintälain edellyttämien saatavan määrää koskevien ilmoitusten
antaminen sekä rektamaatioiden ja muiden velallisen tekemien il-
moitusten vastaanottaminen. Rektamaatioista, jotka eivät ole ilmei-
sen perusteettomia, ja muista merkityksellisistä velallisen tekemistä
ilmoituksista on ilmoitettava Toimeksiantajalle viipymättä.

33. Helsingin kaupunki käyttää itse puhevaltaa yksityishenkilön velka-
järjestelyä, yrityksen saneerausta ja konkurssia koskevissa menet-
telyissä. Toimeksisaaja on ilman lisäkustannuksia velvollinen anta-
maan tätä puhevallan käyttämistä varten toimeksiannosta, tehdyistä
perintätoimenpiteistä ja perintäkulujen perusteista tarpeelliset tiedot.

Suoritukset, tilitykset ja laskuttaminen

34. Suoritukset kohdistetaan saatavien perinnästä annetun tain
(513/1999, jäljempänä perintälaki) ja muiden saatavien kohdista-
mistä koskevien säännösten edellyttämällä tavalla.

35.Toimeksiantajalla on halutessaan oikeus saada kohtuullisessa
ajassa laskukohtainen selvitys perittyjen perintäkulujen sopimuk-
senmukaisuudesta ja lainmukaisuudesta.

36-Toimeksisaaja tilittää suoritukset toimeksiantajan pankkitilille yhden
arkipäivän kuluessa siitä, kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan
järjestelmään. Toimeksisaajan perimispalkkio tulee tilittää pää-
omasta ja sille kertyneestä korosta erikseen yhtenä eränä.

37.Toimeksisaaja välittää tiedoston velallisten viitesuorituksista Talous-
hallintopalveiun tietojärjestelmään yhden arkipäivän kuluessa siitä,
kun maksu on kirjautunut toimeksisaajan järjestelmään.
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38. Tieto velallisten suorituksista toimitetaan Taloushallintopalvelun tie-
tojärjestelmään pankkistandardin mukaisena viiteaineistotiedostona
(pääoma, viivästyskorko, perimispalkkio). Viiteaineistona ei toimiteta
tietoa toimeksisaajan lisäämästä viivästyskorosta.

39. Suoritusten tilitys tapahtuu toimeksiantajan määräämän pankkiryh-
man tililtä.

40-Toimeksisaajan tulee erikseen ilmoittaa toimeksiantajalle, mikäli tili-
tystä ei jonakin arkipäivänä tule.

41. Velallisen mahdolliset ohisuoritukset toimeksiantajan pankkitileille
voidaan ilmoittaa toimeksisaajalle ilman suoritusten edelleen tilitystä
toimeksisaajalle.

42.Toimeksisaaja huolehtii toimeksiantajan ilmoittamasta ohisuorituk-
sesta tiedon saatuaan, että velallista huomautetaan välittömästi
mahdollisesta edelleen avoimena olevasta saatavasta.

43.0hisuorituksista ei aiheudu kuluja toimeksiantajalle.

44.Toimeksisaaja laskuttaa perintätoimistaan aiheutuneet sopimuksen
mukaiset kulut kuukausittain jälkikäteen.

45. Kun toimeksisaaja on tehnyt jälkiperintään ja/tai heräteperintään
kuuluvia toimenpiteitä, toimeksisaaja laskuttaa sopimuksen mukai-
set pääomaan ja viivästyskorkoihin kohdistuvat provisiot, kun suori-
tuksia lainmukaisen kohdistusjärjestyksen mukaan kohdistuu niille
erille, joista toimeksisaaja on oikeutettu provisioon.

46.Toimeksisaajalla ei ole oikeutta periä toimeksiantajatta mitään muita
veloituksia kuin tarjouspyynnön liitteenä 3 olevalla hintalomakkeella
annettavan tarjouksen mukaisia veloituksia. Tämä koskee myös toi-
meksiannon keskeyttämistä/päättämistä toimeksiannon vireilläol-
lessa. Toimeksisaajalla ei ole oikeutta veloittaa toimeksiantajalta ku-
luja sellaisista perintätoimenpiteistä, jotka aiempi palveluntuottaja
on suorittanut.

47.Toimeksisaajalla on oikeus laskuttaa toimeksiantajalta ainoastaan
sellaiset saatavan perimiseksi tarpeellisista toteutuneista perintätoi-
menpiteistä aiheutuneet kulut, jotka velallinen on lain mukaan vel-
yöllinen maksamaan toimeksiantajalle. Tämän mukaisesti toimeksi-
saajalla on esimerkiksi oikeus laskuttaa kuluja 3. maksuvaatimuskir-
jeestä ja sitä seuraavista maksuvaatimuskirjeistä ainoastaan, mikäli
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velallinen on perintälain mukaan velvollinen korvaamaan perintäku-
lut.

48.Toimeksisaajan tulee vaatia velalliselta perintäkulujen suorittamista
toimeksiantajan nimissä perintää toteuttaessaan.Toimeksisaajalla
on oikeus vaatia velalliselta kuluina enintään se määrä, jonka toi-
meksisaaja on oikeutettu laskuttamaan toimeksiantajalta.

Raportointi

49.Toimeksisaaja toimittaa online-järjestelmän kautta Taloushallinto-
palvelulle raportointia vähintään palvelukuvauksen kohdan 3.6 mu-
kaisesti. Raporttien tulee ovat toimeksiantajan käytettävissä ja nii-
den tulee sisältää palvelukuvauksessa esitetyt tiedot.

50. Seuraavat online-palvelun kautta saatavat raportit tulee voida siirtää
myös excel-taulukkolaskentaohjelmaan tai raportit tulee olla noudet-
tavissa excel-muotoisina toimeksisaajan osoittamalta palvelimelta:
Ulosotossa olevat toimeksiannot
Heräte- ja jälkiperinnässä olevat toimeksiannot
Lopetetut toimeksiannot.

51.0nline-järjestelmän raportointi kerää tiedot toimeksiantajan toimin-
nasta koko sopimuskaudelta optiovuosineen. Online-järjestelmän
raportointi käsittää myös sopimuskauden alussa toimeksisaajalle
siirretyt saatavat

52.0nline- palvelun on tunnistettava toimeksisaajan palvelua käyttävät
työntekijät käyttäjätunnuksittain. Ontine-palvelusta on saatava ra-
portti, joka sisältää käyttäjätunnuskohtaisesti kappalemääräiset tie-
dot online-järjestelmän velallistietoihin tehtyjen merkintöjen määristä
(velallisen tietojen päivitys = 1 suorite).

Mikäli edellä esitetyt pakolliset vaatimukset eivät täyty, tarjous hy-
lataan tarjouspyynnön vastaisena.

Liitteet: 1. Malli excel-raportista: Suoritukset toimeksisaajalle ja ulosottoviras-
tolle
2. Malli excel-raportista: Suoritukset ulosottoperinnässä oleviin saata-
vnn
3. Malli excetl-raportista: Ulosoton tilitykset ulosottopiireittäin
4. Liittymäkuvaukset
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