Helsingin kaupunki

Taloushallintopalvelu 22.10.2014
TALPA-liikelaitos
Muut toiminnalliset tavoitteet: TA 2014 Ennuste Ero TOT-%
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat / kaikki tapahtumat, % 99,3% Ei Ennustetta
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut / kaikki ostolaskut, % 12,5% 12,5% 0,0 % 100,0 %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot / kaikki poissaoloilmoitukset, % 75,0% 72,5% -25% 96,7 %
Séahkoiset palkkalipukkeet / kaikki palkkalipukkeet, % 75,0% 64,5% -10,5 % 86,0 %
Sitovat tavoitteet: TA 2014 Ero TOT-%
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5) 3,60 3,60 0,0 100,0 %
Tilikauden tulos >0 20 -136 000 -136 000



