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1 Yleistä

Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelu aloitti toimintansa
1.1.2004 ja laajeni lähes nykyiseen laajuuteensa 1.1.2005. Helsingin kaupungin Taloushallinto-
palvelu -liikelaitos on vuoden 2009 alusta perustettu kunnallinen liikelaitos, joka käyttää toi-
minnassaan nimeä Talpa. Liikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa.

1.1 Talpan toimiala ja palvelut

Liikelaitos tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Peruspalvelut ovat:

- kirjanpito, sisäinen laskenta, raportointi ja tilinpäätöksen laadinta
- käyttöomaisuuskirjanpito
- palkkojen, palkkioiden ja eläkkeiden laskenta sekä palvelussuhdetietojen ylläpito
- työmatkasetelien käsittely
- ostolaskujen käsittely ja ostoreskontran hoito
- toimittajarekisterin ylläpito
- asiakas- ja nimikerekisterin ylläpito
- laskutus, myyntireskontran hoito ja perintä
- matkalaskujen ja pienkulujen käsittely
- maksuliikenne
- henkilöstöraportointi
- kaupunkiyhteisten talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien ylläpito ja kehittämi-

seen osallistuminen
- erillispalvelut sopimuksen mukaan

2 Talpan asiakkaat ja sidosryhmät

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja liikelaitokset, tytäryhtiöt, kaupungin
johto sekä kaupungin henkilöstö.

Talpan sidosryhmiä ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhteisöasiakkaat, Helsingin kau-
punkikonserniin kuuluvat yhteisöt ja säätiöt, tavaroiden, palvelujen ja tietojärjestelmien toi-
mittajat, valtion viranomaiset, Suomen Kuntaliitto, eläkelaitokset, tilintarkastajat, pankit,
työttömyyskassat, vakuutusyhtiöt ja perintätoimistot.
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3 Talpan tapa toimia

3.1 Talpan visio ja toiminta-ajatus

Talpa on määritellyt visiokseen "Olemme kustannustehokas kumppani ja asiakkaalle aidosti
arvoa tuottava palvelukeskus".

Talpa toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittäjänä. Kun-
nallishallinnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakasvirastoja ja -liikelaitoksia niiden ydinteh-
tävien hoitamisessa.

3.2 Talpan arvot

Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset arvot: asukaslähtöisyys, ekologisuus, oi-
keudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen
ja yrittäjämyönteisyys. Lisäksi Talpan toiminnassa korostetaan avoimuutta, vastuuntuntoa ja
kunnioittamista.

Talpa noudattaa kaikessa toiminnassaan eettisiä periaatteita. Jokainen esimies vastaa osal-
taan siitä, että eettiset periaatteet saatetaan henkilöstön tietoon ja että kaikki henkilöstöön
kuuluvat noudattavat niitä.

4 Talpan johtokunta ja organisaatio

4.1 Talpan johtokunta

Johtokunnan muodostaa viisi jäsentä. Jokaisella jäsenellä on henkilökohtainen varajäsen. Kau-
punginhallitus valitsee vuoden 2015 alussa uuden johtokunnan toimikaudeksi 2015 – 2016.
Lisäksi kaupunginhallitus nimeää johtokuntaan oman edustajan ja varaedustajan.

Johtokunnan esittelijänä toimii toimitusjohtaja ja pöytäkirjanpitäjänä hallintopäällikkö. Johto-
kunnan päätöstiedotteet laatii viestintäpäällikkö.
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4.2 Talpan organisaatio

Liikelaitosta johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on viisi osastotasoista yksikköä. Osas-
tojen päällikköinä toimivat neljä palvelupäällikköä ja hallintopäällikkö. Ydinpalveluja tuottavat
osastot jakaantuvat palvelualueisiin, joiden esimiehinä toimivat palveluvastaavat.

Kuva 1. Talpan organisaatio

5 Talpan resurssit ja toimintaedellytykset

5.1 Henkilöstö

Taulukko 1:  Talpan henkilöstö osastoittain 1.1.2015 (voimassa olevat palvelussuhteet, ei
sisällä palkkatuella työllistettyjä)

Osasto Vakinaiset Määräaikaiset Yhteensä

Kirjanpito ja maksuliikenne 44 0 44
Laskutus 62 0 62
Ostolaskut 85 2 87
Palkanlaskenta 161 31 192
Hallinto 19 2 21
Talpa yhteensä 371 35 406

Vakinaisten määrä sisältää osa-aikaeläkkeellä olevat 10 henkilöä ja osatyökyvyttömyys-eläk-
keellä olevat 14 henkilöä.
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5.2 Talous

5.2.1 Tuloslaskelma

Taulukko 3: Talpan tuloslaskelma 2015:

Tuloslaskelma
(Tuhatta euroa)

TP 2013
Ennuste
4/2014 TA 2015 TB 2015

Liikevaihto 26 357 26 870 27 400 26 870
Liiketoiminnan muut tuotot 38 50 40 62
Varsinaiset kulut -26 258 -26 754 -27 284 -26 644
Poistot -81 -110 -100 -232
Liikeyli-/alijäämä 56 56 56 56
Rahoitustuotot ja kulut 0 0 0 0
Korvaus peruspääomalle -56 -56 -56 -56
Tilikauden yli-/alijäämä 0 0 0 0

5.2.2 Rahoituslaskelma

Taulukko 4: Talpan rahoituslaskelma vuodelle 2015:

Rahoituslaskelma
(Tuhatta euroa)

TP 2013
Ennuste
4/2014 TA 2015 TB 2015

Toiminnan rahavirta
Liikeylijäämä/alijäämä (-) 56 56 56 56
Poistot 81 110 100 232
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56 -56
Investointien rahavirta
Investointimenot -136 -150 -450 -570
Toiminnan ja investointien
rahavirta

-55 -40 -350 -338

Rahoituksen rahavirta 653 0 0 0
Rahavarojen muutos 598 -40 -350 -338

5.2.3 Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 5: Talousarvion sitovat tavoitteet 2015:

Talousarvion sitovat toiminnalliset
tavoitteet TP 2013

Ennuste
4/2014 TA 2015 TB 2015

Asiakastyytyväisyys 3,7 3,8 3,7 3,7
Tilikauden tulos on  0 152,07 0 0 0
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5.2.4 Toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 6: Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet TP 2013
Ennuste

4/2014 TA 2015 TB 2015

Kirjanpidon automaattiset
tapahtumat/kaikki tapahtumat %* 98,9 Ei ennustetta 98,0 98,0
Sähköiset laskutustoimeksiannot/
kaikki toimeksiannot % 98,0 Ei ennustetta Ei tavoitetta 98,3
Sähköisesti lähetetyt laskut/kaikki
lähetetyt laskut % - 20,0 - 24,0
Automaattisesti täsmäytyneet ostolaskut/
kaikki ostolaskut % 11,6 13,0 14,0 14,0
Sähköisesti ilmoitetut
poissaoloilmoitukset/
kaikki poissaoloilmoitukset % 66,6 66,0 85,0 80,0
Sähköiset palkkalipukkeet/
kaikki palkkalipukkeet % 62,2 64,5 80,0 80,0
* SAPin käyttöönoton myötä v. 2012 tositemäärien ja sähköisyysasteen laskentaperuste muuttui

5.2.5 Toimintatiedot

Taulukko 7: Toimintatiedot, tuhatta kpl

Toimimintatiedot, 1000 kpl TP 2013
Ennuste

4/2014 TA 2015 TB 2015

Kirjanpito ja maksuliikenne,
manuaaliset kirjanpitoviennit* - Ei ennustetta 200 000 200 000
Lähetetyt laskut ja
myyntireskontralaskut, lkm 1 547 1 420 1 332 1 220
Maksumuistutukset ja
perintätoimeksiannot, lkm 183 207
Ostolaskut, lkm 775 770 780 750
Palkka- ja palkkiolipukkeet, lkm 755 789 774 770

*viennit kerätty manuaalitositelajeista SA, Y1, Y2, Y3, Y6, Y8, Y9 ja YA
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5.2.6 Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 8: Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus

Kehityksen tunnusluvut
taloudellisuus, tuottavuus TP 2013

Ennuste
4/2014 TA 2015 TB 2015

Henkilötyövuodet 378 384 377 365

Liikevaihto/henkilötyövuosi (1000 €) 70 70 73 74
Tuottavuus (2012 = 100) 105 106 107 111
Sijoitetun pääoman tuotto-% 3,4 7,0 6,7 7,0

5.2.7 Tehokkuus

Taulukko 9: Tehokkuus

Tehokkuus kpl /htv TP 2013
Ennuste

4/2014 TA 2015 TB 2015

Kirjanpitoviennit per htv ei seurantaa ei tavoitetta 220 000 220 000

Myyntilaskut ja perintätoimenpiteet 30 433 26 248 32 200 31 250
Ostolaskut 10 496 10 294 10 600 11 000
Palkkalipukkeet 6 960 7 702 7 575 7 955
Palvelussuhdeasiat 1 018 905 1 060 1 110

Talpassa lasketaan tuottavuus osastoittain huomioiden laskennassa perussuoritteiden yksik-
kökohtaisten kustannusten kehittyminen (kustannukset/suorite) sekä työn tuottavuuden
(suorite/htv) kehittyminen. Laskentatapa on ollut käytössä vuodesta 2009 lähtien.

Toimintavuoden aikana uudistetaan liikelaitoksen palveluvalikko ja samalla uudistetaan tuot-
tavuuslaskenta panos/tuotos -pohjaiseen tuottavuuslaskentamalliin.
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5.3 Toimitilat

Taulukko 10: Toimitilat

Toimitilat TP 2013
Ennuste
4/2014 TA 2015 TB 2015

Toimitilat, m² 8 306 8 306 8 306 8 306
Tilat, neliötä/henkilötyö-
vuosi 22 22 22 23

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessä:

Konttori27 sijaitsee osoitteessa Sörnäisten rantatie 27 A jossa on yhteensä 8 205 m2 seitse-
mässä kerroksessa. Toimitiloihin kuuluu mm. auditorio, jota vuokrataan myös ulkopuolisille.
Lisäksi Kallion virastotalon ensimmäisessä kerroksessa on kirjanpito ja maksuliikenneosaston
kassatoimintoja 101 m2 suuruisessa tilassa.

5.4 Tietojärjestelmät

Liikelaitoksen palvelutuotannossa ovat seuraavat tietojärjestelmät:

- Basware Group Consolidation - konsernitilinpäätösjärjestelmä
- BaswareIP - Ostolaskujen käsittelyjärjestelmä (IP, BT, CM, OM)
- Basware Maksuliikenne - maksuliikenneohjelmisto
- Basware Inhouse Banking - kaupungin sisäinen maksuliikenne
- Basware eOffice - maksuliikenteen ja palvelukassan tositteet ja aineistot
- Basware Financial Performance Management (FPM) - taloussuunnittelu ja ennustejärjes-

telmä
- CPU Palvelukassa - kassajärjestelmä
- Hijat, Tpjat, Liksa, Pajat, Vakat, HR-työpöytä - henkilöstöhallinnon järjestelmät
- Laske(SAP) – laskentajärjestelmä
- M2 - matka- ja kuluhallintajärjestelmä
- TASA – taloushallinnon sähköinen arkistojärjestelmä
- Pro eArkisto – myyntilaskujen arkistointijärjestelmä
- Verkkolaskujen välitys- ja laskuhotellipalvelu (Telia Sonera Oy)
- TimeFlies - työajanseurantajärjestelmä
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6 Liikelaitoksen strategiat, kriittiset menestystekijät ja toimenpiteet

Helsingin kaupungin strategiat on vahvistettu valtuustokaudelle, vuosille 2013–2016.  Helsin-
gin kaupungin strategioihin perustuen Taloushallintopalvelun johtoryhmä määritteli liikelai-
toksen vastaavan ajankohdan toiminnan suunnittelun pohjaksi strategiset tavoitteet, jotka
hyväksyttiin liikelaitoksen johtokunnassa 26.4.2013. Liikelaitoksen strategia käydään läpi vuo-
sittain ja tarkistetaan tarvittaessa.

Talpassa on määritelty seuraavat strategiset tavoitteet:

- Kumppanuus
- Kilpailukyky ja kustannustehokkuus
- Tehokkaat ja laadukkaat prosessit
- Osaava ja motivoitunut henkilöstö

Talpan strategiat ja strategiset tavoitteet ovat olleet pohjana Talpan ja Talpan osastojen tu-
loskorteille, jotka on tehty noudattaen BSC-mallin nelikenttäjakoa: asiakas, talous, prosessi ja
henkilöstö.

Liikelaitostasoiseen tuloskorttiin on asetettu Talpan johtoryhmän päätöksellä kriittiset me-
nestystekijät, mittarit ja toimenpiteet strategioiden toteuttamiseksi. Osastojen tuloskorttien
tavoitteet on asetettu osastojen johtoryhmien tekeminä. Myös palvelualueille voidaan tehdä
tuloskortti, mikäli osastolla katsotaan se johtamisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi.

Toimintavuoden uutena haasteena on laajentaa palvelujen tuottamista osakeyhtiöasiakkaille.
Palvelujen tuottamisen suunnitelmat, järjestelmämuutokset ja osaamisen varmistaminen on
tehty jo vuoden 2014 aikana. Uusina osakeyhtiöasiakkaina aloittavat vuoden alusta Helsingin
Satama Oy ja Palmia liikelaitoksesta osakeyhtiöksi eriytyvä osa, Helsingin Palvelut Oy.

Valtakunnallisesti valmistellaan Sote-lakiuudistusta ja pääkaupunkiseudulla käydään keskus-
telua Metropolihallinnon toteuttamisrajoista. Liikelaitoksessa seurataan poliittista päätöksen-
tekoa ja varaudutaan tekemään tarvittaessa nopeitakin muutoksia toiminnan laajuudessa.
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6.1 Asiakasnäkökulma

6.1.1 Strateginen tavoite: Kumppanuus

Talpassa otetaan käyttöön uusi asiakasyhteistyön malli, jossa on uudelleen määritelty mm.
tapaamisten tasot. Kasvokkain tapaamisia ja ns. työkokouksia lisätään ja tehostetaan niissä
sovittujen asioiden seurantaa mm. Helmessä olevan yhteisen työtilan avulla. Lisäksi tavoit-
teena on, että jokainen talpalainen tapaa vuoden 2015 kuluessa vähintään yhden asiakasvi-
raston edustajan.

Vuonna 2014 uudistetun asiakastyytyväisyyskyselyn tulosten perusteella Talpassa ja sen osas-
toilla tehdään vuoden 2015 aikana tarvittavat kehittämis- ja korjaustoimet. Kerran vuodessa
toteutettavan kyselyn rinnalle otetaan käyttöön kaupungin yhteinen palautejärjestelmä sisäi-
sen palautteen keruussa. Palautejärjestelmän kautta saadut palautteet käsitellään osastoilla
ja niitä seurataan Talpa-tasoisesti Heta-raportointityökalun avulla.

Lisäksi toimenpiteitä eri osastoilla:

Kirjanpito ja maksuliikenneosasto

- kuukausikatkojen seuranta ja sen kehittäminen yhdessä Talpan muiden osastojen ja
asiakkaiden kanssa

- kirjanpidon yhteyshenkilöroolin vahvistaminen asiakasrajapinnassa

Hallinto

- uuden asiakasyhteistyömallin soveltaminen käytäntöön ja asiakkuudenhallinnan tuki
osastoille

- asiakastietojärjestelmän hankinnan valmistelu
- uusittujen palvelusopimusten toimivuuden seuranta
- palvelutasojen ja palvelulupausten seurantajärjestelmän luominen

Laskutus

- prosessitapaamisia asiakasvirastojen kanssa jatketaan
- Sote-yhteistyön osalta toteutetaan projektiluonteinen kehittämishanke

Ostolaskut

- Asiakastapaamisia eri tasoilla

Asiakastyytyväisyys
Uusi asiakasyhteistyön malli

Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen
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Palkanlaskenta:

- työnjako, yhteistyökäytännöt ja vastuuhenkilöt sovitaan liikelaitos-Palmian ja Helsingin
Palvelut Oy:n kanssa

- työnjako, yhteistyökäytännöt ja vastuuhenkilöt sovitaan Satama Oy:n kanssa
- osaston palveluihin lisätään varallaolo- ja henkilöstösihteeripalvelut

6.2 Talousnäkökulma

6.2.1 Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja kustannustehokas

Laaditaan jokaiselle talpalaiselle oma henkilökohtainen työn tuottavuustavoite, joka tukee
osaston tuloskortissa mainittujen tavoitteiden saavuttamista. Osasto- ja henkilötasoisten työn
tavoitetasojen toteutumista ja tuottavuutta seurataan. Työn tuottavuuslaskentaa vakiinnute-
taan osaksi säännönmukaista vuoden aikana tapahtuvaa seurantaa.

Jatketaan vuonna 2014 alkanutta hinnoittelu- ja tuoteuudistusta siten, että vuoden 2016
alusta lähtien käytössä on uusi hinnoittelumalli. Uuden tuotejaon ja hinnoittelumallin avulla
ohjataan kustannukset läpinäkyvästi niiden aiheuttajalle ja tällä ohjataan myös asiakasta oike-
aan toimintaan.

Työaikajärjestelmän seurantakohteita muutetaan vastaamaan vuoden 2016 hinnoittelussa
käytettäviä tuotteita ja kevennetään järjestelmän prosessivalikoita mahdollisuuksien mukaan.
Uudistettu työajanseuranta otetaan käyttöön keväällä 2015.

Vuonna 2014 toteutettiin Talpan taloustoimintojen benchmarking -tutkimus. Tutkimuksen
loppuraportti ja siinä ehdotetut kehittämiskohteet käydään toimintavuoden aikana yksityis-
kohtaisesti läpi prosesseittain.  Saatuja tuloksia käytetään hyväksi analysoitaessa Talpan pro-
sessien tehokkaita alueita, pullonkauloja, kustannustasoa ja tuottaa näin tietoa prosessien
kehittämisen ja hinnoittelun tueksi.

Lisäksi toimenpiteitä osastoilla:

Laskutusosasto

- otetaan käyttöön ajastettuja automaattisia ajoja esim. perintäajojen I ja II osalta

Henkilöstön työn tuottavuus
Palveluiden hintakehitys

Kilpailukykyinen hinta ja laatu sekä kustannustehokas toiminta
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Hallinto

- tuottavuuslaskennan uusiminen ja seurantajärjestelmän luominen
- asiakaskohtainen, euromääräinen tulosseuranta todellisen käytön mukaan
- palvelusopimusten ulkopuolisten töiden seuranta- ja laskutusjärjestelmien luominen
- kaupunkiyhteisen sopimusjärjestelmän käyttöönotto liikelaitoksessa
- asiakasraportin ja johdon raportoinnin uudistaminen uuden palveluvalikon mukaiseksi

6.3 Prosessinäkökulma

6.3.1 Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

Toimenpiteet osastoittain:

Kirjanpito ja maksuliikenneosasto:

- järjestelmäraportoinnin kehittäminen vastaamaan hinnoittelun ja tuottavuusseuran-
nan tarpeita

- järjestelmävastaavien työn kytkeminen osaston toimintaan
- prosessien sähköisyysasteen lisääminen edelleen. Käytössä olevissa järjestelmissä ole-

vien ominaisuuksien käyttöönotto ja hyödyntäminen

Laskutusosasto:

- laaditaan yhteenveto myynnistä suoritukseen -prosessin järjestelmähaasteista ja ma-
nuaalisen työn aiheuttamista kustannuksista sekä valmistellaan ehdotus järjestelmän
kehittämistoimista / prosessin muutoksista työn tehokkuuden lisäämiseksi. Ehdotuk-
sen valmistelussa hyödynnetään muiden kaupunkien kokemuksia.

- tehostetaan järjestelmävastaavien ja sovellusasiantuntijoiden yhteistyötä osastolla

Ostolaskuosasto

- prosesseja kehitetään kehittämisprojekteilla, kuten
o verkkolaskujen osuuden kasvattaminen: toimittaja- ja tilaajaohjaus
o resurssien joustava käyttö: tehtäväkierto palvelualueiden sisällä ja välillä

- rekisterit -palvelualueen integointi ja toiminnan kehittäminen osaksi osaston toimin-
taa

- osallistutaan tilauksesta maksuun -hankkeeseen

Prosesseja kehitetään kehittämisprojekteilla, joiden kannattavuus
todennetaan investointilaskelmilla

Kehittyvät ja kustannustehokkaat prosessit
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Palkanlaskentaosasto

- eSARA otetaan käyttöön kaikilla palvelualueilla
- eHIJAT-sisältöpalvelu pilotoidaan ja otetaan käyttöön kaikilla palvelualueilla. lipuketar-

kastusta kehitetään ja selvitetään po. muutosten vaikutus palkanlaskentatyöhön.
- palkkakirjanpitotyön selvittäminen jatkuu ja siitä tehdään kehittämissuunnitelma.
- luottamushenkilörekisterin ylläpito siirretään palkanlaskentaosastolle.
- palkkioprosessin selvittäminen saatetaan loppuun; käydään läpi mm. työnjako ostolas-

kujen kanssa.
- käydään maksumääräys- ja Kela-asioihin liittyvä työnteko läpi yhteistyössä maksulii-

kenteen kanssa.
- osallistutaan HR-hankkeen työryhmiin ja rajapintaistamiseen sekä selvitetään hank-

keen vaikutus palkanlaskennan palveluihin.
- uusi (ns. pieni) palkanlaskentajärjestelmä otetaan käyttöön.

Hallinto-osasto

- jokainen hallinnon työntekijä tutustuu kahden päivän ajan valitsemansa osaston työ-
tehtäviin

- osallistuminen Genesys -järjestelmän suunnitteluun ja pilotointiin sekä käyttökoke-
musten hyödyntämiseen muilla Talpan osastoilla

- jatkuvuudenhallinnan seurantajärjestelmän ajantasaistaminen
- kaupungin puhelinoperaattorikilpailutuksen vaikutusten huomioon ottaminen
- Talpan projektihallintamallin suunnittelu
- uusien Oy-asiakkaiden talous- ja palkkahallinto järjestelmien selvittäminen ja kilpailut-

taminen
- prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen ja hallinnan ohjelmiston käyttöön-

oton koordinointi
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6.4 Henkilöstönäkökulma

6.4.1 Strateginen tavoite: Osaava ja motivoitunut henkilöstö

Talpan keskeisiä osaamisia tarkastellaan uudelleen ja tämän perusteella osastoilla tehdään
osaamiskartoitukset.

Henkilöstöä kannustetaan Talpan sisäiseen työkiertoon ja sitä kautta hankkimaan osaamista
monelta eri alueelta.

Talpa sitoutuu vuoden aikana ottamaan kumppanuusoppilaitosten kanssa sovittavan määrän
työharjoittelijoita. Yhteistyössä Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa järjestetään opinto-
kokonaisuus, jonka tavoitteena on lisätä kirjanpidon ja laskentatoimen osaamista.

Johtoryhmän valmennus jatkuu vuonna 2015 ja esimiestyötä kehitetään kaksi kertaa vuo-
dessa pidettävissä esimiesfoorumeissa. Lisäksi uudet esimiehet osallistuvat perehdyttämisoh-
jelmaan ja suorittavat Esimiehen ABC-verkkokurssin.

Toimintavuosi on Talpan työhyvinvoinnin teemavuosi, mikä näkyy kaikilla osastoilla ja myös
yhteisinä tilaisuuksina ja koulutuksina.

Lisäksi toimenpiteitä osastoilla:

Kirjanpito ja maksuliikenneosasto

- perehdytyksellä ja prosessien yhdenmukaistamisella varahenkilö/sijaisjärjestelmän
turvaaminen

- työnkierrolla kehitetään henkilöstöä moniosaajiksi
- osakeyhtiökirjanpidon osaamisen syventäminen osaston koko henkilökunnalle

Laskutusosasto

- järjestetään asiakaspalvelukoulutusta (puhelut, sähköpostit jne.).
- hyödynnetään Genesys-järjestelmää itseoppimisessa.
- järjestetään Laske-klinikoita tarpeen mukaan.
- toteutetaan vuoden 2015 koulutussuunnitelma (kehityskeskusteluissa nousseet tar-

peet)
- luodaan harjoitteluohjelma/-polku laskutusosastolle.

Koulutuspäivien määrä
Liiketalousoppilaitosten kanssa tehtävät kumppanuussopimukset

Osaamisen kasvattaminen asiakaspalvelussa, järjestel-
missä ja substanssissa
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Ostolaskuosasto

- otetaan käyttöön työpajatyöskentelymuoto
- kirjataan parhaat käytännöt toimintaohjeiksi

Palkanlaskentaosasto

- Kunta 10-kyselyn tulokset käydään läpi palvelualueilla ja osastotasolla sekä sovitaan
kehittämiskohteista.

- otetaan käyttöön ns. kuukausivartit. Varttien teemat sovitaan yhdessä ja kukin palve-
lualue vastaa yhdestä vartista.

- hankitaan osakeyhtiö-osaamista (erityisesti Avainta-sopimus)
- kehitetään palveluvastaavien työtä palvelualueella tehtävän työn laadun varmista-

miseksi ja parantamiseksi.
- jokaisella työntekijällä toteutuu väh. kolme koulutuspäivää vuoden aikana.
- osaston johtoryhmä ottaa käyttöön sähköisen työtilan.

Hallinto-osasto

- osaston henkilökunnan keskeisten suoritteiden määrittely ja seurantajärjestelmän luo-
minen

- oppilaitosyhteistyön kehittäminen ja kumppanuussopimusten tekeminen
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