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1 Yleista

Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelu aloitti toimintansa
1.1.2004 ja laajeni lahes nykyiseen laajuuteensa 1.1.2005. Helsingin kaupungin Taloushallinto-
palvelu -liikkelaitos on vuoden 2009 alusta perustettu kunnallinen liikelaitos, joka kayttaa toi-
minnassaan nimea Talpa. Liikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa.

1.1 Talpan toimiala ja palvelut

Liikelaitos tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.
Peruspalvelut ovat:

- kirjanpito, sisdinen laskenta, raportointi ja tilinpdatoksen laadinta

- kayttbomaisuuskirjanpito

- palkkojen, palkkioiden ja elakkeiden laskenta seka palvelussuhdetietojen yllapito

- tyOmatkasetelien kasittely

- ostolaskujen késittely ja ostoreskontran hoito

- toimittajarekisterin yllapito

- asiakas- ja nimikerekisterin yll&pito

- laskutus, myyntireskontran hoito ja perinta

- matkalaskujen ja pienkulujen kasittely

- maksuliikenne

- henkilostoraportointi

- kaupunkiyhteisten talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmien yllapito ja kehittami-
seen osallistuminen

- erillispalvelut sopimuksen mukaan

2 Talpan asiakkaat ja sidosrynmat

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja liikelaitokset, tytaryhtiot, kaupungin
johto sek& kaupungin henkil6sto.

Talpan sidosryhmi& ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhteisdasiakkaat, Helsingin kau-
punkikonserniin kuuluvat yhteistt ja saatiot, tavaroiden, palvelujen ja tietojarjestelmien toi-
mittajat, valtion viranomaiset, Suomen Kuntaliitto, elékelaitokset, tilintarkastajat, pankit,
tyottomyyskassat, vakuutusyhtitt ja perintatoimistot.
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3 Talpan tapa toimia

3.1 Talpan visio ja toiminta-ajatus

Talpa on maaritellyt visiokseen "Olemme kustannustehokas kumppani ja asiakkaalle aidosti
arvoa tuottava palvelukeskus".

Talpa toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittajana. Kun-
nallishallinnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakasvirastoja ja -liikelaitoksia niiden ydinteh-
tavien hoitamisessa.

3.2 Talpan arvot

Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset arvot: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oi-
keudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen
ja yrittdjamyonteisyys. Lisdksi Talpan toiminnassa korostetaan avoimuutta, vastuuntuntoa ja
kunnioittamista.

Talpa noudattaa kaikessa toiminnassaan eettisia periaatteita. Jokainen esimies vastaa osal-
taan siita, etté eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon ja etté kaikki henkilstoon
kuuluvat noudattavat niita.

4 Talpan johtokunta ja organisaatio

4.1 Talpan johtokunta

Johtokunnan muodostaa viisi jasenta. Jokaisella jasenella on henkilokohtainen varajasen. Kau-
punginhallitus valitsee vuoden 2015 alussa uuden johtokunnan toimikaudeksi 2015 — 2016.
Liséksi kaupunginhallitus nime&d johtokuntaan oman edustajan ja varaedustajan.

Johtokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja ja poytakirjanpitajané hallintopaallikkd. Johto-
kunnan paatostiedotteet laatii viestintapaallikko.
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4.2 Talpan organisaatio

Liikelaitosta johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on viisi osastotasoista yksikkda. Osas-
tojen paallikkoina toimivat nelja palvelupéallikkoa ja hallintop&allikko. Ydinpalveluja tuottavat
osastot jakaantuvat palvelualueisiin, joiden esimiehin& toimivat palveluvastaavat.

Kuva 1. Talpan organisaatio

foimitusjohtaja

-
==
o Lo Lo

Palkanlaskenta
L

5 Talpan resurssit ja toimintaedellytykset

5.1 Henkildsto

Taulukko 1: Talpan henkil0std osastoittain 1.1.2015 (voimassa olevat palvelussuhteet, ei
sisélla palkkatuella tydllistettyja)

Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensa
Kirjanpito ja maksuliikenne 44 0 44
Laskutus 62 0 62
Ostolaskut 85 2" 87
Palkanlaskenta 161 31" 192
Hallinto 19 2" 21
Talpa yhteensa 371 35 406

Vakinaisten maara sisaltdd osa-aikaelakkeella olevat 10 henkiloé ja osatyokyvyttomyys-elék-
keella olevat 14 henkiloa.
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5.2 Talous

5.2.1 Tuloslaskelma

Taulukko 3: Talpan tuloslaskelma 2015:

Ennuste
gﬂg;ﬂ?ﬁrﬁglma TP 2013 /2014 TA 2015 TB 2015
Liikevaihto 26 357 26 870 27 400 26 870
Liiketoiminnan muut tuotot 38 50 40 62
Varsinaiset kulut -26 258 -26 754 -27 284 -26 644
Poistot -81 -110 -100 -232
Liikeyli-/alijadma 56 56 56 56
Rahoitustuotot ja kulut 0 0 0 0
Korvaus peruspadomalle -56 -56 -56 -56
Tilikauden yli-/alijaddméa 0 0 0 0

5.2.2 Rahoituslaskelma

Taulukko 4: Talpan rahoituslaskelma vuodelle 2015:

Rahoituslaskelma

TP 2013

Ennuste
4/2014

TA 2015

TB 2015

(Tuhatta euroa)

Toiminnan rahavirta

Liikeylijaama/alijaama (-) 56 56 56 56
Poistot 81 110 100 232
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56 -56
Investointien rahavirta

Investointimenot -136 -150 -450 -570
T0|m|_nnan jainvestointien 55 40 -350 -338
rahavirta

Rahoituksen rahavirta 653 0 0 0
Rahavarojen muutos 598 -40 -350 -338

5.2.3 Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 5: Talousarvion sitovat tavoitteet 2015:

Talousarvion sitovat toiminnalliset Ennuste

tavoitteet TP 2013 4/2014 TA 2015 TB 2015
Asiakastyytyvaisyys 3,7 3,8 3,7 3,7
Tilikauden tulos on >0 152,07 0 0 0
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5.2.4 Toiminnalliset tavoitteet
Taulukko 6: Toiminnalliset tavoitteet
Ennuste
Toiminnalliset tavoitteet TP 2013 4/2014 TA 2015 TB 2015
Kirjanpidon automaattiset
tapahtumat/kaikki tapahtumat %* 98,9 Ei ennustetta 98,0 98,0
Séhkoiset laskutustoimeksiannot/
kaikki toimeksiannot % 98,0 Ei ennustetta  Ei tavoitetta 98,3
Séhkoisesti lahetetyt laskut/kaikki
lahetetyt laskut % - 20,0 - 24,0
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut/
kaikki ostolaskut % 11,6 13,0 14,0 14,0
Séhkoisesti ilmoitetut
poissaoloilmoitukset/
kaikki poissaoloilmoitukset % 66,6 66,0 85,0 80,0
Séhkoiset palkkalipukkeet/
kaikki palkkalipukkeet % 62,2 64,5 80,0 80,0
* SAPin kayttoonoton myota v. 2012 tositemaérien ja sahkoisyysasteen laskentaperuste muuttui
5.2.5 Toimintatiedot
Taulukko 7: Toimintatiedot, tuhatta kpl
Ennuste
Toimimintatiedot, 1000 kpl TP 2013 4/2014 TA 2015 TB 2015
Kirjanpito ja maksuliikenne,
manuaaliset kirjanpitoviennit* - Ei ennustetta 200 000 200 000
Lahetetyt laskut ja
myyntireskontralaskut, Ikm 1547 1420 1332 1220
Maksumuistutukset ja
perintatoimeksiannot, Ikm 183 207
Ostolaskut, lkm 775 770 780 750
Palkka- ja palkkiolipukkeet, Ikm 755 789 774 770

*viennit keratty manuaalitositelajeista SA, Y1, Y2, Y3, Y6, Y8, Y9 ja YA
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5.2.6 Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 8: Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus

Kehityksen tunnusluvut Ennuste
taloudellisuus, tuottavuus TP 2013 4/2014
Henkilotyovuodet 378 384
Liikevaihto/henkil6tydvuosi (1000€) 70 70
Tuottavuus (2012 =100) 105 106
Sijoitetun padoman tuotto-% 3,4 7,0

5.2.7 Tehokkuus

Taulukko 9: Tehokkuus

Ennuste
Tehokkuus kpl /htv TP 2013 4/2014
Kirjanpitoviennit per htv ei seurantaa ei tavoitetta
Myyntilaskut ja perintdtoimenpiteet 30 433 26 248
Ostolaskut 10 496 10 294
Palkkalipukkeet 6 960 7702
Palvelussuhdeasiat 1018 905

TA 2015

377

73
107
6,7

TA 2015

220 000

32 200
10 600
7575
1060

TB 2015

365

74
111
7,0

TB 2015

220 000

31 250
11 000
7 955
1110

Talpassa lasketaan tuottavuus osastoittain huomioiden laskennassa perussuoritteiden yksik-

kokohtaisten kustannusten kehittyminen (kustannukset/suorite) seka tyon tuottavuuden

(suorite/htv) kehittyminen. Laskentatapa on ollut kdytdssa vuodesta 2009 l&htien.

Toimintavuoden aikana uudistetaan liikelaitoksen palveluvalikko ja samalla uudistetaan tuot-

tavuuslaskenta panos/tuotos -pohjaiseen tuottavuuslaskentamalliin,
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5.3 Toimitilat
Taulukko 10: Toimitilat
Ennuste
Toimitilat TP 2013 4/2014 TA 2015 TB 2015
Toimitilat, m2 8 306 8 306 8 306 8 306
Tilat, neli6td/henkil6tyo-
Vuosi 22 22 22 23

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa:

Konttori27 sijaitsee osoitteessa Sornaisten rantatie 27 A jossa on yhteensa 8 205 m2 seitse-
massa kerroksessa. Toimitiloihin kuuluu mm. auditorio, jota vuokrataan myos ulkopuolisille.
Lisaksi Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa on kirjanpito ja maksuliikenneosaston
kassatoimintoja 101 m2 suuruisessa tilassa.

5.4 Tietojarjestelmat

Liikelaitoksen palvelutuotannossa ovat seuraavat tietojéarjestelmat:

- Basware Group Consolidation - konsernitilinpa&tdsjarjestelma

- BaswarelP - Ostolaskujen kasittelyjarjestelmaé (IP, BT, CM, OM)

- Basware Maksuliikenne - maksuliikenneohjelmisto

- Basware Inhouse Banking - kaupungin sisdinen maksuliikenne

- Basware eOffice - maksuliikenteen ja palvelukassan tositteet ja aineistot

- Basware Financial Performance Management (FPM) - taloussuunnittelu ja ennustejérjes-
telma

- CPU Palvelukassa - kassajarjestelma

- Hijat, Tpjat, Liksa, Pajat, Vakat, HR-tyOpoyté - henkilostohallinnon jarjestelmét

- Laske(SAP) — laskentajarjestelmé&

- M2 - matka- ja kuluhallintajarjestelma

- TASA —taloushallinnon sahkoinen arkistojarjestelma

- Pro eArkisto — myyntilaskujen arkistointijarjestelma

- Verkkolaskujen vélitys- ja laskuhotellipalvelu (Telia Sonera Oy)

- TimeFlies - ty0ajanseurantajarjestelma
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6 Liikelaitoksen strategiat, kriittiset menestystekijat ja toimenpiteet

Helsingin kaupungin strategiat on vahvistettu valtuustokaudelle, vuosille 2013-2016. Helsin-
gin kaupungin strategioihin perustuen Taloushallintopalvelun johtoryhmé maéaritteli liikelai-
toksen vastaavan ajankohdan toiminnan suunnittelun pohjaksi strategiset tavoitteet, jotka
hyvaksyttiin liikelaitoksen johtokunnassa 26.4.2013. Liikelaitoksen strategia kdydaan lapi vuo-
sittain ja tarkistetaan tarvittaessa.

Talpassa on méaritelty seuraavat strategiset tavoitteet:

- Kumppanuus

- Kilpailukyky ja kustannustehokkuus
- Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

- Osaava ja motivoitunut henkildsto

Talpan strategiat ja strategiset tavoitteet ovat olleet pohjana Talpan ja Talpan osastojen tu-
loskorteille, jotka on tehty noudattaen BSC-mallin nelikenttdjakoa: asiakas, talous, prosessi ja
henkil6sto.

Liikelaitostasoiseen tuloskorttiin on asetettu Talpan johtoryhman paatoksella kriittiset me-
nestystekijat, mittarit ja toimenpiteet strategioiden toteuttamiseksi. Osastojen tuloskorttien
tavoitteet on asetettu osastojen johtoryhmien tekemina. Myads palvelualueille voidaan tehda
tuloskortti, mikali osastolla katsotaan se johtamisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi.

Toimintavuoden uutena haasteena on laajentaa palvelujen tuottamista osakeyhtidasiakkaille.
Palvelujen tuottamisen suunnitelmat, jarjestelméamuutokset ja osaamisen varmistaminen on

tehty jo vuoden 2014 aikana. Uusina osakeyhtitasiakkaina aloittavat vuoden alusta Helsingin
Satama Oy ja Palmia liikelaitoksesta osakeyhtioksi eriytyvé osa, Helsingin Palvelut Oy.

Valtakunnallisesti valmistellaan Sote-lakiuudistusta ja pddkaupunkiseudulla kdydaéan keskus-
telua Metropolihallinnon toteuttamisrajoista. Liikelaitoksessa seurataan poliittista paatoksen-
tekoa ja varaudutaan tekemé&an tarvittaessa nopeitakin muutoksia toiminnan laajuudessa.



Helsingin kaupunki Toimintasuunnitelma 2015 11 (16)
Taloushallintopalvelu

4.12.2014

6.1 Asiakasnakodkulma

6.1.1 Strateginen tavoite: Kumppanuus

[ Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen }

Asiakastyytyvaisyys
Uusi asiakasyhteistyon malli

Talpassa otetaan kayttoon uusi asiakasyhteistyon malli, jossa on uudelleen maaritelty mm.

tapaamisten tasot. Kasvokkain tapaamisia ja ns. tyokokouksia lisataéan ja tehostetaan niissé
sovittujen asioiden seurantaa mm. Helmessé olevan yhteisen tyotilan avulla. Liséksi tavoit-

teena on, etté jokainen talpalainen tapaa vuoden 2015 kuluessa véhintdan yhden asiakasvi-
raston edustajan.

Vuonna 2014 uudistetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella Talpassa ja sen osas-
toilla tehd&an vuoden 2015 aikana tarvittavat kehittdmis- ja korjaustoimet. Kerran vuodessa
toteutettavan kyselyn rinnalle otetaan kayttoon kaupungin yhteinen palautejarjestelma sisai-
sen palautteen keruussa. Palautejarjestelman kautta saadut palautteet kasitell4an osastoilla
ja niita seurataan Talpa-tasoisesti Heta-raportointitydkalun avulla.

Liséksi toimenpiteita eri osastoilla:
Kirjanpito ja maksuliikenneosasto

- kuukausikatkojen seuranta ja sen kehittdminen yhdesséa Talpan muiden osastojen ja
asiakkaiden kanssa
- kirjanpidon yhteyshenkil6roolin vahvistaminen asiakasrajapinnassa

Hallinto

- uuden asiakasyhteistydmallin soveltaminen kdytant6on ja asiakkuudenhallinnan tuki
osastoille

- asiakastietojarjestelman hankinnan valmistelu

- uusittujen palvelusopimusten toimivuuden seuranta

- palvelutasojen ja palvelulupausten seurantajarjestelmén luominen

Laskutus

- prosessitapaamisia asiakasvirastojen kanssa jatketaan
- Sote-yhteistyon osalta toteutetaan projektiluonteinen kehittdmishanke

Ostolaskut

- Asiakastapaamisia eri tasoilla
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Palkanlaskenta:

- tyonjako, yhteistyokaytannot ja vastuuhenkilot sovitaan liikkelaitos-Palmian ja Helsingin
Palvelut Oy:n kanssa

- tydnjako, yhteistyokaytannot ja vastuuhenkildt sovitaan Satama Oy:n kanssa

- osaston palveluihin lisdtdan varallaolo- ja henkilostosinteeripalvelut

6.2 Talousnakdkulma

6.2.1 Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja kustannustehokas

[ Kilpailukykyinen hinta ja laatu sek& kustannustehokas toiminta ]

Henkiloston tyon tuottavuus
Palveluiden hintakehitys

Laaditaan jokaiselle talpalaiselle oma henkilokohtainen tyon tuottavuustavoite, joka tukee
osaston tuloskortissa mainittujen tavoitteiden saavuttamista. Osasto- ja henkilotasoisten tyon
tavoitetasojen toteutumista ja tuottavuutta seurataan. Tyon tuottavuuslaskentaa vakiinnute-
taan osaksi sddnnénmukaista vuoden aikana tapahtuvaa seurantaa.

Jatketaan vuonna 2014 alkanutta hinnoittelu- ja tuoteuudistusta siten, ettd vuoden 2016
alusta lahtien kaytdssa on uusi hinnoittelumalli. Uuden tuotejaon ja hinnoittelumallin avulla
ohjataan kustannukset lapinékyvasti niiden aiheuttajalle ja talla ohjataan myos asiakasta oike-
aan toimintaan.

Tybaikajarjestelman seurantakohteita muutetaan vastaamaan vuoden 2016 hinnoittelussa
kaytettavia tuotteita ja kevennetéan jarjestelmén prosessivalikoita mahdollisuuksien mukaan.
Uudistettu ty6ajanseuranta otetaan kayttoon kevaalla 2015.

Vuonna 2014 toteutettiin Talpan taloustoimintojen benchmarking -tutkimus. Tutkimuksen
loppuraportti ja siind ehdotetut kehittdmiskohteet kdydaan toimintavuoden aikana yksityis-
kohtaisesti lapi prosesseittain. Saatuja tuloksia kdytetaan hyvéksi analysoitaessa Talpan pro-
sessien tehokkaita alueita, pullonkauloja, kustannustasoa ja tuottaa nain tietoa prosessien
kehittamisen ja hinnoittelun tueksi.

Liséksi toimenpiteitd osastoilla:
Laskutusosasto

- otetaan kayttoon ajastettuja automaattisia ajoja esim. perintdajojen | ja Il osalta



Helsingin kaupunki Toimintasuunnitelma 2015 13 (16)
Taloushallintopalvelu

4.12.2014

Hallinto

- tuottavuuslaskennan uusiminen ja seurantajarjestelman luominen

- asiakaskohtainen, euromééarainen tulosseuranta todellisen kdyton mukaan

- palvelusopimusten ulkopuolisten toiden seuranta- ja laskutusjarjestelmien luominen

- kaupunkiyhteisen sopimusjarjestelmén kayttoonotto liikelaitoksessa

- asiakasraportin ja johdon raportoinnin uudistaminen uuden palveluvalikon mukaiseksi

6.3 Prosessinakdkulma

6.3.1 Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

[ Kehittyvat ja kustannustehokkaat prosessit }

Prosesseja kehitetdan kehittamisprojekteilla, joiden kannattavuus
todennetaan investointilaskelmilla

Toimenpiteet osastoittain:
Kirjanpito ja maksuliikenneosasto:

- jarjestelmaraportoinnin kehittdminen vastaamaan hinnoittelun ja tuottavuusseuran-
nan tarpeita

- jarjestelmdvastaavien tyon kytkeminen osaston toimintaan

- prosessien séhkdisyysasteen lisédminen edelleen. Kayt6ssa olevissa jarjestelmissa ole-
vien ominaisuuksien kayttoonotto ja hydédyntadminen

Laskutusosasto:

- laaditaan yhteenveto myynnisté suoritukseen -prosessin jarjestelmahaasteista ja ma-
nuaalisen tyon aiheuttamista kustannuksista seka valmistellaan ehdotus jarjestelman
kehittamistoimista / prosessin muutoksista tyon tehokkuuden lisédmiseksi. Endotuk-
sen valmistelussa hyodynnetdan muiden kaupunkien kokemuksia.

- tehostetaan jarjestelmévastaavien ja sovellusasiantuntijoiden yhteistyoté osastolla

Ostolaskuosasto

- prosesseja kehitetdan kehittamisprojekteilla, kuten
o0 verkkolaskujen osuuden kasvattaminen: toimittaja- ja tilaajaohjaus
O resurssien joustava kaytto: tehtévakierto palvelualueiden sisélla ja valilla
- rekisterit -palvelualueen integointi ja toiminnan kehittdminen osaksi osaston toimin-
taa
- osallistutaan tilauksesta maksuun -hankkeeseen
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Palkanlaskentaosasto

eSARA otetaan kayttoon kaikilla palvelualueilla

eHIJAT-sisdltopalvelu pilotoidaan ja otetaan kayttoon kaikilla palvelualueilla. lipuketar-
kastusta kehitetaan ja selvitetaédn po. muutosten vaikutus palkanlaskentaty6hon.
palkkakirjanpitotydn selvittdminen jatkuu ja siitd tehdaan kehittamissuunnitelma.
luottamushenkilorekisterin yll&pito siirretdan palkanlaskentaosastolle.
palkkioprosessin selvittdminen saatetaan loppuun; kdydaan lapi mm. tydnjako ostolas-
kujen kanssa.

kaydaan maksumaéarays- ja Kela-asioihin liittyva tyonteko lapi yhteistytssa maksulii-
kenteen kanssa.

osallistutaan HR-hankkeen ty6ryhmiin ja rajapintaistamiseen seka selvitetaan hank-
keen vaikutus palkanlaskennan palveluihin.

uusi (ns. pieni) palkanlaskentajérjestelma otetaan kayttoon.

Hallinto-osasto

jokainen hallinnon tyontekija tutustuu kahden péivén ajan valitsemansa osaston tyo-
tehtaviin

osallistuminen Genesys -jarjestelman suunnitteluun ja pilotointiin seka kayttokoke-
musten hyodyntdmiseen muilla Talpan osastoilla

jatkuvuudenhallinnan seurantajarjestelman ajantasaistaminen

kaupungin puhelinoperaattorikilpailutuksen vaikutusten huomioon ottaminen
Talpan projektihallintamallin suunnittelu

uusien Oy-asiakkaiden talous- ja palkkahallinto jarjestelmien selvittdminen ja kilpailut-
taminen

prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen ja hallinnan ohjelmiston k&yttoon-
oton koordinointi
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6.4 Henkilostonakdkulma

6.4.1 Strateginen tavoite: Osaava ja motivoitunut henkilosto

Osaamisen kasvattaminen asiakaspalvelussa, jarjestel-
missa ja substanssissa

\S

Koulutuspaivien maara
Liiketalousoppilaitosten kanssa tehtavat kumppanuussopimukset

Talpan keskeisia osaamisia tarkastellaan uudelleen ja timan perusteella osastoilla tehdaan
osaamiskartoitukset.

Henkilostoa kannustetaan Talpan sisaiseen tytkiertoon ja sité kautta hankkimaan osaamista
monelta eri alueelta.

Talpa sitoutuu vuoden aikana ottamaan kumppanuusoppilaitosten kanssa sovittavan maaran
tyoharjoittelijoita. Yhteisty0ssa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa jarjestetaan opinto-
kokonaisuus, jonka tavoitteena on lisata kirjanpidon ja laskentatoimen osaamista.

Johtoryhman valmennus jatkuu vuonna 2015 ja esimiesty0ta kehitetaan kaksi kertaa vuo-
dessa pidettavissa esimiesfoorumeissa. Liséksi uudet esimiehet osallistuvat perehdyttdmisoh-
jelmaan ja suorittavat Esimiehen ABC-verkkokurssin.

Toimintavuosi on Talpan ty6hyvinvoinnin teemavuosi, mikéa nakyy kaikilla osastoilla ja myos
yhteisina tilaisuuksina ja koulutuksina.

Liséksi toimenpiteitd osastoilla:
Kirjanpito ja maksuliikenneosasto

- perehdytykselld ja prosessien yhdenmukaistamisella varahenkild/sijaisjarjestelman
turvaaminen

- tyonkierrolla kehitetdan henkildst6d moniosaajiksi

- osakeyhtiokirjanpidon osaamisen syventaminen osaston koko henkildkunnalle

Laskutusosasto

jarjestetaan asiakaspalvelukoulutusta (puhelut, sdhkopostit jne.).

hy6dynnetdan Genesys-jarjestelmaa itseoppimisessa.

jarjestetaan Laske-klinikoita tarpeen mukaan.

toteutetaan vuoden 2015 koulutussuunnitelma (kehityskeskusteluissa nousseet tar-
peet)

luodaan harjoitteluohjelma/-polku laskutusosastolle.
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Ostolaskuosasto

- otetaan kayttoon tyOpajatydskentelymuoto
- kirjataan parhaat kdytannot toimintaohjeiksi

Palkanlaskentaosasto

- Kunta 10-kyselyn tulokset kaydaan lapi palvelualueilla ja osastotasolla sek& sovitaan
kehittamiskohteista.

- otetaan kdyttoon ns. kuukausivartit. Varttien teemat sovitaan yhdessa ja kukin palve-
lualue vastaa yhdesta vartista.

- hankitaan osakeyhtif-osaamista (erityisesti Avainta-sopimus)

- kehitetaan palveluvastaavien ty6ta palvelualueella tehtéavéan tyon laadun varmista-
miseksi ja parantamiseksi.

- jokaisella tyontekijalla toteutuu vah. kolme koulutuspéivéd vuoden aikana.

- osaston johtoryhméd ottaa kayttoon sahkoisen tydtilan.

Hallinto-osasto

- osaston henkilokunnan keskeisten suoritteiden maarittely ja seurantajarjestelman luo-
minen
- oppilaitosyhteistydn kehittaminen ja kumppanuussopimusten tekeminen
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