HELSINGIN KAUPUNGIN TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

Taloushallintopalvelu -likelaitos on kuntalain tarkoittama
kunnallinen liikelaitos, joka toimii johtokunnan alaisuudessa.
Liikelaitos kayttaa toiminnassaan nimea Talpa.

Talpan perustehtdva on tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupunkikonsernille. Talpa osallistuu
kaupunkiyhteisten talous- ja henkiléstéhallinnon tietojarjes-
telmien kehittdmiseen ja yllapitoon.

Viraston toimintaympériston muutokset

Talpa yllapitda valmiuksia palvelujen kehittdmiseen huomi-
oiden lainsdadanndssa ja toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset. Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan
kaupungin konsernijohdon asettamien tavoitteiden mukai-
sesti.

Toimintaymparistdn muutosten vaikutukset 2016 ta-
lousarvioon

Talousarvioehdotukseen on siséllytetty tiedossa olevat
muutokset asiakaskunnassa.

Talousarviovuonna otetaan kaytt6on kaupunkiyhteinen uusi
tilausrekisteri ja taloussuunnittelujarjestelma, joiden yllapito
tulee Talpan tehtavéksi. Tama muuttaa tyonjakoja asiakkai-
den, kaupunginkaslian ja Talpan valilla.

Talpan kaytdssa olevien laskenta- ja raportointijarjestelmia
tehostetaan edelleen. Perinndn prosessia ja perintdan
liittyvien jarjestelmien toiminnallisuuksia kehitetaan.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen kehityk-
sesta 2016-2018

Kilpailuttaminen

Talpa kilpailuttaa konsernilaskentaohjelmiston, palvelukas-
saohjelmiston, maksuliikennejérjestelman ja matkanhallinta-
jarjestelman.

Riskienhallinta

Talpalla on vuosittain paivitettdva riskienhallintasuunnitel-
ma. Riskienhallintasuunnitelmassa on arvioitu toiminnan
kannalta merkittavimmat riskit ja kiinnitetty erityistd huomio-
ta riskien hallintatoimenpiteisiin. Merkittdvimpien riskien
hallintatoimenpiteiden toteutumista seurataan johtoryhméas-
sd. Sisdisen valvonnan elementteja ja toimenpiteita kay-
daan myos johtoryhmassa saanndllisesti lapi. Jatkuvuu-
denhallinta on kytketty osaksi johdon raportointia.

Forandringar i verkets omvarld

Hur forandringar i omvérlden péverkar budgeten for ar
2016

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i pro-
duktionssétten 2016-2018

Konkurrensutsattning

Riskhantering



Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Talpan taloussuunnittelukauden strategiset tavoitteet on
johdettu kaupungin strategiaohjelman kohdasta tasapainoi-
nen talous ja hyva johtaminen, jossa tavoitteena on talou-
den pysyminen tasapainossa ja tuottavuuden paraneminen
seka tehokkaat ja toimivat tukipalvelut.

Talpan strategiset tavoitteet ovat kilpailukyky, kumppanuus,
tehokkaat ja laadukkaat prosessit sekd osaava ja motivoi-
tunut henkildstd. Strategian toteutuminen todennetaan
sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on = 0 ja asiakastyyty-
vaisyys on vahintaan 3,75. Lisaksi tuottavuudelle on asetet-
tu taloussuunnitelmakaudelle kahden prosentin vuosittainen
kasvutavoite.

Palvelujen kilpailukykya arvioidaan palvelujen hinnalla ja
laadulla verrattuna vastaaviin taloushallinnon palvelukes-
kuksiin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista
seurataan palvelujen yksikkokustannuksilla, tyén tuottavuu-
della ja kokonaistuottavuudella. Palvelujen laatua seura-
taan luvatun palvelutason toteutumisella ja asiakastyytyvai-
syydella. Tavoitteen toteutuminen varmistetaan tuottamalla
johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla voidaan seurata
prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tydskentelytapojen
muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Kumppanuudella halutaan varmistaa, etta talous- ja palkka-
hallinnon prosesseja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kans-
sa kaupungin kokonaisetu huomioiden. Asiakkaiden osaa-
mista ja tietoisuutta yhteisistd prosesseista tuetaan mm.
jarjestamalla koulutuksia, infotilaisuuksia, prosessikohtaisia
tapaamisia ja raportoimalla palvelujen toteutumisesta

Tehokkaisiin ja laadukkaisiin prosesseihin tédhdataan yh-
denmukaisilla ja yhtendisilla toimintatavoilla seka toiminta-
varmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla. Tavoitteen
toteutumista seurataan mm. toteutuneilla yksikkokustan-
nuksilla ja prosessivirheisiin kaytetylla tydajalla.

Henkiléstotavoitteena on osaava ja motivoitunut henkildsto.
Tavoitteeseen pyritddn suunnitelmallisella, osallistavalla ja
kannustavalla johtamisella, panostamalla rekrytointiin ja
perehdytykseen sekad vaalimalla haluttua tydnantajakuvaa
mm. aktiivisella oppilaitosyhteistydlla. Henkildstétavoitteen
toteutumista seurataan KuntalO kyselylld ja kaupungin
tydhyvinvointimittarilla.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2016-2018

Talpan henkiléstémaaran arvioidaan pysyvan taloussuunni-
telmakaudella lahes ennallaan. Henkiltyévuosia toteutu-
nee kuitenkin vahemman, koska osa-aika- ja osa-
aikatyokyvyttomyyselakeldisten suhteellinen osuus koko
henkilostosté kasvaa vuosittain.

Henkildstolle on asetettu henkildkohtaiset suoritetavoitteet.
Henkiléstdn maara ja henkildtydvuodet mitoitetaan niin, etta
tuottavuustavoite saavutetaan. Johtamista ja esimiestyota
kehitetddn suunnitelmallisesti tukemaan tavoitteiden saa-
vuttamista.

Henkildstdon osaaminen varmistetaan toteuttamalla osaami-
sen kehittdmisen toimintamallin mukaiset toimenpiteet koko
organisaatiossa ja arvioimalla tarvittavaa osaamista saan-
nollisesti. Malli sisaltda koko henkilostdn osastoittain tehta-
vat koulutussuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan.

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket

Verkets personalplan 2016-2018



Viraston tilankayttésuunnitelma 2016-2025

Liikelaitoksen toimintoja on vuonna 2016 kahdessa eri
toimipisteessd, Kallion virastotalon ensimmaisesséa kerrok-
sessa asiakaspalvelukassatilat ja Konttori27 Soérnaisten
rantatiella, yhteensd 7 061 m2. Suunnittelukaudelle ei ole
tiedossa muutoksia toimitilojen laajuuteen.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmitta-
reiden edistdmiseen

Tietotekniikan hyédyntédminen ja sdhkdinen asi-
ointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Talpa osallistuu kaupungin tietotekniikkaohjelman toteutta-
miseen kehittdmalla sahkoisia palveluja seka avoimen
datan laajentamismahdollisuuksia taloushallinnon ratkai-
suissa.

Talpa osallistuu kaupunkiyhteisten talous- ja palkkahallin-
non prosesseissa kaytettavien jarjestelmien kehittamis-
hankkeisiin, kuten tiedonohjauksen koordinointiryhmaan,
sahkdisen arkistoinnin hankkeeseen, henkildstohallinnon
tietojarjestelman kehittdmiseen, tilauksesta maksuun —
hankkeeseen ja uuden kaupunkiyhteisen taloussuunnittelu-
jarjestelman kayttdénottoon.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Edistetdan verkkotunnistautumisen ja -maksamisen toimin-
toja maksuliikenneprosesseissa. Kaupunkiyhteisen palaute-
jarjestelman kayttéa laajennetaan ottamalla se kaytt6on
myds asiakasvirastoilta tulevien toimeksiantojen kerdami-
sessa.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoit-
teet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tilikauden tulos =0
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,75 asteikolla 1-5 (toteutu-
nut 3,8 vuonna 2015)

Muut toiminnalliset tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparist6a koskevat tavoitteet

Liikelaitokselle on nimetty energia- ja ekotukihenkilét, joiden
tehtdvana on lisatd henkilokunnan tietamystéa energian-
saastosta ja ymparistdasioista. Liikelaitoksen energiansaas-
tbn toimintasuunnitelma péaivitetddn vuosittain ja siihen
sisdllytetddn  energiasdastoneuvottelukunnan  esittdma
kahden prosentin energiansaastétavoite vuodelle 2016.

Ympéristoa saastavind toimenpiteina jatketaan edelleen
tulostamisen vahentamista ja edistetdan sahkdisen lasku-
tuksen lisdamista.

Verkets plan for lokalanvandningen 2016—-2025

Hur budgeten framjar de ekonomiska métarna i strate-
giprogrammet

IT och elektronisk kommunikation

Hur IT-programmet genomférs

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsm &l

Energieffektivitets- och miljomal



Maara- ja taloustavoitteet

Talousarviovuoden tavoitteeksi on asetettu, etta tuottavuus
nousee kaksi prosenttia. Tuottavuustavoite toteutetaan
omaa toimintaa tehostamalla. Palvelujen hintoja ei nosteta
vuodelle 2016.

Tuottavuuden toteutuminen 2014-2018

Talpan tuottavuus nousi perusvuodesta 2013 viisi prosent-
tia vuonna 2014. Vuoden 2015 tuottavuuden kasvutavoite
on myds viisi prosenttia. Talousarvio- ja taloussuunnitelma-
vuosien tuottavuuden kasvutavoitteeksi on asetettu kahden
prosentin vuosittainen nousu.

Tilankaytén tehokkuuden toteutuminen 2014-2018

Vuoden 2015 lopulla tiivistetaan tyétiloja ja luovutaan 1 364
m2 (n. 16 %) toimitilanelidistd. Taloussuunnitelmakaudella
ei ole odotettavissa muutoksia toimitilojen maaraan.

Maara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

Kvantitativa och ekonomiska mal

Produktivitetsutfall 2014-2018

Effektivitet i lokalanvédndningen 2014-2018

ennuste
2014 prognos 2016 2017 2018
2015
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Kirjanpito ja maksuliikenneosasto
Manuaaliset kirjanpitoviennit 220020 200 000 200 000 180 000 150 000 100 000
Laskutusosasto
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1256 445 1220 000 1240 000 1250 000 1250 000 1250 000
Maksumuistutukset ja perintatoimeksian- 208 949 207 000 207 000 207 000 207 000 207 000
not
Ostolaskut ja rekisterit osasto
Ostolaskut 777584 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000
Palkanlaskentaosasto
Palkka- ja palkkiolipukkeet 771736 770 000 779 000 780 000 780 000 780 000
Resurssit — Resurser
Henkil6tyévuodet 382 365 365 361 354 347
Tuottavuusmittari — Produktivitetsmatare
ennuste
2014 TP 2015TB prognos 2016 2017 2018
2015
Tuottavuus — Produktivitet (2013=100)
Tuottavuus 105 110 110 112 114 116
Liikevaihto/henkilotyovuosi 1000 € 70 73 73 75 78 79



Tilankaytdn tehokkuuden mittari — Méatare for effektivitet i lokalanvandningen

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 — Lokalyta 8 306 8 306 8 306 7061 7061 7061
sammanlagt, m2 lagenhetsyta
Hallintokunnan oma mittari
Tilat, nelidta/henkilétydvuosi 21,7 22,7 22,7 19,6 20,0 20,4



