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HELSINGIN KAUPUNGIN TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

Taloushallintopalvelu -liikelaitos on kuntalain tarkoittama
kunnallinen liikelaitos, joka toimii johtokunnan alaisuudessa.
Liikelaitos käyttää toiminnassaan nimeä Talpa.

Talpan perustehtävä on tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupunkikonsernille. Talpa osallistuu
kaupunkiyhteisten talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjes-
telmien kehittämiseen ja ylläpitoon.

Viraston toimintaympäristön muutokset

Talpa ylläpitää valmiuksia palvelujen kehittämiseen huomi-
oiden lainsäädännössä ja toimintaympäristössä tapahtuvat
muutokset. Talpa seuraa valtakunnallisen SOTE-
uudistuksen valmistelua ja varautuu mahdollisiin tuleviin
muutoksiin. Talousarvioehdotukseen ei sisälly ko. muutos-
ten mahdollisia vaikutuksia. Asiakkuudet ja palvelutuotanto
toteutetaan kaupungin konsernijohdon asettamien tavoittei-
den mukaisesti.

 Förändringar i verkets omvärld

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2016 ta-
lousarvioon

Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år
2016

Talousarvioehdotukseen on sisällytetty tiedossa olevat
muutokset asiakaskunnassa.

Talousarviovuonna otetaan käyttöön kaupunkiyhteinen uusi
tilausrekisteri ja taloussuunnittelujärjestelmä, joiden ylläpito
tulee Talpan tehtäväksi. Tämä muuttaa työnjakoja asiakkai-
den, kaupunginkaslian ja Talpan välillä.

Talpan käytössä olevien laskenta- ja raportointijärjestelmiä
tehostetaan edelleen. Perinnän prosessia ja perintään
liittyvien järjestelmien toiminnallisuuksia kehitetään.

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityk-
sestä 2016–2018

Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i pro-
duktionssätten 2016–2018

Kilpailuttaminen Konkurrensutsättning

Talpa kilpailuttaa konsernilaskentaohjelmiston, palvelukas-
saohjelmiston, maksuliikennejärjestelmän ja matkanhallinta-
järjestelmän.

Riskienhallinta Riskhantering

Talpalla on vuosittain päivitettävä riskienhallintasuunnitel-
ma. Riskienhallintasuunnitelmassa on arvioitu toiminnan
kannalta merkittävimmät riskit ja kiinnitetty erityistä huomio-
ta riskien hallintatoimenpiteisiin. Merkittävimpien riskien
hallintatoimenpiteiden toteutumista seurataan johtoryhmäs-
sä. Sisäisen valvonnan elementtejä ja toimenpiteitä käy-
dään myös johtoryhmässä säännöllisesti läpi. Jatkuvuu-
denhallinta on kytketty osaksi johdon raportointia.
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Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa Hur stadens strategiprogram följs vid verket

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa Hur strategiprogrammet följs vid verket

Talpan taloussuunnittelukauden strategiset tavoitteet on
johdettu kaupungin strategiaohjelman kohdasta tasapainoi-
nen talous ja hyvä johtaminen, jossa tavoitteena on talou-
den pysyminen tasapainossa ja tuottavuuden paraneminen
sekä tehokkaat ja toimivat tukipalvelut.

Talpan strategiset tavoitteet ovat kilpailukyky, kumppanuus,
tehokkaat ja laadukkaat prosessit sekä osaava ja motivoi-
tunut henkilöstö. Strategian toteutuminen todennetaan
sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on  0 ja asiakastyyty-
väisyys on vähintään 3,75. Lisäksi tuottavuudelle on asetet-
tu taloussuunnitelmakaudelle kahden prosentin vuosittainen
kasvutavoite.

Palvelujen kilpailukykyä arvioidaan palvelujen hinnalla ja
laadulla verrattuna vastaaviin taloushallinnon palvelukes-
kuksiin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista
seurataan palvelujen yksikkökustannuksilla, työn tuottavuu-
della ja kokonaistuottavuudella. Palvelujen laatua seura-
taan luvatun palvelutason toteutumisella ja asiakastyytyväi-
syydellä. Tavoitteen toteutuminen varmistetaan tuottamalla
johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla voidaan seurata
prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja työskentelytapojen
muutosten vaikutuksia työn tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Kumppanuudella halutaan varmistaa, että talous- ja palkka-
hallinnon prosesseja kehitetään yhdessä asiakkaiden kans-
sa kaupungin kokonaisetu huomioiden. Asiakkaiden osaa-
mista ja tietoisuutta yhteisistä prosesseista tuetaan mm.
järjestämällä koulutuksia, infotilaisuuksia, prosessikohtaisia
tapaamisia ja raportoimalla palvelujen toteutumisesta

Tehokkaisiin ja laadukkaisiin prosesseihin tähdätään yh-
denmukaisilla ja yhtenäisillä toimintatavoilla sekä toiminta-
varmoilla ja tietoturvallisilla tietojärjestelmillä. Tavoitteen
toteutumista seurataan mm. toteutuneilla yksikkökustan-
nuksilla ja prosessivirheisiin käytetyllä työajalla.

Henkilöstötavoitteena on osaava ja motivoitunut henkilöstö.
Tavoitteeseen pyritään suunnitelmallisella, osallistavalla ja
kannustavalla johtamisella, panostamalla rekrytointiin ja
perehdytykseen sekä vaalimalla haluttua työnantajakuvaa
mm. aktiivisella oppilaitosyhteistyöllä. Henkilöstötavoitteen
toteutumista seurataan Kunta10 kyselyllä ja kaupungin
työhyvinvointimittarilla.

Viraston henkilöstösuunnitelma 2016–2018 Verkets personalplan 2016–2018

Talpan henkilöstömäärän arvioidaan pysyvän taloussuunni-
telmakaudella lähes ennallaan. Henkilötyövuosia toteutu-
nee kuitenkin vähemmän, koska osa-aika- ja osa-
aikatyökyvyttömyyseläkeläisten suhteellinen osuus koko
henkilöstöstä kasvaa vuosittain.

Henkilöstölle on asetettu henkilökohtaiset suoritetavoitteet.
Henkilöstön määrä ja henkilötyövuodet mitoitetaan niin, että
tuottavuustavoite saavutetaan. Johtamista ja esimiestyötä
kehitetään suunnitelmallisesti tukemaan tavoitteiden saa-
vuttamista.

Henkilöstön osaaminen varmistetaan toteuttamalla osaami-
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sen kehittämisen toimintamallin mukaiset toimenpiteet koko
organisaatiossa ja arvioimalla tarvittavaa osaamista sään-
nöllisesti. Malli sisältää koko henkilöstön osastoittain tehtä-
vät koulutussuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan.

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2016–2025 Verkets plan för lokalanvändningen 2016–2025

Liikelaitoksen toimintoja on vuonna 2016 kahdessa eri
toimipisteessä, Kallion virastotalon ensimmäisessä kerrok-
sessa asiakaspalvelukassatilat ja Konttori27 Sörnäisten
rantatiellä, yhteensä 7 061 m². Suunnittelukaudelle ei ole
tiedossa muutoksia toimitilojen laajuuteen.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmitta-
reiden edistämiseen

Hur budgeten främjar de ekonomiska mätarna i strate-
giprogrammet

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asi-
ointi

IT och elektronisk kommunikation

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-programmet genomförs

Talpa osallistuu kaupungin tietotekniikkaohjelman toteutta-
miseen kehittämällä sähköisiä palveluja sekä avoimen
datan laajentamismahdollisuuksia taloushallinnon ratkai-
suissa.

Talpa osallistuu kaupunkiyhteisten talous- ja palkkahallin-
non prosesseissa käytettävien järjestelmien kehittämis-
hankkeisiin, kuten tiedonohjauksen koordinointiryhmään,
sähköisen arkistoinnin hankkeeseen, henkilöstöhallinnon
tietojärjestelmän kehittämiseen, tilauksesta maksuun –
hankkeeseen ja uuden kaupunkiyhteisen taloussuunnittelu-
järjestelmän käyttöönottoon.

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Edistetään verkkotunnistautumisen ja -maksamisen toimin-
toja maksuliikenneprosesseissa. Kaupunkiyhteisen palaute-
järjestelmän käyttöä laajennetaan ottamalla se käyttöön
myös asiakasvirastoilta tulevien toimeksiantojen keräämi-
sessä.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoit-
teet

Mål som granskas vid budgetuppföljningen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmål

Tilikauden tulos  0
Asiakastyytyväisyys vähintään 3,75 asteikolla 1-5 (toteutu-
nut 3,8 vuonna 2015)

Muut toiminnalliset tavoitteet Övriga verksamhetsmål

Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet Energieffektivitets- och miljömål

Liikelaitokselle on nimetty energia- ja ekotukihenkilöt, joiden
tehtävänä on lisätä henkilökunnan tietämystä energian-
säästöstä ja ympäristöasioista. Liikelaitoksen energiansääs-
tön toimintasuunnitelma päivitetään vuosittain ja siihen
sisällytetään energiasäästöneuvottelukunnan esittämä
kahden prosentin energiansäästötavoite vuodelle 2016.
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Ympäristöä säästävinä toimenpiteinä jatketaan edelleen
tulostamisen vähentämistä ja edistetään sähköisen lasku-
tuksen lisäämistä.

Määrä- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mål

Talousarviovuoden tavoitteeksi on asetettu, että tuottavuus
nousee kaksi prosenttia. Tuottavuustavoite toteutetaan
omaa toimintaa tehostamalla. Palvelujen hintoja ei nosteta
vuodelle 2016.

Tuottavuuden toteutuminen 2014–2018 Produktivitetsutfall 2014–2018

Talpan tuottavuus nousi perusvuodesta 2013 viisi prosent-
tia vuonna 2014. Vuoden 2015 tuottavuuden kasvutavoite
on myös viisi prosenttia. Talousarvio- ja taloussuunnitelma-
vuosien tuottavuuden kasvutavoitteeksi on asetettu kahden
prosentin vuosittainen nousu.

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2014–2018 Effektivitet i lokalanvändningen 2014–2018

Vuoden 2015 lopulla tiivistetään työtiloja ja luovutaan 1 364
m² (n. 16 %) toimitilaneliöistä. Taloussuunnitelmakaudella
ei ole odotettavissa muutoksia toimitilojen määrään.

Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa och ekonomiska mål

2014 2015
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Suoritetavoitteet – Prestationsmål
Kirjanpito ja maksuliikenneosasto
Manuaaliset kirjanpitoviennit 220 020 200 000 200 000 180 000 150 000 100 000
Laskutusosasto
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1 256 445 1 220 000 1 240 000 1 250 000 1 250 000 1 250 000
Maksumuistutukset ja perintätoimeksian-
not
Ostolaskut ja rekisterit osasto

208 949 207 000 207 000 207 000 207 000 207 000

Ostolaskut 777 584 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000
Palkanlaskentaosasto
Palkka- ja palkkiolipukkeet 771 736 770 000 779 000 780 000 780 000 780 000

Tehokkuus/taloudellisuus

E-laskujen osuus lähtevistä laskuista, % 20,3 23,3 23,3 25,0 27,0 29,0
Automaattisesti täsmäytyvät tiliotteet, % Uusi 60,9 60,9 61,0 61,2 61,5
CM-järjestelmässä täsmäytyneet ostolas-
kut/kaikki ostolaskut, %

7,9 8,0 8,0 8,5 9,0 9,5

Automaattisesti täsmäytyneet ostolas-
kut/kaikki ostolaskut, %

13,2 13,5 13,5 14,0 14,5 15,0

Sähköisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki
poissaolot, %

67,2 67,5 67,5 68,0 68,5 90,0

Sähköiset palkkalipukkeet/kaikki palkka-
lipukkeet, %

64,4 66,0 66,0 68,0 70,0 90,0

Resurssit – Resurser
Henkilötyövuodet 382 365 365 361 354 347
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Tuottavuusmittari – Produktivitetsmätare

2014 TP 2015 TB
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Tuottavuus – Produktivitet (2013=100)
Tuottavuus 105 110 110 112 114 116
Liikevaihto/henkilötyövuosi 1000 € 70 73 73 75 78 79

Tilankäytön tehokkuuden mittari – Mätare för effektivitet i lokalanvändningen

2014 2015
ennuste
prognos

2015
2016 2017 2018

Tilojen kokonaispinta-ala htm2 – Lokalyta
sammanlagt, m² lägenhetsyta

8 306 8 306 8 306 7 061 7 061 7 061

Hallintokunnan oma mittari
Tilat, neliötä/henkilötyövuosi 21,7 22,7 22,7 19,6 20,0 20,4


