Toimintasuunnitelma 2016

Hyvaksytty Taloushallintopalvelun johtoryhmassa 2.2.2016
Hyvaksytty Taloushallintopalvelun johtokunnassa 16.2.2016



£ ¥ Helsingin kaupunki Toimintasuunnitelma 2016 2 (15)

= Taloushallintopalvelu
22.1.2015

T YIQISTA ......aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeccceeesre sttt ssssssssessssessane s s s s s ssane e s s s s ns e s ses s nnanessssanenasans 3
11 Taloushallintopalvelun toimiala ja palvelut ..............o e 3
1.2  Taloushallintopalvelun asiakkaat ja SiIdOSIyhmat .........coccceviiviieiniiininicn e 3

2 Taloushallintopalvelun tapa toimia..................covvevveveesvnrsssvnssssvssssssnssssssssssssnnses 3
21 Taloushallintopalvelun visio ja toiminta-ajatus ...........ccevviiiiiiiiiiinin s 3
2.2 Taloushallintopalvelun arvot.............ccccoeeviviviricnnnnns 4

3 Taloushallintopalvelun paédtoksenteko ja organisaatio......................cccuueeue..... 4
3.1 Taloushallintopalvelun JORtOKUNtA...........cccoviiiiiiiiii s 4
3.2 Taloushallintopalvelun organisaatio............cccvvvvviiiiiiiiiiniinnii e 5

4 Taloushallintopalvelun resurssit ja toimintaedellytykset ................................. 5
41 Henkilosto.......c.cccveuereuerenenee 5
4.2 Talous.......ccoevirivirireriaennnnes 6
4.2.1 TUIOSIASKEIMIA@.......cc..eoiiieeeee ettt ettt ettt bt e b e e s et e s bt e s bt e e be e e sabe e sabeesabeeebeeesateesabeas 6
4.2.2 RANOTUSIASKEIMA ...ttt ettt b e bt e s at e e sabe e sabe e s bee e sbeeesabeesabeesabeeens 6
4.2.3 Talousarvion sitovat toiminNalliSet taVOITIEEL................coouiiiiiiiii it 7
4.2.4 TOIMINNAIIISET TAVOITEEET ..ottt st e sttt e e sabe e st e s bt e s bt e e sateesabeas 7
4.2.5 o)1= 11 =o o) U UT PR 7
4.2.6 Kehityksen tunnuslukuja: taloudelliSuus, tUOHQVUUS ..............cccooioiiiiiiiiiiiiieeee ettt 8
4.2.7 o] S TSP 8

4.3 Tietojarjestelmat...........cccovrvrvciiensnsniicnsennnnnne 9

5 Liikelaitoksen strategiat, kriittiset menestystekijat ja toimenpiteet............... 9
5.1 Taloushallintopalvelun toiminnan tavoitteet ja painopisteet vuonna 2016.............cccccoeviriviriicricvnnncennne 9
5.2 Strategiset tavoitteet ja kriittiset menestystekijat ..........cccccrevrerrecieciesicrrcrcrrrrrr e 10
5.3  Asiakasnakokulma........cccecverereereerenerenenne 11
5.3.1 Strateginen tavoite: KUMPPANUUS ............c..ccvecuieeuieeiiecit et et et eeaesseeaeesessesbessessseessessseassessseessesssesssesnses 11

5.4 Talousnakokulma.........cccceervvrerrirercrercsencsenesnnennns 12
5.4.1 Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja KUStannUSTEROKAS............cccccvecuiecieciieiieieie e 12
........................................................................................................................................................................................ 12

5.5 ProsessinakoKulma...........coccoeeeeerneerninncnecreereesseesseesseesseesseesseesseesseessssssnessnesses 12
5.5.1 Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat ProSESSIt.............cccccuviiieiiiiiiiiiiiieiitneeeeese e 12

5.6 Henkilostondkokulma...... 15

5.6.1 Strateginen tavoite: Osaava ja motivoitunut henkKilBSto................cccoveveeviiiiiiiiniiienitieeee e 15



Helsin

=
)

gin kaupunki Toimintasuunnitelma 2016 3 (15)

Taloushallintopalvelu

22.1.2015

1 Yleista

Vuosi 2016 on Taloushallintopalvelun kolmastoista toimintavuosi. Helsingin kaupungin talous-
ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelu aloitti toimintansa 1.1.2004 ja laajeni ldhes ny-
kyiseen laajuuteensa 1.1.2005. Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitos on vuo-
den 2009 alusta perustettu kunnallinen liikelaitos, joka kdyttaa toiminnassaan nimea Talpa.
Liikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa.

1.1 Taloushallintopalvelun toimiala ja palvelut

Liikelaitos tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.
Organisaation ydinprosessit ovat:

- Kirjanpito ja tilinpaatos
- Maksuliikenne

- Myynnista suoritukseen
- Palkanlaskenta

- Tilauksesta maksuun

1.2 Taloushallintopalvelun asiakkaat ja sidosryhmat

Taloushallintopalvelun asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja liikelaitokset, tytaryh-
tiot, kaupungin johto seka kaupungin henkil6sto.

Taloushallintopalvelun sidosryhmia ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhteis6asiakkaat,
Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisot ja saatiot, tavaroiden, palvelujen ja tietojar-
jestelmien toimittajat, valtion viranomaiset, Suomen Kuntaliitto, eldkelaitokset, tilintarkasta-
jat, pankit, tyottomyyskassat, vakuutusyhtiot ja perintatoimistot.

2 Taloushallintopalvelun tapa toimia

2.1 Taloushallintopalvelun visio ja toiminta-ajatus

Taloushallintopalvelu on maaritellyt visiokseen "Taloushallintopalvelu — asiakkailleen aidosti
arvoa tuottava ja kustannustehokas talous- ja palkkahallinnon palvelukeskus".

Taloushallintopalvelu toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja
kehittdajana. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee Taloushallintopalvelun asiakasviras-
toja ja -liikelaitoksia niiden ydintehtadvien hoitamisessa.
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2.2 Taloushallintopalvelun arvot

Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset arvot: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oi-
keudenmubkaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen

ja yrittdjamyonteisyys. Lisaksi Taloushallintopalvelun toiminnassa korostetaan avoimuutta,

vastuuntuntoa ja kunnioittamista.

Taloushallintopalvelu noudattaa kaikessa toiminnassaan eettisid periaatteita. Jokainen esi-
mies vastaa osaltaan siitd, ettd eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon ja etta
kaikki henkildst6on kuuluvat noudattavat niita.

3 Taloushallintopalvelun paatoksenteko ja organisaatio

3.1 Taloushallintopalvelun johtokunta

Johtokunnan muodostaa viisi jdsenta. Jokaisella jasenelld on henkil6kohtainen varajasen.

Kaupunginhallitus valitsi vuoden 2015 alussa johtokunnan toimikaudeksi 2015 — 2016. Yksi
johtokunnan jasen siirtyi toimintavuoden aikana pois kaupungin palveluksesta, eika hanen
tilalleen ole nimetty uutta jasenta. Lisaksi kaupunginhallitus nimesi johtokuntaan omaksi
edustajakseen Tatu Rauhamaen ja hdanen varaedustajaksi Hannele Luukkaisen.

Taloushallintopalvelu- liikelaitoksen johtokunta:

Jasenet

puheenjohtaja

Tuula Saxholm, rahoitusjohtaja
kaupunginkanslia
varapuheenjohtaja

Riitta Simoila, osastopaallikko
sosiaali- ja terveysvirasto

Pekka Tirkkonen, suunnittelupaallikko
kiinteistdvirasto

Harri Huttunen, yksikdnjohtaja
Helsingin kaupungin Palvelut Oy *)
Seija Ryymin, talousjohtaja
opetusvirasto

Varajdsenet

Matti Malinen, talousarviopaallikko
kaupunginkanslia

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikko
sosiaali- ja terveysvirasto

Tapio Maensivu, hallintopaallikko
kiinteistdvirasto

Ari Pdivarinta, taloussuunnittelupaallikko
Liikennelaitos

Sampo Pajari, talouspaallikko
varhaiskasvatusvirasto

Johtokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja ja pdytakirjanpitdjana hallintopaallikko. Johto-
kunnan paatostiedotteet laatii viestintapaallikko.

*) Siirtynyt pois kaupungin palveluksesta 15.11.2015
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3.2 Taloushallintopalvelun organisaatio

Liikelaitoksen organisaatio on uudistettu ja uusi organisaatio aloittaa vuoden 2016 alusta. Lii-
kelaitosta johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on kolme osastotasoista yksikkoa. Ydin-
palveluja tuottavia osastoja johtavat osastopaallikot ja keskitetyt palvelut -osastoa johtaa hal-
lintopaallikko. Osastot jakaantuvat palvelualueisiin joiden esimiehina toimivat palvelupaalli-
kot. Palvelualueilla on tiimit joiden esimiehisyydesta vastaavat palvelukoordinaattorit.

Kuva 1. Taloushallintopalvelun organisaatio

Toimitusjohtaja

Palkkahallinnon
palvelut

Taloushallinnon
palvelut
-osasto

Keskitetyt

palvelut -osasto
-osasto

4 Taloushallintopalvelun resurssit ja toimintaedellytykset

4.1 Henkilosto

Taulukko 1: Taloushallintopalvelun henkildsto osastoittain 1.1.2016 (voimassa olevat palve-
lussuhteet, ei sisalla palkkatuella tyollistettyja)

Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensa
Keskitetyt palvelut -osasto 53 4 57
Palkkahallinnon palvelut -osasto 154 12 166
Taloushallinnon palvelut -osasto 158 12 170

Talpa yhteensa 365 28 393
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Seuraavassa taulukossa on esitetty arvio toimintavuoden lopun henkiloston maarasta osas-

toittain:

Taulukko 2: Taloushallintopalvelun henkildsto osastoittain 31.12.2016 (voimassa olevat pal-
velussuhteet, ei sisalla palkkatuella tyollistettyja)

Vakinaiset Maadrdaikaiset Yhteensa
Keskitetyt palvelut -osasto 53 3 56
Palkkahallinnon palvelut -osasto 161 8 169
Taloushallinnon palvelut -osasto 159 11 170
Talpa yhteensa 373 22 395,
4.2 Talous
4.2.1 Tuloslaskelma
Taulukko 3: Taloushallintopalvelun tuloslaskelma vuodelle 2016:
Tuloslaskelma TP2015 TA 2016 TB 2016
(WLELEYT L))
Liikevaihto 26 645 27 200 27 250
Liiketoiminnan muut tuotot 51 60 50
Varsinaiset kulut -26 205 -26974 -27 029
Poistot -119 -230 -215
Liikeyli-/alijagama 372 56 56
Rahoitustuotot ja kulut 0 0 0
Korvaus peruspaddomalle -56 -56 -56
Tilikauden yli-/alijaama 316 0 0
4.2.2 Rahoituslaskelma
Taulukko 4: Taloushallintopalvelun rahoituslaskelma vuodelle 2016:
Rahoituslaskelma TP 2015 TA 2016 TB 2016
(Tuhatta euroa)
Toiminnan rahavirta
Liikeylijagama/alijaama (-) 372 56 56
Poistot 119 230 215
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56
Investointien rahavirta
Investointimenot -358 -1030 -300
T0|m|.nnan Jjainvestointien 77 -800 -85
rahavirta
Rahoituksen rahavirta 0 0 0
Rahavarojen muutos 77 -800 -85
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4.2.3 Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 5: Talousarvion sitovat tavoitteet 2016:

Talousarvion sitovat toiminnalliset

. TP 2015 TA 2016 TB 2016
tavoitteet
Asiakastyytyvaisyys 3,86 3,75 3,75
Tilikauden tulos on =0 315 704,47 0} 0}

4.2.4 Toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 6: Toiminnalliset tavoitteet

Automaattisesti tasmaytyvat tiliotteet % *)
E-laskujen osuus lahtevista laskuista %
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut %

CM jarjestelmassa tdsmaytyneet ostolaskut %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot %
Sahkoiset palkkalipukkeet %

*) ts. automaattisesti tilidityvat tilioteviennit

4.2.5 Toimintatiedot

Taulukko 7: Toimintatiedot, tuhatta kpl

61,09 %
22,90 %
13,55 %

7,79 %
67,85 %
69,89 %

61,00 %
25,00 %
14,00 %

8,50 %
68,00 %
68,00 %

62,00 %
25,00 %
14,00 %

8,50 %
68,00 %
72,00 %

180 000

Manuaaliset kirjanpitoviennit
Myyntilaskut ja
myyntireskontralaskut
Maksumuistutukset ja
perintatoimeksiannot, lkm
Ostolaskut, lkm

Palkka- ja palkkiolipukkeet, lkm

184 989

1 256 607

213 830
792 178
776 792

*viennit manuaalitositelajeista SA, Y1, Y2, Y3, Y6, Y8, Y9 ja YA

1 250 000

207 000
750 000
780 000

180 000
1 260 000

215 000
780 000
775 000
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4.2.6 Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 8: Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus

Kehityksen tunnusluvut

taloudellisuus, tuottavuus TP 2015 TA 2016 TB 2016
Henkilétyovuodet 365 361 361
Liikevaihto/henkil6tyévuosi (1000 €) 73 75 75
Tuottavuus (2013 =100) 110 112 112

Taloushallintopalvelussa lasketaan tuottavuus osastoittain huomioiden laskennassa perussuo-
ritteiden yksikkokohtaisten kustannusten kehittyminen (kustannukset/suorite) seka tyon
tuottavuuden (suorite/htv) kehittyminen. Laskentatapa on ollut kdytéssa vuodesta 2009 I&h-
tien.

Toimintavuoden aikana uudistetaan tuottavuuslaskenta otettavaksi kayttdon vuoden 2017
alusta samalla kun otetaan kayttoon uudistetut palvelut.

4.2.7 Toimitilat

Taulukko 9: Toimitilat

Toimitilat TP 2015 TA 2016 TB 2016
Toimitilat, m? 8306 7 061 6 959
Tilat, neli6td/ henkilotyo-

VUosi 22 22 19

Taloushallintopalvelun toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa:

Konttori27 sijaitsee osoitteessa SOrndisten rantatie 27 A jossa on yhteensa 6 858 m2 kuu-
dessa kerroksessa. Toimitiloihin kuuluvat mm. auditorio ja atk-koulutusluokka, joita vuokra-
taan myos ulkopuolisille. Lisdaksi Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa on kaupungin
kassatoimintoja 101 m2 suuruisessa tilassa.
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4.3 Tietojarjestelmat

Liikelaitoksen palvelutuotannossa ovat seuraavat tietojarjestelmat:

- Basware Group Consolidation - konsernitilinpdatdsjarjestelma

- BaswarelP - Ostolaskujen kasittelyjarjestelma (IP, BT, CM, OM)

- Basware Maksuliikenne - maksuliikenneohjelmisto

- Basware Inhouse Banking - kaupungin sisdinen maksuliikenne

- Basware eOffice - maksuliikenteen ja palvelukassan tositteet ja aineistot

- Basware Financial Performance Management (FPM) - taloussuunnittelu ja ennustejarjes-
telma

- CPU Palvelukassa - kassajarjestelma

- Hijat, Tpjat, Liksa, Pajat, Vakat, HR-tyopdyta - henkildstohallinnon jarjestelmat

- Laske(SAP) — laskentajarjestelma

- M2 - matka- ja kuluhallintajarjestelma

- TASA —taloushallinnon sahkdinen arkistojarjestelma

- Procountor — Osakeyhtididen laskentajarjestelma

- Mepco — osakeyhtididen palkanlaskentajarjestelma

- Kasperi - kdyttdomaisuusjarjestelma

- Pro eArkisto — myyntilaskujen arkistointijarjestelma

- Tasku —talouden suunnittelu ja ennustejarjestelma

- Verkkolaskujen valitys- ja laskuhotellipalvelu (TeliaSonera Finland Oyj)

- TimeFlies —tydajanseurantajarjestelma

5 Liikelaitoksen strategiat, kriittiset menestystekijat ja toimenpiteet

5.1 Taloushallintopalvelun toiminnan tavoitteet ja painopisteet vuonna 2016

Taloushallintopalvelun vuoden 2016 merkittdavin haaste on uuden organisaation kdyttoon-
otto, uuden organisaation mukaisten toimintatapojen omaksuminen ja resurssien tehokas
hyddyntaminen.

Keskitetty asiakaspalvelu aloittaa toimintansa vuoden 2016 alussa. Aluksi asiakaspalvelu vas-
taa laskutukseen liittyviin asiakaspuheluihin ja viesteihin, mutta kevaan kuluessa palvelussa
vastataan myds palkanlaskennan ja ostolaskupuolen yhteydenottoihin.

Taloushallintopalvelun palvelukuvauksia pdivitetdaan ja vuoden 2017 hinnoittelua uudistetaan.
Mahdolliset hintavaikutukset esitelldan asiakkaille toimintavuoden alussa.

Lisaksi toimintavuoden kuluessa on tavoitteena laajentaa palvelujen tuottamista osakeyhtio-
asiakkaille.

Palvelujen tuottamisen suunnitelmat, jarjestelmamuutokset ja osaamisen varmistaminen on
tehty jo vuoden 2015 aikana.
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Osakeyhtidasiakkaiden, kiinteistdosakeyhtidasiakkaiden ja sdatididen, Lasken ja eHijatin ulko-
puolisten asiakkaiden palvelujen varmistamiseksi teetetdaan kevaan aikana ISAE3402-
tarkastus.

Valtakunnallisesti valmistellaan Sote-uudistusta ja maakuntauudistusta seka Helsingin kau-
pungilla johtamisjarjestelman uudistusta. Liikelaitoksessa seurataan poliittista paatdksente-
koa ja varaudutaan tekemaan tarvittaessa nopeitakin muutoksia toiminnan laajuudessa.

5.2 Strategiset tavoitteet ja kriittiset menestystekijat

Helsingin kaupungin strategiat on vahvistettu valtuustokaudelle, vuosille 2013—-2016. Helsin-
gin kaupungin strategioihin perustuen Taloushallintopalvelun johtoryhma maaritteli liikelai-
toksen vastaavan ajankohdan toiminnan suunnittelun pohjaksi strategiset tavoitteet, jotka
hyvaksyttiin liikelaitoksen johtokunnassa 26.4.2013. Liikelaitoksen strategia kdydaan lapi vuo-
sittain ja tarkistetaan tarvittaessa.

Toimintavuonna valmistellaan liikelaitokselle seuraavaksi strategiakaudeksi uudet strategiset
tavoitteet. Koko Taloushallintopalvelun henkilokunta osallistuu tavoitteiden maarittelyyn.

Taloushallintopalvelun strategiat ja strategiset tavoitteet ovat pohjana Taloushallintopalvelun
seka myos Taloushallintopalvelun osastojen tuloskorteille, jotka on tehty noudattaen BSC-
mallin nelikenttdjakoa: asiakas, talous, prosessi ja henkilosto.

Liikelaitostasoisessa tuloskortissa on kriittiset menestystekijat, mittarit ja toimenpiteet strate-
gioiden toteuttamiseksi. Osastojen tuloskorttien tavoitteet on tehty samalla periaatteella ja
tarvittaessa myos palvelualueille voidaan tehda tuloskortti, mikali osastolla katsotaan se joh-
tamisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi.

Vuonna 2016 Taloushallintopalvelun strategisina tavoitteina ovat:

- Kumppanuus

- Kilpailukyky ja kustannustehokkuus
- Tehokkaat ja laadukkaat prosessit
- Osaava ja motivoitunut henkil6sto
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5.3 Asiakasnakokulma

5.3.1 Strateginen tavoite: Kumppanuus

[ Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen }

Asiakasléhtéinen toimintatapa/uusi organisaatio
Uudet tuotteet ja niiden viestiminen asiakkaille

Taloushallintopalvelussa aloitetaan vuosi uudella organisaatiomallilla. Organisaatiouudistuk-
sen yksi merkittavimmista tavoitteista on siirtyd nykyisesta prosessiorganisaatiosta asiakas-

|ahtbiseen toimintatapaan. Toimintavuonna tehdaan asiakkaille tutuksi Taloushallintopalve-
lun uusi organisaatiomalli, sen toimintatavat ja vastuuhenkil6t.

Kaupunkiyhteisia talous- ja palkkahallinnon prosesseja kehitetaan yhdessa asiakasorganisaa-
tioiden kanssa etukateen suunnitellulla tyopajatydoskentelymallilla.

Asiakaspalvelua parannetaan keskittamalla kaikki asiakkaiden ja kuntalaisten yhteydenotot
keskitettyyn asiakaspalveluun. Ndin halutaan varmistaa asiakaspalvelun tehokkuus ja yhtenai-
set toimintatavat, jotka nakyvat asiakkaille entista laadukkaampana asiakaspalveluna. Muu-
toksen myota asiakaspalvelusta odotetaan saatavan jatkossa tarkempaa ja todenmukaisem-
paa tilastotietoa toiminnan kehittamiseen.

Asiakastyytyvaisyyskysely on Taloushallintopalvelun talousarvion sitovana tavoitteena. Tavoit-
teeksi on asetettu 3,75 (2015 toteutui 3,86). Kysely tehdaan syksylla ja tulosten perusteella
tehdaan vuoden 2016 aikana tarvittavat kehittamis- ja korjaustoimet.

Kerran vuodessa toteutettavan kyselyn rinnalla on kdytéssa kaupungin yhteinen palautejarjes-
telma sisdisen palautteen keruussa. Palautejdrjestelman kautta saadut palautteet kasitellaan
osastoilla ja niita seurataan liikelaitoksessa. Myds asiakaspalvelun kdytdssa oleva Genesys-
jarjestelma mahdollistaa raportoinnin esimerkiksi puheluiden kestosta, jonotusajoista ja maa-
rista.
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5.4 Talousndakokulma

5.4.1 Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja kustannustehokas

[ Kilpailukykyinen hinta ja laatu sekd kustannustehokas toiminta ]

Tuottavuuden kasvu 2 %

Vuoden 2016 palvelujen hinnat ovat samalla tasolla kuin edellisend vuonna. Toimintavuoden
talousarvion sitovana tavoitteena on, etta tilikauden tulos on 2 0 ja tuottavuusmittareissa
tuottavuuden kasvutavoite on + 2 %. Toimintavuoden aikana uudistetaan tuottavuuslasken-
nan laskentaperusteet.

Tuottavuuden toteutumista seurataan osasto- ja henkildtasoisilla tyon tavoitetasoilla.

Taloushallintopalvelussa on hinnoiteltu ja uudistettu palvelut siten, etta uudet palvelut ote-
taan kaytt6on vuoden 2017 alusta Iahtien. Uudessa tuotejaossa ja hinnoittelussa kustannuk-
set kohdennetaan lapindkyvasti niiden aiheuttajalle seka ohjataan asiakkaita valitsemaan esi-
sijaisesti edullisempi, sdhkdinen palvelu. Kevdaan 2016 aikana viestitdan asiakkaille ja henkilds-
tolle uusi palveluvalikko, palvelujen palvelukuvaukset, hinnat seka palvelujenkustannusra-
kenne.

5.5 Prosessindakokulma

5.5.1 Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

[ Kehittyvidit ja kustannustehokkaat prosessit

—

Asiakaspalvelun mddirdét
Palvelupyyntéjen kdisittelyaika

Kirjanpito

Kirjanpitoprosesseja kehitetdan panostamalla jarjestelmakehitykseen seka prosessien suorit-
teiden ja henkilokohtaisten tavoitteiden seurantaan. Laske-jarjestelman pienkehityksia jatke-
taan ja osallistutaan kaupunkitason yhteisiin kehittdmishankkeisiin. Pienkehityksella haetaan
parannusta raportoinnin tasoon ja ty6ajan tehokkaampaan kayttoon tiettyja prosessin vai-
heita nopeuttamalla (esim. tdsmaytysraporttien kdyttéonotto). Sdhkoiset toimintatavat pyri-
tdan ulottamaan prosessien kaikkiin mahdollisiin vaiheisiin yhteistytssa asiakkaiden kanssa.
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Taloussuunnittelujarjestelmaprojektiin osallistumalla valmistaudutaan kirjanpidon ja talous-
suunnittelun prosessien muuttumiseen vuonna 2016. Tilastoinnin automatisoinnin lisdamista
jatketaan tavoitteena tietojen suorasiirto mahdollisimman vahaisilla manuaalityévaiheilla
suoraan tilastokeskuksen tietokantaan. Pienten osakeyhtididen kirjanpito- ja muiden talous-
hallinnon prosesseja tehostetaan Procountor- jarjestelman kayttéonotolla seka keskittamalla
koko palveluprosessi nimetylle kirjanpidon yhteyshenkil6lle. Vuoden alusta voimaan tulevan
organisaatiomuutoksen myota myos virastojen ja liikelaitosten kirjanpidon, ostolaskujen ja
laskutuksen prosessit tullaan sitomaan tiiviimmin yhteen asiakasrootelissa.

Tilinpaatoksen nopeuttamisprojektia jatketaan yhdessa kaupunginkanslian kanssa. Nopeutta-
misen lisdaksi tullaan panostamaan tilinpaatoksen sisallon parantamiseen mm. jaksottamiskay-
tantoa kehittamalla yhdessa asiakkaiden kanssa. Laske-jarjestelman pienkehitykselld (esim.
tase-erittelyraportit) ja konsolidointiprosessin vakiinnuttamisella saadaan nopeutettua tilin-
paatdksen valmistumista. Konsernitilinpaatésprosessia tehostetaan tekemalla sisdisten erien
tasmaytysta keskelld vuotta jolloin vuositilinpaatéksen tyo helpottuu. Konsernitilinpdatésoh-
jelma tullaan, vanhan ohjelman yllapidon paattyessa, uusimaan vuoden 2016 aikana.

Maksuliikenne

Maksuliikenteen osalta tullaan vuonna 2016 kilpailuttamaan kassaohjelmisto. Ohjelman valin-
nassa huomioidaan eri virastojen tarpeet siten, etta valittava ohjelmisto palvelee yha useam-
paa virastoa. Pankkitileilld jatkuu automaattisten tilidintien selvittaminen, manuaalisen tilii-
misen vahentamiseksi. Reskontran ulkopuolisia maksuja tullaan mahdollisuuksien mukaan
siirtdmaan ostolaskuihin. Kdynnissa on myoés pankkitilien vahentaminen, joka jatkuu virasto-
jen osalta myds ensi vuonna. Maksuliikenteessa aloitetaan myds valmistelut maksuliikenne-
ohjelman kilpailutukseen. Muistiotositteiden sdahkdistamista pyritdan lisadamaan.

Matka- ja kuluhallinta

Matka- ja kuluhallinnan ratkaisu tullaan kilpailuttamaan vuoden 2016 aikana. Matka- ja kulu-
hallinnan keskeisina tavoitteina on tukea ja yhtendistaa Helsingin kaupunkikonsernin matka-
ja kuluveloitusten kasittelya, tuottaa tarvittavat raportit matka- ja kuluhallinnan ohjaamiseen
ja seurantaan asiakasorganisaatioille, mahdollistaa matka- ja kuluhallintapalveluiden joustava
ja kustannustehokas kayttaminen asiakasorganisaatioissa sekd mahdollistaa matka- ja kuluve-
loitusten luonteva ja helppo hakeminen palvelun kayttdjille.

Myynnista suoritukseen

Prosessia kehitetdaan edelleen etenkin perinnan toiminnallisuuksien osalta. Lasken standardi-
perintdan siirtyminen ja viivastyskorkolaskutuksen vakiinnuttaminen ovat kehittamislistalla
ensi vuonna. Yhteistydkumppaneiden kanssa yhdessa sovitaan mahdollisimman tehokas tapa
toimia laskutus- ja perintdaprosessin osalta.

Taloushallintopalvelun organisaatiomuutoksen myo6ta yhtendisten toimintatapojen varmista-
minen uusilla palvelualueilla on keskeisessa roolissa ensi vuonna. Asiakasvirastojemme kanssa
tullaan kdaymaan lapi prosessiin liittyvia asioita ja mahdollisesti uudelleen arvioimaan tdman
hetkisia toimintatapoja.
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Palkanlaskenta

Prosessia kehitetdadn ottamalla kdyttoon automaattinen lipuketarkastus, jonka tavoitteena on
vahentaa palkanlaskennassa tehtavaa tarkistustyotd. Samassa yhteydessa tarkistetaan myods
tyo- ja toimintatavat. Hijat-jarjestelman 2.0 -kehittaminen jatkuu edelleen ja muutoksia testa-
taan palkanlaskennassa.

Prosessia kehitetdaan toimintamalleja uudistamalla, mista sovitaan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Palkkahallinnon yhtena tavoitteena on myds sahkoistaa tydsuhdematkalippujen ka-
sittely. Muutoksen myo6ta hakija saa edun kayttéénsa nykyista nopeammin.

Palkanlaskennan prosessia kehitetadan myds riskienhallinnan kautta. Mm. ristikkdintarkastuk-
sia tehddan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti. Kokemuksia kdaytetdaan apuna mm. yhtenais-
ten tydtapojen luomiseen ja perehdyttamiseen. Palvelun varmistaminen asiakkaille nahdaan
osana hyvaa asiakaspalvelua mika edellyttdada mm. osaamisen hankkimista ja toimivia tydpari-
kaytantoja.

Taloushallintopalvelun organisaatiomuutoksessa keskitettiin palkkakirjanpito osaston sisalla
yhteen tiimiin. Muutos edellyttda palkkakirjanpitdjilta useampien asiakasvirastojen hallintaa
ja uusien tehtdvien opettelua. Tiimissa valmistaudutaan mm. esimiesten neuvontaan maarat-
tyjen palkka-asioiden osalta.

Tapaturmalain muutos on tuonut haasteita seka esimiehille etta palkanlaskennalle, kun tyota-
paturmasta tulee ilmoittaa aiempaa huomattavasti nopeammin vakuutusyhtioon. Jotta kau-
punki ei meneta sille kuuluvia korvauksia, prosessin kulkua seurataan myds Taloushallintopal-
velussa tarkkaan ja asiakkaille annetaan siitd myos tietoa.

Tilauksesta maksuun

Prosessia kehitetdadn osallistumalla kaupunginkanslian Tilauksesta maksuun -hankkeeseen ja
sen osaprojekteihin seka osallistumalla taloushallintopalvelun ja sen asiakkaiden valisiin pro-
sessitydpajoihin, joissa kdydaan lapi uudistetut toimintamallit eri prosesseissa.

Tilauksesta maksuun -hankkeen myo6ta otetaan kayttoon tilausrekisteri vuoden 2016 alkupuo-
lella. Tilausrekisteri ja siihen liittyva Basware IP-liittyma tulevat samalla taloushallintopalvelun
yllapidettavaksi. Tilausrekisterin kdayttoonoton yhteydessa tilaamisen prosessiin tulee muu-
toksia, joista tiedottaminen loppukayttdjille tehdaan yhteistydssa kaupunginkanslian ja han-
kintakeskuksen kanssa. Samalla pyritdan varmistamaan uuden prosessin sujuvuus ja riskien-
hallinta.

Vuoden 2016 aikana jatkuu myds Tilauksesta maksuun -hankkeeseen liittyva tilausjarjestelma
-osakokonaisuus, johon osallistutaan. Osakokonaisuuden tavoitteena on uuden kaupunkiyh-
teisen tilausjarjestelman hankinta nykyisen Kosti-jarjestelman tilalle siten, ettd sen kaytt6on-
otto voisi tapahtua vuoden 2017 alkupuolella. Vuoden 2016 aikana jatkuu myos sisdisen las-
kutuksen kayttoonotto Laske-jarjestelmassa olevien organisaatioiden valisessa laskutuksessa.
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5.6 Henkilostonakokulma

5.6.1 Strateginen tavoite: Osaava ja motivoitunut henkildstd

Uudistuva Taloushallintopalvelu — osaamisella ja yhteistyolld
tyohyvinvointia

\S

[

Koulutuspdivien médrd = 3 pv/htv

Kunta 10:n mittarit:

e Johtaminen > 57

e Tyoyhteisé > 3,5

Tyonhallinta — kokonaisuus > 3,18

e Tyoéhyvinvointimittari > 43,5
Asiakastyytyvdiisyys:

e Taloushallintopalvelu on asiantunteva > 3,96

N

/

Taloushallintopalvelun henkil6st6a koskevat tavoitteet ovat osaamisen jatkuva kehittaminen
ja tyénhallinta. Vuonna 2016 kdynnistyy tydhyvinvointihanke, jolla tuetaan uusien tydyhteiso-
jen toiminnan kaynnistymista ja esimiestyota. Hankkeessa koko henkilosto osallistuu toimin-
nan ja tyon kehittdmiseen ja tavoitteena on uudenlaisen, osallistavamman toimintakulttuurin

rakentaminen Taloushallintopalveluun.

Osaamisen kehittamisen painopisteind vuonna 2016 ovat johtaminen ja esimiestyd, asiakas-

palvelu seka kirjanpidon ammatillisen osaamisen lisdaminen. Naihin kokonaisuuksiin tullaan

jarjestamaan koulutus- ja valmennuskokonaisuuksia. Lisdksi Taloushallintopalvelun henkilosto
osallistuu erilaisiin ammatillista osaamista kehittaviin koulutuksiin osastoilla tehtavien koulu-

tussuunnitelmien mukaisesti.



