Taloushallintopalvelu -liikelaitos

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos on
kaupunginjohtajan  toimialaan kuuluva kunnallinen
liikelaitos. Liikelaitos kayttda toiminnassaan nimea Talpa.

Talpan perustehtavana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupungin virastoille ja laitoksille,
tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja kaupungin henkildstdlle.

Viraston toimintaymparistén muutokset

Talpa yllapitdd valmiuksia palvelujen kehittdmiseen
huomioiden lainsdddanndéssa ja toimintaymparistdéssa
tapahtuvat muutokset. Talpa seuraa valtakunnallisen
SOTE-uudistuksen ja kaupungin johtamisjarjestelman
uudistuksen valmistelua ja varautuu mahdollisiin tuleviin
muutoksiin.  Lisdksi Talpa seuraa Apotti-hankkeen
etenemistd ja  vaikutuksia  yhteisiin  prosesseihin.
Talousarvioehdotukseen ei sisdlly muutosten mahdollisia
vaikutuksia. Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan
kaupungin  konsernijohdon  asettamien  tavoitteiden
mukaisesti.

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Talousarvioon on siséllytetty tiedossa olevat muutokset
asiakaskunnassa. Merkittdvin muutos on rakennusviraston
palkanlaskennan ja kiinteistdviraston = maanvuokrien
laskutuksen  sekd reskontran  siityminen  Talpan
hoidettavaksi.

Helsingin johtamisjarjestelmauudistus 1.6.2017 alkaen
edellyttaa muutoksia laskentarakenteisiin seka
tietojarjestelmiin. Naiden muutosten vaikutuksia ei ole voitu
arvioida suunnittelun tassa vaiheessa, vaan ne tullaan
tekemaan, kun asiat etenevat paatésvalmistelussa.

Arvio palvelujen kysynndn ja tuotantotapojen
kehityksesta 2018—-2019

Kilpailuttaminen

Perintdpalvelujen sopimus on voimassa 31.12.2017
saakka, johon sisaltyy optiokausi kahden vuoden ajan
sopimuskauden paattymisestd  aina kalenterivuosi
kerrallaan. Ellei optiovuotta tulla kayttamaan,
valmistaudutaan kilpailutukseen.

Talpan asiakaspalvelun ja asiakkuudenhallinnan
toimintojen tueksi tullaan mahdollisesti kilpailuttamaan
CRM-jarjestelma.

Talpa on tehnyt esiselvityksen ohjelmistorobotiikan
hydédyntamisessa palvelutuotannon tehostamiseksi.
Selvityksen perusteella analysoidaan ja kilpailutetaan
eniten hydtya tuovat robotiikan osa-alueet.

Riskienhallinta

Talpalla on vuosittain paivitettava
riskienhallintasuunnitelma.  Riskienhallintasuunnitelmassa
on arvioitu toiminnan kannalta merkittdvimmat riskit ja
kiinnitetty erityistd huomiota riskien hallintatoimenpiteisiin.
Riskien menettelyjen toteuttamisen valvonta on vastuutettu.



Merkittavimpien riskien hallintatoimenpiteiden toteutumista
seurataan johtoryhmassa. Sisdisen valvonnan elementteja
ja toimenpiteitd kaydaan johtoryhmassa saanndllisesti lapi.
Jatkuvuudenhallinta on kytketty osaksi johdon raportointia.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Talpan strategiset tavoitteet on johdettu kaupungin
strategiaohjelman kohdasta tasapainoinen talous ja hyva
johtaminen, jossa tavoitteena on talouden pysyminen
tasapainossa ja tuottavuuden paraneminen seka tehokkaat
ja toimivat tukipalvelut.

Talpan strategiset tavoitteet ovat kilpailukyky, kumppanuus,
tehokkaat ja laadukkaat prosessit sekd osaava ja
motivoitunut henkil6sto. Strategian toteutuminen
todennetaan sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on = 0 ja
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 3,8. Lisaksi tuotavuudelle
on asetettu taloussuunnitelmakaudelle kahden prosentin
vuosittainen kasvutavoite.

Palvelujen kilpailukykya arvioidaan palvelujen hinnalla ja
laadulla verrattuna vastaaviin taloushallinnon
palvelukeskuksiin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden
toteutumista seurataan palvelujen yksikkdkustannuksilla,
tyon tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella. Palvelujen
laatua seurataan luvatun palvelutason toteutumisella ja
asiakastyytyvaisyydella. Tavoitteen toteutuminen
varmistetaan tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden
avulla voidaan seurata prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden
ja  tyOskentelytapojen  muutosten vaikutuksia tydn
tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Kumppanuudella halutaan varmistaa, ettd talous- ja
palkkahallinnon prosesseja kehitetddn yhdesséa asiakkaiden
kanssa kaupungin kokonaisetu huomioiden. Asiakkaiden
osaamista ja tietoisuutta yhteisistd prosesseista tuetaan
mm. jarjestamalla koulutuksia, infotilaisuuksia,
prosessityopajoja, prosessikohtaisia  tapaamisia ja
raportoimalla palvelujen toteutumisesta.

Tehokkaisiin ja laadukkaisiin prosesseihin tahdataan
yhdenmukaisilla ja yhtenaisilla toimintatavoilla seka
toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmill.
Tavoitteen toteutumista seurataan mm. toteutuneilla
yksikkdkustannuksilla.

Henkilostotavoitteena on oikein  mitoitettu ja osaava
henkilostd. Tavoitteeseen pyritddn suunnitelmallisella,
osallistavalla ja kannustavalla johtamisella, panostamalla
rekrytointiin, perehdytykseen ja osaamisen kehittdmiseen.

Tyonantajakuvaan vaikutetaan mm. aktiivisella
oppilaitosyhteistydlla.  Henkildstotavoitteen  toteutumista
seurataan Kunta10 kyselylla ja kaupungin

tyéhyvinvointimittarilla.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Talpan henkilostoresurssit kohdennetaan siten, etta



asetetut tuottavuustavoitteet saavutetaan. Tuottavuuden
kehitystéd arvioidaan vertaamalla toteutuneita suoritteita
niihin kaytettyyn henkilétydpanokseen.

Henkiléstdn  osaaminen  varmistetaan  toteuttamalla
osaamisen kehittdmissuunnitelmassa sovitut toimenpiteet.
Keskeinen kehittamiskohde on Talpan strategisten
tavoitteiden mukaisen asiantuntijuuden vahvistaminen koko
organisaatiossa.

Johtamista ja esimiesty6ta kehitetdan suunnitelmallisesti.
Esimiehet osallistuvat esimieskoulutuksiin ja Talpan
yhteisiin  kehittdmispaiviin. Esimiestydn  onnistumista
arvioidaan sovituin mittarein.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2017-2026

Talpan toimintoja on kahdessa toimipisteessa. Konttori 27
Sornaisten rantatiella ja Kallion virastotalon ensimmaisessa
kerroksessa asiakaspalvelukassatilat. Talpa tehosti tilojen
kayttva 1.1.2016 alkaen, jolloin luovuttiin 1 347 m? (-16,2
%) toimitilasta. Taloussuunnitelmakaudelle ei ole tiedossa
muutoksia toimitilojen laajuuteen.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistimiseen

Talpa tukee toiminnallaan kaupungin strategista tavoitetta:

"Helsingin muita kuntia korkeammat  palvelujen
yksikkOkustannukset  lahenevat  muiden  suurimpien
kaupunkien keskiarvoa.” Talpan palvelujen hinnat ovat
olleet samalla tasolla kolme vuotta ja tuloslaskelman menot
ovat muuttuneet vain palvelujen volyymikasvua vastaavasti.

Talpan palveluvalikoima, tuotteet, on uudistettu ja ne
otetaan  kayttéon talousarviovuoden alusta lukien.
Uudistuksen keskeisend tavoitteena on ollut kohdentaa
palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kulut
oikeudenmukaisesti niiden aiheuttajalle.

Talpan toiminnassa otetaan kaupungin kokonaisetu
huomioon. Palvelutuotantoa kehitetddn koko ajan
kohdentamalla resurssit oikein, tukemalla esimerkiksi
asiakkaita  kayttdmadadn yha enemman  sahkdisia
palvelukanavia.

Kaupungin tuottavuustavoitteena on yhden prosentin
nousu. Talpan omana tavoitteena on vahintdan kahden
prosentin tuottavuuden nousu lapi koko
taloussuunnitelmakauden.

Tietoteknilkan hyodyntaminen ja sahkoinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Talpa  osallistuu kaupungin tietotekniikkaohjelman
toteuttamiseen kehittdmalla sahkdisia palveluja seka
avoimen datan laajentamismahdollisuuksia taloushallinnon
ratkaisuissa.

Talpa osallistuu kaupunkiyhteisten talous- ja



palkkahallinnon prosesseissa kaytettavien jarjestelmien

kehittamishankkeisiin, kuten henkilostohallinnon
tietojarjestelman  kehittdmiseen. Talpan palkka- ja
taloushallinnon prosesseissa otetaan kayttodn

automatisoinnin, robotiikan, tarjoamia mahdollisuuksia ja
niistad saatavia hyotyja.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Talpan asiakaspalvelua pyritdan kehittdmaan lisadamalla
sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia. Asiakkaiden
yhteydenotot pyritdan hoitamaan mahdollisimman kattavasti
sahkoisia palvelukanavia, esim. lomakkeita ja sdhkoista
palautejarjestelmaa, hyvaksi kayttaen.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tilikauden tulos 2 0

Asiakastyytyvaisyys 3,8 asteikolla 1 — 5 (toteutunut 3,86
vuonna 2015)

Muut toiminnalliset tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistod koskevat tavoitteet
Talpalle on nimetty energia- ja ekotukihenkilot, joiden
tehtdvana on lisata henkilékunnan tietdmysta
energiansaastosta ja ympaéristasioista. Talpan
energiansaaston toimintasuunnitelma paivitetdan vuosittain
ja siihen siséllytetdan energiasaastoneuvottelukunnan
esittdma kahden prosentin energiansaastétavoite vuodelle
2017.

Ymparistda saastavind toimenpiteind pyritdan jatkuvasti
tulostamisen vahentdmiseen ja edistetddn sahkdisten
palvelujen markkinointia asiakkaille.

Maara- ja taloustavoitteet

2015 enn 2016 2017 2018 2019
Suoritetavoitteet (tuhatta)
Manuaaliset kirjanpitoviennit, kpl - 180 180 180 180 180
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut, kpl 1272 1250 1260 1240 1240 1240
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot, 214 207 215 206 206 206
|é)p|t laskut. kol 792 750 780 77 77 77
stolaskut, kpl 777 780 775 783 783 783
Palkka- ja palkkiolipukkeet
Tehokkuus/taloudellisuus
Automaattisesti tdsmaytyvat tilioteviennit, % 61,09 61,00 62,00 62,50 63,00 63,50
E-laskujen osuus lahtevista laskusta, % 22,90 25,00 25,00 27,00 29,00 30,00
13,55 14,00 14,00 14,50 15,00 15,50

Automaattisesti tdsmaytyvat ostolaskut, %



CM-jarjestelmassa tdsmaytyvat ostolaskut % 7,79 8,50 8,50 9,00 9,50 10,00
Sahkaisesti ilmoitetut poissaolot, %
Sahkaiset palkkalipukkeet, % 67,85 68,00 72,00 72,50 75,00 90,00

69,89 68,00 73,50 74,00 75,00 90,00
HTV 365 361 361 355 348 341
Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019
(tuottavuus 2014=100)

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus 102 104 104 106 108 110
Liikevaihto/henkildtydvuosi 73 75 77 77 78 79
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen
2015-2019
2015 2016 enn 2016 2017 2018 201

Tilojen kokonaispinta-ala 8 306 7 061 6 959 6 959 6 959 6 959
Tilat, neliditd/henkildtydvuosi 23 20 19 20 20 20



