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Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen 4. talousarvion toteutumisen-
nuste vuonna 2016

HEL 2016-003742 T 02 02 01
Paatosehdotus

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya Ta-
loushallintopalvelu-liikelaitoksen talousarvion toteutumisennusteen
4/2016.

Esittelijan perustelut

Talpan vuoden 2016 kolmannen talousarvion toteutumisennusteen mu-
kaan liikelaitoksen kuluvan vuoden tuloksen ennustetaan toteutuvan

+ 60 000 eurona. Suoritemaarien ennustetaan toteutuvan talousarviota
suurempina, joten tulos nousee positiiviseksi.

Investointeihin on varattu 1 030 000 euroa, josta ennustetaan toteutu-
van 200 000 euroa. Talousarviossa Talpan investointeihin varauduttiin
700 000 eurolla Hijat 2.0 hankintaa varten, joka etenee keskushallinnon
hankkeena, eika Talpan hankkeena. Lisaksi varauduttiin ennalta suun-
nittelemattomiin ICT-hankintoihin 100 000 eurolla, joiden ei ennusteta
toteutuvan.

Puolen vuoden toteumatietojen perusteella ennustetaan suoritteita to-
teutuvan kautta linjan jonkin verran talousarviota enemman. Maksu-
muistutuksia ja perintatoimeksiantoja toteutuu yli 3,4 % suunniteltua
enemman koska velallisia joudutaan muistuttamaan aiempaa enem-
man. Ostolaskujen maara on edelleen lisdantynyt ja niitd ennustetaan
toteutuvan yli 6,4 % talousarviota enemman. Muiden suoritteiden kasvu
on maltillisempaa.

Palvelujen sahkoistamisasteet toteutuvat lahes kaikki toteutuvan suun-
niteltua tai suunniteltua parempina: automaattisesti tasmaytyvat tiliot-
teet + 5,7 %, automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut suunniteltuna,
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut + 11,8 %, sahkdisesti il-
moitetut poissaolot 2,9 % seka sahkoiset palkkalipukkeet 8,1 %. Kulut-
tajien e-laskutusta ei ole yrityksista huolimatta yleistynyt toivotulla taval-
la (-6, 0 %).

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: Asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,75, joka toteutui 3,67:na (-0,08/-2,1%). Toisena sitovana
tavoitteena on tilikauden tulos = 0 ja taman ennustetaan toteutuvan.
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Henkilotyovuodet ylittavat talousarviossa suunnitellun + 9 htv:ta. Ylitys
koostuu Sataman palvelujen ja niihin liittyvan henkildston (+5 ) siirtymi-
sesta Talpaan, palvelusopimusten ulkopuolisten tuntitdiden tekemises-
ta seka vuoden aikana tehdyista lisarekrytoinneista. Muiden talousar-
vioon kirjattujen mittareiden ennustetaan toteutuvan suunnitellusti.
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