Helsingin kaupunki
Taloushallintopalvelu

Toimintasuunnitelma 2017

Hyvaksytty Talpan johtoryhmassa 29.11.2016
Hyvaksytty Talpan johtokunnassa 30.11.2016



Helsingin kaupunki Toimintasuunnitelma 2017 2 (15)

== Taloushallintopalvelu
24.11.2016
i R (=113 (- TSP 2
1.1 Talpan palvelut, asiakkaat ja SidOSIYRMAL ..ottt s e s s sssssssssssssssssssssssseeaessnnnnns 3

2  Talpan tapa tOIMIQ ............eeeeueeeeeneereeereeecereeesrneseseensessnssessnssessnssessnsssssnsssssnsssssnsssnsnssld
2.1 Talpan visio, toiminta-ajatus ja @rvot.......cccciiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieieiieeeeeeeeessssssssssssssssssseseessssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 4
3 Talpan pddtoksenteko ja organisaQtio...............eeeueeeeeeeeeeenereeeereeeerrnesereensenenssesennsenensd

3.1 Taloushallintopalvelun JORTOKUNTA .........cciiiiiiiiiiiiiirrrrccer i ssreeeeeesnnesssssssessssssesseessssnsssssssssssssssssssssessassnnnnns 5

3.2 TalPan OrganiSAALIO .....ccciiiiiiiiiiiiiiierrriieeeeet s eeeesasaeessssssssssssesssseesessssssssssssssssssssssssseesssssnssssssssssssssssssssssassssnnnns 5

4 Talpan resurssit ja toimintaedellytykset.................ceueuueeeeenerreeerreeerreesrreesesseeseesesenena

4.1 HENKIIOSTO «.eeeeeneeeiiieenieetieeenieeerteennieetteensseeeeennsseserennsseessessssssssseensssssssssnssssssssnsssssseesnssssssesnsssssssssnsssssessnnsssssesnnnssessenns 6
4.1.1 RONOTEUSIASKEIMQ ...ttt e et e e e e e et aaa e e e e e e e e e tatbaaeaeeeeesssssaseaeeeeanssssaseeeeeenssntrareeeeeennes 7
4.1.2 Talousarvion sitovat tOiMIiNNAIIISET TAVOITLEET ..............oouuveieeiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 8
4.1.3 ToIMINNAIISET TAVOITTEEOL .........coooiiiiiiiiiiiiii e 8
4.1.4 Lol (a2 1 Tad (e F 1 [=le L] T 8
4.1.5 Kehityksen tunnuslukuja: taloudelliSuus, TUOTEAVUUS ..............ccccuueeeeciieieeiiieeeeeeeeeeeaeeessteeeestaeeeeaaeeesbaeeesnsteeeseanaeas 9

4.2 B 111 411 = SRRt 9

4.3 TIEtOJArJESTEIMAL ....... ittt eeee e e s e e e e e e e e s n e ssssssesseesasesssssssnsssssssssssssssssseseeesssnnnnssssssssssssssssssseansesnnnnn 9

4.4 HANKKEET «..ceueiieieieeieiiiteeeetiteenneeeteeenseeeteensseeeseensssssessnnssesseesnssssssesasssssssssnsssssssssnnssssssnnssssssennnssssssesnssssseesnnssssessnnne 10

5 Talpan strategiat ja toiminnan tavoitteet ..................ceeeeeeeencereeniereencereencerennsereenennnn 10

5.1 Toiminnan pPainoPiIsteet VUONNA 2017 ........cciiiieuiiiiiienmiiiiienmmiiiiiesmsisiiessmsssiiesssssssisessssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssss 10
5.2 R LT R =t A V011 =T 11
5.2.1 Asiakasrajapinnat Strateginen tavoite: KUMPPANUUS ............cccueeiiiiiieiiiieiieesiee ettt ettt saee s saeesneas 11
5.2.2 Talous Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja kKustannuStEROKAS................cccccvuueeeeeeeeiciiiiieeeeeeeccreeee e eecaveeeas 12
5.2.3 Prosessit ja palvelutuotanto Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit ............ccceeeceeeeeeiieneeecennann, 12

5.2.4 Osaaminen Strateginen tavoite: osaava ja motivoitunut RENKIIGSTE ...............ccueeeeciieeeeiiieeeceeeeeceee e ecree e esvee e 15



Helsingin kaupunki Toimintasuunnitelma 2017 3 (15)
Taloushallintopalvelu

24.11.2016

1 Yleista

Vuosi 2017 on Taloushallintopalvelun neljastoista toimintavuosi. Helsingin kaupungin talous-
ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalvelu aloitti toimintansa 1.1.2004 ja laajeni ldhes
nykyiseen laajuuteensa 1.1.2005. Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitos on
vuoden 2009 alusta perustettu kunnallinen liikelaitos, joka kayttda toiminnassaan nimea
Talpa. Talpa toimii johtokunnan alaisuudessa.

1.6.2017 alkaen Helsingin kaupunki uudistaa johtamistaan. Johtamisrakenteen lisaksi
uudistuu kaupunkiorganisaatio. Virastojen sijaan muodostetaan keskushallinnon lisdksi nelja
toimialaa: kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, kaupunkiympariston toimiala, kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala. Talpa toimii edelleen johtokunnan
alaisuudessa ja sijoittuu uudessa organisaatiossa keskushallintoon.

1.1 Talpan palvelut, asiakkaat ja sidosryhmat

Talpa tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja liikelaitokset, tytaryhti6t, kaupungin
johto seka kaupungin henkilosto.

Talpan sidosryhmia ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhteisdasiakkaat,
kaupunkikonsernin osakeyhtitasiakkaat, Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisé6t ja
saatiot, tavaroiden, palvelujen ja tietojarjestelmien toimittajat, valtion viranomaiset, Suomen
Kuntaliitto, elakelaitokset, tilintarkastajat, pankit, tydottomyyskassat, vakuutusyhtiot ja
perintatoimistot.

Vuoden 2017 alussa aloittaa uutena seka talous- etta palkkahallinnon asiakkaana Helsingin
kaupungin rakennusvirasto, josta siirtyy Talpaan kolme tydntekijaa. Taloushallinnon
asiakkaana aloittaa vuoden alusta Helsingin kaupungin rakentamispalvelu, josta siirtyy
Talpaan yhdeksan tyontekijaa. Palkkahallinnon asiakkaana aloittaa Helsingin kaupungin
lilkennelaitos, josta siirtyy Talpaan viisi tyontekijaa.

Johtamisrakenteen uudistamisen jalkeen 1.6.2017 siirtyvat keskushallinnon seka toimialojen
palkka- ja palvelussuhdeasioiden hoitaminen Talpan tehtavaksi sekd mahdollisesti muita
hallintoon liittyvia tehtavia, naista tehdaan tarkempia paatoksia myohemmin loppuvuonna
2016.
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2 Talpan tapa toimia

2.1 Talpan visio, toiminta-ajatus ja arvot

Talpan visio on "Taloushallintopalvelu — asiakkailleen aidosti arvoa tuottava ja
kustannustehokas talous- ja palkkahallinnon palvelukeskus”.

Talpan toiminta-ajatukseksi on kirjattu: "Taloushallintopalvelu toimii talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittdjana. Kunnallishallinnon
erityisosaaminen tukee asiakkaidemme ydintehtdvien hoitamisessa”.

Talpan toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset arvot. Kevaan 2016 aikana Talpan esimiehet ja
asiantuntijat kavivat yhteisissa tilaisuuksissa strategia- ja arvokeskusteluja, joissa avattiin,
miten yhteiset arvot nakyvat Talpan toiminnassa (kuva 1):

LU .
e Olemme helposti Idhestyttdvid

Olemme kielitaitoisia ja tavoitettavissa, kuuntelemme,
palvelemme ammattitaidolla ja luotettavasti

Huomioimme ympdiristéarvot toiminnassa

Panostamme palvelujen ja prosessien séhkéisyyteen,
noudatamme toimistossa WWF:n Green Office -suosituksia

AL T
Noudatamme yhteisid peliscdntojd
Kohtelemme toisiamme tasavertaisesti, hyvéksymme

ja \/h denvertaisuus erilaisuuden, kunnioitamme toistemme tyétd, sitoudumme
yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin ja tavoitteisiin

Oikeudenmukaisuus

\e Tuotamme laadukkaita palveluja

Seuraamme ja kohdennamme resurssejamme oikein,
suunnittelemme toimintaamme, teemme “kerralla oikein”

- ~ 4-‘
e Uskallamme rohkeasti kokeilla uutta
>

Yritt aj 3 myénteisyys Hankimme uutta osaamista, kyseenalaistamme tarvittaessa,
innovoimme uusia palveluja, emme pelkdé virheitd, tartumme
uusiin haasteisiin
~—

|

Talpa noudattaa kaikessa toiminnassaan eettisid periaatteita. Jokainen esimies vastaa
osaltaan siitd, ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiloston tietoon ja etta kaikki
henkil6stéon kuuluvat noudattavat niita.
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3 Talpan paatoksenteko ja organisaatio

3.1 Taloushallintopalvelun johtokunta

Talpan johtokunnan muodostaa viisi jasenta. Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen
varajasen. Kaupunginhallitus valitsee vuoden 2017 aikana uuden johtokunnan toimikaudeksi
2017-2018. Lisaksi kaupunginhallitus nimeaa johtokuntaan oman edustajan ja varaedustajan.

Johtokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja ja poytakirjanpitajana hallintopaallikko.
Johtokunnan paatostiedotteet laatii viestintapaallikko.

3.2 Talpan organisaatio

Talpaa johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on kolme osastotasoista yksikkoa.
Ydinpalveluja tuottavia osastoja johtavat osastopaallikot ja keskitetyt palvelut -osastoa johtaa
hallintopdallikkd. Osastot jakaantuvat palvelualueisiin joiden esimiehina toimivat
palvelupaallikot. Palvelualueilla on tiimit, joiden esimiehisyydesta vastaavat
palvelukoordinaattorit.

Talpan organisaatio (kuva 2):

Toimitusjohtaja

Taloushallinnon Palkkahallinnon

Keskitetyt
palvelut I e palvelut
-osasto -osasto
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4 Talpan resurssit ja toimintaedellytykset

4.1 Henkilosto

Taulukko 1: Talpan henkil6sto osastoittain 1.1.2017 (voimassa olevat palvelussuhteet, ei
sisalla palkkatuella tyollistettyja)

Osasto Vakinaiset \Y EETEETIET Yhteensa
Keskitetyt palvelut -osasto 59 6 65
Palkkahallinnon palvelut -

152 25 177
osasto
Taloushallinnon palvelut -

167 14 181
osasto
Talpa yhteensa 378 a5 423

Henkilostomaara kasvaa vuoden 2017 alussa 17 henkilolla, kun Starasta, HKR:sta ja HKL:sta
siirtyy henkil6ita Talpaan. Taloushallinnon palvelut — osastolle siirtyy yhdeksan tyontekijaa
Starasta ja kolme HKR:sta. Palkkahallinnon palvelut — osastolle siirtyy viisi palkkasihteeria

HKL:sta.

Taulukko 2: Talpan henkilosto osastoittain 31.12.2017 (voimassa olevat palvelussuhteet, ei
sisalla palkkatuella tyollistettyja)

Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensa
Keskitetyt palvelut -osasto 59 5 64
Palkkahallinnon palvelut -
152 21 173
osasto
Taloushallinnon palvelut -
167 11 178
osasto
Talpa yhteensa 378 37 415

Henkiléstomaaran arvioidaan vahenevan kahdeksalla henkil6lld vuoden loppuun mennessa.
Suurin vaikutus (-7 henkil6a) vahennyksiin on palkka- ja taloushallinnon prosessien

tehostumisella.
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Tuloslaskelma

Taulukko 3: Talpan tuloslaskelma vuodelle 2017:

Tuloslaskelma TP2016

(Tuhatta euroa) ennuste 1A 2017 182017
Liikevaihto 27 840 26 855 28 440
Liiketoiminnan muut tuotot 60 120 60
Varsinaiset kulut -27 569 -26 654 -28 179
Poistot -215 -265 -265
Liikeyli-/alijaama 116 56 56
Rahoitustuotot ja kulut

Korvaus peruspadaomalle -56 -56 -56
Tilikauden yli-/alijaama 60 0 0

Toimintavuoden tulosbudjetin suunnittelulle asetti haasteita uusien asiakkuuksien
lisdksi johtamisjarjestelmamuutoksen toteuttamisen edellyttamien resurssien
arviointi. Tulosbudjettiin ei ole sisallytetty arviota johtamisjarjestelmamuutoksen
mahdollisesti aiheuttamaa lisatyota, joka sovitun mukaisesti laskutetaan
kaupunginkanslialta.

4.1.1 Rahoituslaskelma

Taulukko 4: Talpan rahoituslaskelma vuodelle 2017:

Rahoituslaskelma TP 2016 s — S
(Tuhatta euroa) ennuste

Toiminnan rahavirta

Liikeylijaama/alijaama (-) 116 56 56
Poistot 215 265 265
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56
Investointien rahavirta

Investointimenot -200 -200 -300
T0|m|.nnan jainvestointien 75 65 35
rahavirta

Rahoituksen rahavirta 0 0 0
Rahavarojen muutos 75 65 -35

Investoinneissa on varauduttu hankkimaan tiketti-jarjestelma, robotiikan hankintaan, atk-
laitteiden uusimiseen seka muihin, vield kohdentamattomiin hankintoihin.
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4.1.2 Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 5: Talousarvion sitovat tavoitteet 2017:

Talousarvion sitovat toiminnalliset

tavoitteet

TP 2016

TA 2017

Ennuste

TB 2017

Asiakastyytyvaisyys *y 3,67 3,80 3,80
Tilikauden tuloson =20 60 000 >0 >0
*)  Toteuma vuodelta 2016
4.1.3 Toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 6: Toiminnalliset tavoitteet:

Toiminnalliset tavoitteet 1F2016 TA 2017 TB 2017

Ennuste
Automaattisesti tdsmaytyvat tilioteviennit, % 64,50 % 62,50 % 65,00 %
E-laskujen osuus ldahtevista laskuista % 23,50 % 27,00 % 27,00 %
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut % 14,00 % 14,50 % 18,00 %
CMjarjestelmassa tdsmaytyneet ostolaskut % 9,50 % 9,00 % 12,00 %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot % 70,00 % 72,50 % 73,00 %
Sahkoiset palkkalipukkeet % 73,50 % 74,00 % 75,00 %
*) ts. automaattisesti tilidityvat tilioteviennit
4.1.4 Toimintatiedot
Taulukko 7: Toimintatiedot, tuhatta kpl
o . TP 2015
Toimintatiedot, 1000 kpl TA 2017 TB 2017
Ennuste

Manuaaliset kirjanpitoviennit 180 180 180
Myyntilaskut ja

myyntireskontralaskut 1272 1240 1283
Maksumuistutukset ja

perintatoimeksiannot, lkm 214 206 225
Ostolaskut, lkm 798 771 860
Palkka- ja palkkiolipukkeet, [km 776 783 785

*) viennit manuaalitositelajeista SA, Y1, Y2, Y3, Y6, Y8, Y9 ja YA
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4.1.5 Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 8: Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus:

Kehityksen tunnusluvut TP 2016 TA 2017 T8 2017
taloudellisuus, tuottavuus Ennuste

Henkilotyovuodet 369 355 378
Liikevaihto/henkil6tydvuosi (1000 €) 75 77 75
Tuottavuus (2015 =100) *) 102 106 104

*) Talpassa on uudistettu kokonaistuottavuuslaskenta joka otettiin uudistettuna kayttoon
ensimmaisen kerran vuonna 2016 niin, ettd seurannan vertailutiedot esitetdan vuodelta 2015
eli 2015 = 100. Uusi laskentatapa on puhdas panos/tuotos -laskentamalli. Lisaksi Talpassa
seurataan tyon tuottavuutta palveluittain ja tiimeittdin (kpl/htv).

Helsingin kaupungin koko organisaatiolle on asetettu yhden prosentin tuottavuustavoite.
Talpan tavoitteena on nostaa tuottavuutta vuoden 2017 aikana kahdella prosentilla.
Johtamisjarjestelman muutos aiheuttaa talous- ja palkkahallinnon prosesseihin muutoksia ja
normaalista poikkeavaa lisatyota. Tastd syysta tuottavuuden ei arvioida nousevan kahta

prosenttia enempaa.

4.2 Toimitilat

Taulukko 9: Toimitilat:

Toimitilat, m? 6 959 6959 6 959
Tilat, neliota/
henkilotyovuosi 19 20 19

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa:

Konttori27 sijaitsee osoitteessa SGrndisten rantatie 27 A jossa on yhteensa 6 858 m2
kuudessa kerroksessa. Toimitiloihin kuuluvat mm. auditorio ja atk-koulutusluokka, joita
vuokrataan myos ulkopuolisille. Lisdksi Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa on
kaupungin kassatoimintoja 101 m2 suuruisessa tilassa.

Talpan toimitiloissa sijaitsevat liikuntatilat tullaan muuttamaan tyotiloiksi.
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4.3 Tietojarjestelmat

Talpan palvelutuotannossa kaytettavat keskeiset jarjestelmat ovat laskentajarjestelma Laske
SAP, Baswaren maksuliikenne, ostolaskujen kierratyksessa kaytettava Basware IP ja
henkilostohallinnossa Hijat-tuoteperhe. Verkkolaskujen valitys- ja laskuhotellipalvelujen
yhteiskumppanina toimii TeliaSonera ja perinnassa perintatoimisto Svea.
Osakeyhtitasiakkaita palvellaan Accounter Software jarjestelmalla.

4.4 Hankkeet

Kevaalla hankitaan tikettijarjestelma, joka mahdollistaa asiakkailta saapuvien
palvelupyyntéjen tehokkaamman kasittelyn ja vastaanoton. Jarjestelman avulla
palvelulupauksen toteutuminen seka asiakkaiden viesteihin vastaaminen saadaan
raportoitua. Lisdksi varaudutaan jatkuvan asiakastyytyvaisyyden mittaamisen edellyttamaan
kilpailutukseen.

Vuoden 2016 lopussa kaynnistettiin kolmea ostoprosessin tehtavaa hyodyntavaa RPA-
robotiikan pilotointia, joka paattyy 31.3.2017. Tarkoituksena on laajentaa robotiikan kayttoa
pilotoinnista saatujen kokemusten ja opin perusteella. Robotiikan laajentaminen aloitetaan
robotiikka-hankkeella, joka alkaa markkinaselvityksella ja tekniselld vuoropuhelulla vuoden
2017 alussa.

Muistiotositteiden sahkoistaminen kilpailutetaan robotiikan kilpailutuksen rinnalla.

Tyomatkaseteleiden jakelua uudistetaan ja nopeutetaan hankinnassa olevan uuden
jarjestelman avulla. Palkkajarjestelman yhteyteen toteutetaan mobiililiittyma, joka
mahdollistaa oman palkkalaskelman tarkastelun dlypuhelimen avulla.

CPU- palvelukassa-ohjelma on vanhentut ja uudistamisen selvitys aloitettiin vuoden 2016
aikana. Selvityksessa oli mukana kaupungin palvelukassaa kayttavat asiakkaat. Palvelukassan
uudistaminen on kaupunkiyhteinen hanke.

Vuoden 2016 aikana aloitettiin osakeyhtitasiakkaiden prosessien ja prosessikontrollien
kehittaminen ISAE-sertifikaatin maaritysten mukaisesti. Tyota jatketaan vuoden 2017 aikana
valmistautumalla ISAE 3402-sertifikaatin vaatimuksiin. Sertifikaatin saaminen edellyttaa
asiaan erikoistuneen tarkastusyhteison tarkastusta ja vaatii laajuutensa vuoksi
kilpailuttamisen.

5 Talpan strategiat ja toiminnan tavoitteet

5.1 Toiminnan painopisteet vuonna 2017

Valtakunnallisesti valmistellaan Sote-uudistusta ja maakuntauudistusta seka lisaksi Helsingin
kaupungin johtamisjarjestelman uudistus otetaan kayttéon 1.6.2017 alkaen. a seurataan
poliittista paatoksentekoa ja varaudutaan tekemaan tarvittaessa nopeitakin muutoksia
toiminnan laajuudessa. Lisaksi Talpa osallistuu johtamisjarjestelman muutoksen
toteuttamiseen omalta osaltaan. Talpa seuraa myds Apotti-hankkeen etenemista ja
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mahdollisia vaikutuksia yhteisiin prosesseihin. Talpan asiakkuudet ja palvelutuotanto
toteutetaan kaupungin konsernijohdon asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Talpan vuoden 2017 merkittavin tehtdva tulee olemaan onnistuminen Helsingin kaupungin
uuden johtamisjarjestelman mukaisen organisaation laskentatoimen ympariston
toteuttamisessa ja kayttédnoton organisoinnissa 1.6.2017 alkaen seka uuden organisaation
mukaisten toimintatapojen omaksuminen.

Toimintavuoden aikana ollaan valmiita ottamaan uusia kumppaneita kaupunkikonsernin
osakeyhtioasiakkaiksi.

Toimintavuoden aikana saatetaan loppuun edellisvuonna aloitettu jatkuvuudenhallinta -
toiminnon ja siihen liittyvien dokumenttien paivitystyo. Lisaksi aikataulutetaan ja
vakiinnutetaan luotu toimintamalli Talpan jatkuvuudenhallinnan yllapitamiseksi.

5.2 Strategiset tavoitteet

5.2.1

Helsingin kaupungin strategiat on vahvistettu vuosille 2013—2016. Uuden valtuustokauden
2017 — 2020 strategiat vahvistetaan toimintavuoden aikana.

Vuoden 2017 suunnittelussa on kaytetty pohjana kauden 2013—-2016 strategisia tavoitteita.
Talpan strategiaa peilataan ja tarkennetaan vuoden aikana Helsingin kaupungille 2017-2020
hyvaksyttaviin strategioihin.

Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskustelut, joissa asetettavat tavoitteet ovat osa Talpalle
ja osastoille vahvistetuista tavoitteista.

Asiakasrajapinnat
Strateginen tavoite: kumppanuus

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen uudistuu

Palvelujen laatua seurataan luvatun palvelutason toteutumisella ja asiakastyytyvaisyydella.

Vuosittain toteutettavan asiakastyytyvaisyyskyselyn lisaksi vuoden 2017 alussa kaynnistetdaan
Talpan asiakaspalvelussa jatkuvan asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja syksylla 2017
toteutetaan asiakkaille kumppanitutkimus. Jatkuvan asiakastyytyvadisyyden mittaamisen
myota Talpan keskitettyd asiakaspalvelua pystytdan jatkossa kehittdamaan entista
tehokkaammin asiakkailta saatavan valittdman palautteen myo6ta.

Syksylla toteutettava tutkimus tehddaan haastattelemalla puhelimitse asiakkaiden
yhteyshenkiloita. Tarkoituksena on taydentaa asiakastyytyvaisyyskyselyista saatavaa tietoa.

Asiakaspalvelun kehittdaminen

Vuoden 2017 aikana Talpan keskitettya asiakaspalvelua laajennetaan palvelemaan myds
palkansaajia. Alkuvuosi kdytetdaan palkka-aiheisten puhelu- ja viestimaarien selvittamiseen ja
seka niihin liittyvien prosessien hiomiseen, jotta asiakaspalvelun resursointi osataan mitoittaa
oikein. Palkanlaskentaan liittyvien puheluiden vastaanottaminen on tarkoitus aloittaa
asiakaspalvelussa vuoden 2017 jalkipuoliskolla.
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5.2.2

5.2.3

Osakeyhtioiden talous- ja palkkahallinnon palvelukokonaisuus ja hinnoittelumalli rakennetaan
joustavaksi palvelemaan osakeyhtidasiakkaiden erilaisia tarpeita.

Asiakaspalvelussa panostetaan yksildlliseen palveluun jonka avulla reagoidaan nopeasti
muuttuviin palvelutarpeisiin. Palvelun toteutumisen asiakaskohtaiseen seurantaan
panostetaan kuukausitasolla jatkossa enemman kehittamalla sisdisia seurantamenetelmia.

Sahkoisia lomakkeita kehitetdaan edelleen asiakkaiden yhteydenottojen helpottamiseksi.
Sahkdinen yhteydenotto palkanlaskentaan on verkkopankissa edelleen mahdollista kaikille
sahkoisen palkkalaskelman saajille. Keskitetyssa asiakaspalvelussa otetaan 2017 kevaan
aikana kayttoon livechat, jolla tarjotaan lisdkanava asiakkaiden yhteydenotoille.

Yleisokassapalvelun prosesseja kehitetdan yhdessa sosiaali- ja terveysviraston kanssa
parantamaan palveluiden joustavuutta ja helppoutta. Esimerkiksi ruuhkahuippujen
tasaamiseksi vuoden 2017 maksupadivia on jaettu useammalle arkipdivalle.

Talous
Strateginen tavoite: Kilpailukykyinen ja kustannustehokas

Vuoden 2017 alusta otettiin kdaytt6on uudistetut palvelut ja palvelukuvaukset. Uudistuksen
tarkoituksena oli kohdentaa entista paremmin palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kulut
oikeudenmukaisesti niiden aiheuttajalle. Palvelujen hinnoittelussa on otettu huomioon
kilpailukykysopimuksen henkildstomenoja alentavat vaikutukset.

Toimintavuoden talousarvion sitovana tavoitteena on, etta tilikauden tulos on 20 ja
tuottavuusmittareissa tuottavuuden kasvutavoite on + 2 %. Lisdksi seurataan liikevaihtoa
€/toteutuneet henkilotyovuodet.

Tyon tuottavuutta seurataan tiimeittdin/palveluittain seka kuukausittain tunnusluvuilla:
palveluja/henkilotyovuosi. Lisdksi palvelualueen tavoitteesta johdetaan kullekin tyontekijalle
henkilokohtainen tavoite.

Prosessit ja palvelutuotanto
Strateginen tavoite: Tehokkaat ja laadukkaat prosessit

Talous ja palkkahallinnon prosesseja kehitetdaan yhdessa asiakkaiden kanssa kaupungin
kokonaisetu huomioiden. Asiakkaiden osaamista ja tietoisuutta yhteisista prosesseista
tuetaan jarjestamalla koulutuksia, infotilaisuuksia, prosessitydpajoja, prosessikohtaisia
tapaamisia ja raportoimalla palvelujen toteutumisesta.

Palvelutuotantoa kehitetaan koko ajan kohdentamalla resurssit oikein ja tukemalla
esimerkiksi asiakkaita kayttamaan yha enemman sahkdisia toimintoja. Tavoitteena on
minimoida mm. manuaaliset laskutuspyynnot ja maksuosoitukset ohjaamalla asiakkaita
kdayttamaan Lasken suoratallennusta ja maksuja ostoreskontran kautta.

Palvelujen kilpailukykya arvioidaan palvelujen hinnalla ja laadulla verrattuna vastaaviin
taloushallinnon palvelukeskuksiin.
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Tavoitteen toteutuminen varmistetaan tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla
voidaan seurata prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tydskentelytapojen muutosten
vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpitoprosessi kuvataan ja madritelldaan kontrollipisteet seka laatukriteerit vuonna 2016
tehtyjen uudelleenjarjestelyjen pohjalta. Tilien tasmaytyksiin tullaan kiinnittamaan
kuukausittain entistd enemman huomiota, sisdiset erdt eliminoidaan ja menoja seka tuloja
jaksotetaan kuukausittain. Kauden katkojen aikataulut dokumentoidaan tehtavatasolla siten
ettd ne sisaltavat tehtdvien aikataulut ja vastuuhenkilot. Prosessissa panostetaan asiakkaan
kanssa yhdessa ennakointiin, sisdllon oikeellisuuteen ja aikatauluissa pysymiseen.

Maksuliikenne

Palvelukassaohjelmiston soveltuvuutta Talpan prosesseihin arvioidaan kevaan aikana. Lisaksi
arvioidaan maksuliikenneohjelman paivityksen tarve.

Automaattitilidintien edistamiseksi jarjestetadn kevaan aikana prosessityopaja, jossa
muistutetaan automattitiliéinnin mahdollisuudesta toistuvaissuoritusten osalta.
Lopetettavien pankkitilien yhteydessa selvitetaan padpankkitileille siirtyvat
toistuvaissuoritukset ja automatisoidaan. Manuaalisia maksuosoituksia vahennetdan mm.
avustuksien maksatuksissa siirtamalla maksut ostoreskontran kautta tehtaviksi.

Matka- ja kuluhallinta

Matka- ja kuluhallinnassa otetaan kaytt6on uusi jarjestelma vuoden alussa. Jatkossa matka- ja
kuluhallinnan prosessi on sujuvampi ja raportointi saadaan automaattisemmaksi.
Toimintaohjeet paivitetdaan kayttoonoton yhteydessa ja prosessikuvaukset kontrollipisteineen
kevaan aikana.

Myynnista suoritukseen

Perintapalvelujen sopimus on voimassa 31.12.2017 saakka ja optiokausi kaksi vuotta
kalenterivuosi kerrallaan.

Prosessin sisalla arvioidaan Lasken kayttooikeusroolien laajentumisen myo6ta uudelleen
tehtavakokonaisuuksia yhdistamalla nykyisia laskuttajan ja myyntireskontranhoitajan
tehtavia. Tavoitteena on my0ds selkeyttaa sisdisten erien tasmaamisen kaytannot myynti- ja
ostoreskontrien valilla.

Kaupungin sisdistd sopimuslaskutusta laajennetaan edelleen.

Tunnistettujen prosessin kehittamiskohteiden osalta tehdaan priorisointia seka maaritellaan
kehittamisen valineet, esim. toimintatapojen muutokset, sahkdisten lomakkeiden
hyédyntaminen, jarjestelmissa tehtava automatisointi ja robotiikka.

Tilauksesta maksuun

Vuoden 2017 alusta alkaen otetaan kayttoon kaupunkiyhteiset SAP MM- ja Basware |IP-
jarjestelmat. Jatkossa tama integraatio mahdollistaa seka jarjestelmien etta prosessien
kehittamisen kaupunkiyhteisesta nakokulmasta. Jarjestelmien yhdistamisellda mahdollistetaan
HKR:n ja Staran integrointi Talpan jarjestelmiin ja palveluihin seka varaudutaan uuden
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johtamisjarjestelman mukanaan tuomaan muutokseen 1.6.2017. Uuteen
johtamisjarjestelmaan siirtymisen yhteydessa on tarkoitus myos ottaa kayttéon uusi
kaupunkiyhteinen tilausjarjestelma, joka korvaa nykyisen Basware PM:n (Kosti). Talpa on
mukana uuden tilausjarjestelman kayttéonottoprojektissa.

Basware IP:n yhteyteen otetaan vuoden 2017 alusta alkaen kayttéon CloudScan —
skannausratkaisu. Uuden skannausratkaisun yhteydessa on validointipalvelu, mika
mahdollistaa perustietojen automatisoinnin ja vdhentdaa manuaalista tiedon syottamista
skannattaville ostolaskuille.

Vuoden 2016 syksylla aloitettiin ohjelmistorobotiikan (RPA) projektointi ostolaskuissa.
Robotisoitavat prosessin osat on tavoitteena saada pysyvasti tuotantoon vuoden 2017 aikana.
Ensimmaisina ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavina toimintoina ovat ostolaskujen
automaatiokasittelyn edistdminen tilaus- ja sopimusnumerokenttien sisdltoa parantamalla,
ostoreskontran tasmays seka kierron valvonta ja automaattiset muistutukset
kirjanpitokausien vaihteessa.

Suoraan ostoreskontraan liittyman kautta tulevat ostolaskut edistavat osaltaan
laskuautomaatiota. Liittymalasku voi olla ulkoinen tai sisdinen. Ulkoisen jarjestelman laskuja
tulee ostoreskontraan sosiaali- ja terveysviraston PSOP-jarjestelmasta. PSOP-jarjestelman
kayttoa on tarkoitus laajentaa vuoden 2017 aikana siten, ettd vuoden loppuun mennessa
liitttyman kautta vastaanotetaan kaikki palvelusetelilaskut. Sisdiset ostoreskontralaskut
kasittavat talla hetkelld hankintakeskuksen ja Talpan laskutusta, mutta toimintamallia on
tarkoitus laajentaa tilakeskuksen tilalaskuihin mahdollisesti vuoden 2017 loppupuoliskolta
alkaen.

Prosessia kehitetdan myos laajentamalla edelleen Basware CM-jarjestelmén (toistuvaislaskut)
kayttoa seka tasmaytyksiin ettd automaattikiertoihin. Samanaikaisesti pyritaan
systemaattisesti saamaan paperiset ostolaskut verkkolaskuina. Vuonna 2017 jatketaan myos
vuonna 2016 prosessityopajoissa sovittuja prosessin parantamistoimenpiteitd yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Palkkahallinnon palvelut

Johtamisjarjestelman uudistuksen yhteydessa loputkin operatiiviset palkanlaskenta- ja
palvelussuhdeasiat siirtyvat Talpaan. Muutoksen yhteydessa tyonjaot ja niiden rajapinnat
kdaydaan lapi keskushallinnon ja toimialojen valilla. Yhteistyokaytannoét sovitaan myos
muutoksen yhteydessa.

Palkkahallinnossa varmistetaan, ettd henkilostolld on tarvittavaa osaamista
johtamisjarjestelmdn muutoksen lapiviemiseen seka valtakunnallisten kunta-alan sopimusten
muutosten osaamiseen. Osaamisen varmistaminen on myos tarkeaa, kun valmistaudutaan
vastaanottamaan uusia asiakkaita.

Palkanlaskenta-prosessin kehittamista jatketaan vahentamalla manuaalisesti tehtdvaa
tarkistustyotd, automaattisen lipuketarkastuksen avulla. Palkkahallinnossa tehdaan
tarkistustyohon kaytetyn tydajan seuranta alkuvuoden aikana.

Hijat-jarjestelman 2.0 kehittdminen jatkuu ja toimintavuoden aikana toiminnallisuuksia
testataan palkkahallinnossa.
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Sijaismaksajapalvelun prosessin kehittamista jatketaan seka Talpan sisdisena tyéna etta
yhteistyOssa sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Keskitetyssa palkkakirjanpito-tiimissa otetaan jatkossa vastaan sdahkdisesti ilmoitetut
maksukieltotiedot. Talld muutoksella nopeutetaan tiedonkulkua ulosottoviranomaisten ja
kaupungin valilla.

Riskienhallinnan toimenpiteet ovat osa palkanlaskenta-prosessia. Ristiintarkistuksia tehdaan
saannollisesti, vahintdaan kaksi kertaa vuodessa. Riskienhallintaa ja osaamista kehitetaan
jatkossa my0ds vaihtamalla tyopotteja saannollisin valiajoin. Toimintavuoden aikana luodaan
tahan pelisaannot.

Palkkahallinto on omalta osaltaan mukana myos asiakkaiden kehittamishankkeissa, mitka
liittyvat palkanlaskenta-prosessiin. Esimerkiksi opetusvirastossa alkaa todenndkdisesti
ammatillisten opettajien vuositytaikakokeilu. Opetusvirastossa myos laajennetaan HR-
tyOopoydan kayttoa.

OY-asiakkaiden palvelut

5.2.4

Kuukausikatkojen kehittamista jatketaan laatimalla osakeyhtidasiakkaille kuukausitilinpaatos
tase-erittelyineen.

Sisdllytetaan ISAE-kontrolleja kuukaudenvaihderutiineihin ja tuodaan ndin varmuutta ja
laatua prosesseihin ja peruspalveluun.

Osaaminen
Strateginen tavoite: osaava ja motivoitunut henkil6sté

Talpan henkiléstotavoitteena on varmistaa tarvittava osaaminen erityisesti muutosten
l[apiviemisessa. Johtamisella ja esimiesty6lla vaikutamme organisaation toimintakulttuuriin ja
asenteisiin. Toiminnan perustana ovat kaupungin arvoista johdetut Talpan arvot: “olemme
helposti [ahestyttavia, huomioimme ymparistdarvot toiminnassamme, noudatamme yhteisia
pelisaantoja, tuotamme laadukkaita palveluja ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta”.

Osaamisen kehittamissuunnitelma vuosille 2017 - 2018 sisaltaa strategisesti tarkeimmat
osaamisalueet ja kehittamistoimenpiteet. Suunnitelman toteutumista arvioidaan
saannollisesti Talpan ja osastojen johtoryhmissa.

Lisdksi seurataan koulutuspaivien toteutumista. Perehdyttamiskdytdantojen kehittamista
jatketaan edelleen ja perehdyttamisen palautekyselyn tuloksia seurataan ja hyodynnetaan.

Henkilostoa palkitaan erinomaisista tyosuorituksista, joita voivat olla esimerkiksi hyva
asiakaspalaute, projekteissa onnistuminen tai tyon kehittdminen. Kaytossa ovat seka yksilo-
ettd ryhmapalkitsemisen muodot ja palkitsemisen toteutumista seurataan Talpan
johtoryhmassa.



