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PUHELINVAIHTEEN KUSTANNUKSET VUONNA 2014

Talous- ja suunnittelukeskuksen ja Palmian kesken 30.6.2006 solmittuun sopimukseen
perustuen Palmia veloittaa puhelinvaihteen puhelunvilityskustannukset virastoilta ja
liikelaitoksilta edellisen vuoden toteutuneen kéytén mukaan. Puhelinvaihteen
kustannukset vuonna 2014 on laskettu virastojen ja liikelaitosten vuoden 2013 tammi-
syyskuun toteutuneiden puhelumddrien prosentuaalisen osuuden mukaan. Talous- ja
suunnittelukeskus on hyviksynyt kustannukset vuodelle 2014.

Palmian vaihdepalvelut kiinnittad edelleen huomiota toiminnan
tehostamiseen ja laadukkaaseen toimintaan. Vuoden 2014 aikana Merex
tietokannan sisallon oikeellisuus ja ajantasaisuus tulevat olemaan
asiakaspalvelun taustalla tapahtuvista toista keskeisimpia.

Kokonaisbudjetti on pienentynyt, huolimatta tulevista palkankorotuksista.
Kustannuksissa on kuitenkin virastokohtaisia eroja puhelumaariin
perustuvan laskutuksen vuoksi. Joillakin virastoilla Laske —hanke on
vaikuttanut puhelumaariin merkittavasti. Kustannuksiin sisaltyy
puhelinvaihteen ja merex paivityksen lisdksi myds paperisten
puhelinluetteloiden tuottaminen ja ylldpito, seka sahkoisten
numeropalvelujen tiedon yllapito.

Teidan kustannuksenne puhelinvalityksesta:

2013 2014
Kustannukset 5 840,37 3057,66 euroa/kk
puheluosuus kaikista
vaihdepuheluista 3,061 % 1,584 %

Mikali haluatte lisatietoja, pyyddmme ottamaan yhteytta Riitta Karviseen.
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Puhelin- ja hyvinvointipalvelut tarjoaa lisdpalveluna myds ilta- /yovaihdepalveluja,
puhelinyhteyshenkilopalvelua, puhelinilmoittautumisten vastaanottoa ja asiakaskyselyjen tekoa.




