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PUHELINVAIHTEEN KUSTANNUKSET VUONNA 2014 

 
   Talous‐ ja suunnittelukeskuksen ja Palmian kesken 30.6.2006 solmittuun sopimukseen 

perustuen Palmia veloittaa puhelinvaihteen puhelunvälityskustannukset virastoilta ja 
liikelaitoksilta edellisen vuoden toteutuneen käytön mukaan. Puhelinvaihteen 
kustannukset vuonna 2014 on laskettu virastojen ja liikelaitosten vuoden 2013 tammi‐
syyskuun toteutuneiden puhelumäärien prosentuaalisen osuuden mukaan. Talous‐ ja 
suunnittelukeskus on hyväksynyt kustannukset vuodelle 2014. 

 
Palmian vaihdepalvelut kiinnittää edelleen huomiota toiminnan 
tehostamiseen ja laadukkaaseen toimintaan. Vuoden 2014 aikana Merex 
tietokannan sisällön oikeellisuus ja ajantasaisuus tulevat olemaan 
asiakaspalvelun taustalla tapahtuvista töistä keskeisimpiä.  
 
Kokonaisbudjetti on pienentynyt, huolimatta tulevista palkankorotuksista.  
Kustannuksissa on kuitenkin virastokohtaisia eroja puhelumääriin 
perustuvan laskutuksen vuoksi.  Joillakin virastoilla Laske –hanke on 
vaikuttanut puhelumääriin merkittävästi. Kustannuksiin sisältyy 
puhelinvaihteen ja merex päivityksen lisäksi myös paperisten 
puhelinluetteloiden tuottaminen ja ylläpito, sekä sähköisten 
numeropalvelujen tiedon ylläpito.  
 
Teidän kustannuksenne puhelinvälityksestä: 
  2013 2014 

Kustannukset  5 840,37 3 057,66  euroa/kk

puheluosuus kaikista 
vaihdepuheluista  3,061 % 1,584 % 

 
Mikäli haluatte lisätietoja, pyydämme ottamaan yhteyttä Riitta Karviseen.  
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