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88§
Genesys -kontaktienohjausjarjestelman rakentaminen Helsingin
kaupungin taloushallintopalveluille

HEL 2014-010507 T 02 08 02 01
Paatos
Toimitusjohtaja paatti tilata Genesys —kontaktienohjausjarjestelman

rakentamisen Helsingin kaupungin palvelukeskuksen puhelin- ja
hyvinvointipalvelujen liitteena olevan tarjouksen mukaisesti:

alv 0 % alv 24 %
13 kpl Genesys -lisenssit, puhe + 30 628 € 37 978,72 €
sahkoposti
13 kpl Genesys -tallennuslisenssi 4758 € 5899,92 €
13 kpl IP-puhelin 1560 € 1934,40 €
kayttddnotto 15 580 € 19 654 €
lisenssien kayttétuki ja 7 920 €/vuosi 9 820,80 €/vuosi
jarjestelmapaivitys
lisenssien yllapito 18,4 % 6 511 €/vuosi 8 073,64 €/vuosi

hankintahinnasta

Samalla toimitusjohtaja paatti, ettd hankintalaskun arvonlisaveroton
osuus 52 796,00 € maksetaan paakirjatililta 450001 ja projektilta
8900000007 ja vuotuiset lisenssien kayttotuki, jarjestelmapaivitys seka
yllapito 14 431,00 €/vuosi maksetaan paakirjatililta 434105 ja
projektilta 8900060400.

Lisaksi toimitusjohtaja paatti, etta jarjestelman kayttdonottoa varten
voidaan viela lisaksi hankkia erilaisia tarvikkeita, kuten sankaluureja
tms. korkeintaan 2 000 € alv 0 % (2 480,00 € alv 24 %) arvosta seka
jarjestelman kayttdéonoton edellyttamat atk-kytkimet seka niiden
asennukset, korkeintaan 3000,00 € alv 0 % (3 720,00 € alv 24 %)
arvosta, maksaen laskut paakirjatililta 450001

ja projektilta 890000007

Paatoksen perustelut

Hankinta on tehty kilpailuttamatta, Laki julkisista hankinnoista luvun 2 §
10 perusteella (hankinta hankintayksikon sidosyksikdlta) ja Laki
julkisista hankinnoista19 §:n mukainen hankinnan ennakoitu arvo on
115 520,00 € alv 0 %.
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