HUOLTOPALVELUIDEN SISALTO JA TILAAMINEN

Kiintean kuukausiveloituksen mukaiseen huoltosopimukseen sisaltyy arkisin klo 8-16 suoritettavat
laitteen kayttdasteen mukaiset ennaltaehkaisevat huollot. Korjaukset ja selvitystyd aloitetaan
viimeistaan yhden tunnin kuluttua tyé6tilauksesta. Tyo6tilausten vasteaika on nelja tuntia
tyotilauksen vastaanotosta.

e maaraaikaishuolloissa tehtavat laitteiden ennakoivat tarkastukset 2-5 krt vuodessa

e kuluneiden ja viallisten osien vaihdot

e saadot, puhdistukset seka laiteohjelmien paivitykset

e setelintunnistimen normaalit ES2 setelisarjan paivitykset (ei sisalla kokonaan uusien
seteleiden vaatimia muutoksia)

¢ normaalissa kaytdssa syntyvien vikojen korjaukset ja varaosat, tyo- ja
matkakustannukset.

Tyo suoritetaan Toimittajan normaalina toimistotytaikana.

Tyo tehddéan yleensa Ostajan luona. Matkakustannukset, kuten paivarahat, majoituskulut,
kilometrikorvaukset, matkaliput sisaltyvat hintaan normaalina toimistotydaikana suoritetuissa
toissa.

Toimittaja ei ole vastuussa sellaisesta sopimuksen tayttamatta jattdmisesta, joka perustuu
ylivoimaiseen esteeseen (Force majeure).

Ostaja tilaa laitteiden huoltopalvelut Helpdesk -puhelinpalvelua kayttden. Toimittaja vastaa
ennakoivien huoltojen suorituksesta ja sopii huoltoajankohdan Ostajan yhteyshenkildiden kanssa.



