
HUOLTOPALVELUIDEN SISÄLTÖ JA TILAAMINEN 
 
Kiinteän kuukausiveloituksen mukaiseen huoltosopimukseen sisältyy arkisin klo 8-16 suoritettavat 

laitteen käyttöasteen mukaiset ennaltaehkäisevät huollot. Korjaukset ja selvitystyö aloitetaan 

viimeistään yhden tunnin kuluttua työtilauksesta. Työtilausten vasteaika on neljä tuntia 

työtilauksen vastaanotosta. 

 

 määräaikaishuolloissa tehtävät laitteiden ennakoivat tarkastukset 2-5 krt vuodessa 

 kuluneiden ja viallisten osien vaihdot 

 säädöt, puhdistukset sekä laiteohjelmien päivitykset 

 setelintunnistimen normaalit ES2 setelisarjan päivitykset (ei sisällä kokonaan uusien 

seteleiden vaatimia muutoksia) 

 normaalissa käytössä syntyvien vikojen korjaukset ja varaosat, työ- ja 

matkakustannukset. 

 

Työ suoritetaan Toimittajan normaalina toimistotyöaikana.  
 

Työ tehdään yleensä Ostajan luona. Matkakustannukset, kuten päivärahat, majoituskulut, 

kilometrikorvaukset, matkaliput sisältyvät hintaan normaalina toimistotyöaikana suoritetuissa 

töissä. 

 

Toimittaja ei ole vastuussa sellaisesta sopimuksen täyttämättä jättämisestä, joka perustuu 

ylivoimaiseen esteeseen (Force majeure).  

 

Ostaja tilaa laitteiden huoltopalvelut Helpdesk -puhelinpalvelua käyttäen. Toimittaja vastaa 

ennakoivien huoltojen suorituksesta ja sopii huoltoajankohdan Ostajan yhteyshenkilöiden kanssa. 

 


