HANKINNAN KOHTEEN KUVAUS, TURVAKASSAN, SETELILASKIMEN JA YLLAPITO-
PALVELUN HANKINTA, 1.9.2015

Johdanto

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu on hankkimassa turvakassaratkaisua kal-
lion virastotalossa sijaitsevaan talpan yleistkassapisteeseen. Asiakkaina on kau-
pungin henkildsto, talpan asiakasvirastot ja kuntalaiset. Kassoilla muodostuu noin
kuusikymmentatuhatta kassatapahtumaa vuodessa ja kéateista rahaa kasitellaan
paivittain suurehkoina summina erilaisina seteleina ja kolikkoina. Kassat toimivat
rahanvaihtopisteena Talpan asiakasvirastoille. Kassalla on kaytdssa maksupaéat-
teet.

Tarkoituksena on loytaa pankkitasoiset vaatimukset tayttava turvakassa seka seteli-
laskin (setelit tunnistava) ja naita tukeva yllapitopalvelu

Hankinnan kohteen kuvauksen keskeinen sisalto
1. Yleiskuvaus laitteesta

Palvelun toiminnalliset osatekijat

Hankinnan kohteena on kateisen rahan tehokkaaseen kasittelyyn soveltuva turva-
kassa sisaltaen myds kolikkokassan seké naiden kayttéon tarvittavan valmisohjel-
miston ja asennuksen seka yllapitopalvelun. Laitteen on oltava kalibroitavissa uusil-
le seteleille ja kolikoille. Turvakassan tulee olla integroitavissa kassachjelmaan joka
kilpailutetaan 2015-2016.

Turvakassan tulee olla murtosuojattu 24 h ja sailytys kéateiselle rahalle 24h. Ratkai-
sun on mahdollistettava paivittaiset raportit setelien ja kolikoiden méaarista ja kaytos-
ta seka kayttajakohtaiset raportit nostoista ja panoista. Turvakassaratkaisun on sal-
littava kassatoimihenkildiden joustavat vaihdot paivan aikana. Turvakassan tulee si-
saltaa setelienkierratysmahdollisuus ja nopea setelilaskenta. Turvakassan setelika-
pasiteetti tulee olla mahdollisimman suuri. Turvakassan on tuotteva kéayttéjakohtais-
ta lokitietoa laitteen avaamisesta ja sulkemisesta. Liséksi ratkaisun tulee sisaltéa
tarjous yhdesta setelinlaskimesta siséltaen setelintunnistuspiirteen ja sekanippujen
laskentaominaisuuden.

2. Palvelun jarjestamisen toimintamalli

Toimittajan tulee tarjota uusi turvakassa vuokrasopimuksessa madaritetylle kaudelle si-
saltaen hankitattavan turvakassalaitteen saénnéllinen yllapito ja huolto jolla ennaltaeh-
kaistaan turvakassan toimintaa haittavat virhetilanteet. Palvelun tulee siséltaa ennalta-
ehkaiseva huolto ja normaalikaytossa aiheutuvat korjaukset ja varaosat. Palvelun on
mahdollistettava etétuki laitteeseen, laiteohjelmiston yllapito ja paivitykset, seteli- ja ko-
likkotunnistimiin liittyvat paivitykset, huoltokaynnit, kayttéjien puhelin- ja kayttétuki kas-
san aukioloaikana. Palveluun on sisallyttava setelilaskimen ja —tunnistimen huolto ja yl-
lapito. Hatékaynneista ja integraatiotydsta pyydetéan hintatarjous erikseen. Palvelun to-
teutumista seurataan saanndllisesti toimittajan neljannesvuosiraporteilla vaste ym. aiko-
jen toteutumisesta ja tarvittaessa vuosittaisissa tapaamisissa.



3. Yleiskuvaus palvelusta

Yllapitopalveluun siséltyy nopea huolto paikan paalla ja help desk-palvelun kaytté. Pal-
velun hintaan siséltyy myds ennaltaehkaisevé huolto ja normaalikaytosséa aiheutuvat
virheiden korjaukset ja varaosat sek& matkakustannukset(huolto- ja kunnossapitosopi-
mukset). Palvelun tulee sisaltéa etatuki laitteeseen, laiteohjelmiston yllapito- ja paivityk-
set, seteli- ja kolikkotunnistimiin liittyvat paivitykset, huoltokaynnit ja akuuttien tilantei-
den kaynnit, kayttgjien puhelin- ja kayttdtuki kassan aukioloaikana. Palveluun on sisélly-
tettava setelilaskimen ja —tunnistimen huolto ja yllapito.

4. Palvelun tavoitteet

Palvelun toiminallisena tavoitteena on taattava turvakassalaitteiden toimintavar-
muus kassan aukioloaikoina. Palvelun tarkoitus on ennaltaehkaista virhetilanteet.

Palvelun taloudellisena tavoitteena on vaarenndsriskin poistuminen, rahahuollon
tasmallisyys, kassaerojen haviaminen, tarkka toimihenkilékohtainen raportointi,
kassatoimintojen aloittamisen ja iltatdsmaytyksen nopeutuminen, kateisen rahan-
maaran ja sen kasittelytarpeen vaheneminen, asiakaspalvelun nopeutuminen, hen-
kildston joustava siirtyminen kassapisteeseen mm. taukojen sijaistamisessa.
Osapuolten tulee huolehtia turvakassan toimivuudesta ja ennaltaehkaista virhetilan-
teita jotta helsinin kaupungin yleisdkassa pystyy palvelemaan kuntalaisia

5. Sopijapuolten myétavaikutusvelvollisuus

Saanndllinen palvelutason seuranta sovituin maaraajoin kaksi kertaa vuodessa.
Sopijapuolet pyrkivat varmistamaan yhteistydn sujuvuuden ja kumpikin sitoutuu
omalta osaltaan siihen, etta pyrkii:
- suorittamaan omalle vastuulleen kuuluvat toimenpiteet, kuten tarvittavat
paatokset ja selvitykset, huolellisesti ja ilman aiheetonta viivytysté;
- luovuttamaan toiselle oikeaa ja ajantasaista tietoa oikea-aikaisesti;
- myotavaikuttamaan yhteistyon toteuttamiseen sellaisten tekijoiden osal-
ta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa; ja
- tiedottamaan toista sopijapuolta mahdollisuuksien mukaan sellaisista
muutoksista omassa toiminnassaan, jotka voivat vaikuttaa sopijapuolten
taman sopimuksen mukaiseen yhteistoimintaan.

6. Palvelun kayttajat

Taloushallintopalvelun yleistkassapiste

7. Palvelun yksityiskohtainen sisalté

Turvakassan ja setelilaskimen yllépito ja toiminnan turvaaminen toimintahéairion sat-
tuessa kassan aukioloaikana kallion virastotalossa — kassatapahtumia on noin
60.000 ja turvakassalla hoidetaan kahden asiakaspisteen rahaliikenne, vain yksi va-
rakassa kaytettavissa

Osapuolten tehtavét ja vastuut:



10.

11.

Viit. Liite 2.2. Huolto- ja yllapitosopimus ja liite 2.2.1 Huolto- ja yllapito liite 1
Palvelutasot
Toimintahairion sattuessa tilanne on korjaannuttava 2.2.1 huolto- ja ylapito sopi-
muksen liitteessa 1 mainitun lyhyen vasteajan puitteissa.
Seteliuudistusten ym. vaikutukset on pystyttava saamaan jarjestelmaén valittdmasti.

Palvelun laatuvaatimukset

Toimittaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita voi-
daan kohtuudella olettaa ammattimaiselta ja kokeneelta Toimittajalta.

Asennuksen yhteydessa annetaan kayttajille riittava koulutus turvakassan kayttoon ja
virheiden ennaltaehkaisyyn.

Palvelun tuottajalla tulee olla kotimaisiin turvakassoihin erikoitunut help desk joka pys-
tyy antamaan valittdéman avun virhetilanteissa, myds toimistoajan ulkopuolella mikali
poikkeustilanteet ja niiden selvitys suoritetaan klo 8-16 ulkopuolella.

Huoltoa ja yllapitoa koskevat palvelutasoehdot on méaritelty liitteessa liitteessa 2.2.1
Huolto- ja yllapito liite 1 palvelutasot.

Henkilokunta ja sen laatuvaatimukset

- koulutus, kokemus - riittdva asiantuntemus turvakassojen ja turvakassaohjelmisto-
jen toiminnasta seka integroinnista kassajarjestelmiin; toimittajan tulee esittaa refe-
renssit liitteen 5 mukaisesti enintdén kolmen vuoden aikana toteutetuista tarkeim-
mista toimituksista tai palveluista arvoineen, ajankohtineen ja vastaanottajatietoi-
neen

- palvelun toimittajan on huolehdittava siita ettd kaupungin tydkohteessa tydskente-
levéalla henkildlla on henkilkohtainen tunniste johon on merkitty henkilén nimi,
tydnantaja ja veronumerohenkild, tunniste kiinnitetaén tydvaatetukseen niin etta se
on helposti néhtavissa— huollon tekijan on oltava tunnistettavissa ja kassatiloihin
paasya varten henkilon on esitettava virallinen voimassaoleva kuvallinen henkildlli-
syystodistus ; vastaava ehto on otettava palvelun tuottajan alihankintoja ja tyovoi-
man vuokrausta koskeviin ehtoihin

- palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta kaupaungin tyokohteessa tyoskentele-
villa henkilgilla on henkildkohtainen tunniste, johon on merkitty henkilén nimi, tyon-
antaja ja veronumero. Tunniste kiinnitetédén tydvaatetukseen niin, etté se on helposti
nahtavissé. vastaava ehto on otettava palveluntuottajan tekemiin alihankintoja ja

- sopimussakko on yhden kuukauden huolto- ja yllapitosopimksen veloituseran kus-
tannus puuttuvaa henkildtunnistetta kohti

Laadunvalvonta

Saanndllinen palvelutason seurannan raportointi kaksi kertaa vuodessa siakkaan niin

halutessa seurantatapaamisessa jossa kasitelladn myds reklamaatioita ja korvausky-

symyksié.

Huollon vasteaikojen seuranta, liitteen 1 Palvelutasot mukaisesti

Laitteen toiminnallisuuksista on oltava raportoitavissa:

- otot ja panot setelilajeittain raportointijaksolla

- kayttajakohtaiset raportit(lokitiedot esim. sisaankirjautuminen ja kayttajakohtaiset
tapahtumamaarét otoista ja panoista)

- kassan saldoseuranta

- holvissa olevan rahamaaran seuranta

- setelien jakonopeuden seuranta

Tilaajan my6tavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa

Kommentoinut [FS1]: Taméa on kaupungin harmaan talou-
den torjuntaohjeesta. On mahdollista etta puuttuvasta henkilo-
| tunnisteesta maarata an sopimussakko.




Asiakas informoi kaikista toiminnan hairidista ensi tilassa

Turvakassan ja setelilaskimen kayttajat toimivat palveluntuottajan antaman laitteen oh-
jeistuksen mukaisesti

12. Palvelun kehittaminen

Palvelun tuottajan on informoitava tilaajaa turvakassalaiteeseen tai palvelun sisaltén
vaikuttavista muutoksista



