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KESKITEYT PALVELUT -OSASTON TEHTÄVÄT JA ORGANISAATIO

Osaston tehtävät

Osaston keskeisinä tehtävinä ovat:

 hoitaa liikelaitoksen taloussuunnittelu, talousseuranta-, 
raportointitehtävät sekä liikelaitoksen laskentaympäristön 
ylläpitotehtävät

 hoitaa liikelaitoksen henkilöstösuunnittelu ja henkilöstöhallinnon 
asiantuntijatehtävät 

 hoitaa liikelaitoksen johtokunnan toimintaan liittyvät asiat 

 koordinoida liikelaitoksen sisäistä valvontaa ja riskienhallintaa

 vastata liikelaitoksen keskitetystä asiakaspalvelusta

 tukea liikelaitoksen asiakkuudenhallintaprosessia: 
- asiakkuuksien hoitamisessa tarvittava tieto 
- asiakastapaamisten järjestäminen

 vastata sopimustenhallinnasta ja -seurannasta: 
- palvelujen hinnoittelu sekä laskutus
- palvelujen raportointi asiakkaille

 vastata liikelaitoksen ydinprosessien kehittämisestä yhteistyössä 
liikelaitoksen muiden osastojen kanssa

 vastata liikelaitoksen tietojärjestelmien ylläpidosta ja 
kehittämisestä 

 koordinoida liikelaitoksen sisäinen ja ulkoinen viestintä

 hoitaa liikelaitoksen yhteiset hankinnat

 hoitaa liikelaitoksen toimitiloihin liittyvät tehtävät

 hoitaa liikelaitoksen arkistointitehtävät

 tuottaa liikelaitoksen toimisto- ja vahtimestaripalvelut 
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Osaston organisaatio 

Osaston palvelualueet ovat:

- asiakaspalvelu
- prosessit ja järjestelmät
- sisäiset palvelut

Prosessit ja järjestelmät palvelualue jakautuu edelleen tiimeihin, joiden 
esimiehinä toimivat järjestelmäpäällikkö, prosessipäällikkö ja 
tietohallintopäällikkö.


