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TALOUSHALLINTOPALVELU – LIIKELAITOKSEN TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ 2016 
 

1. Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet 
 

Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteena on: 
 

 tukea liikelaitoksen strategisten tavoitteiden toteutumista 
 parantaa tuottavuutta ja asiakastyytyväisyyttä  
 tehostaa prosesseja 
 kehittää henkilöstön osaamista ja toiminnan laadun jatkuvaan pa-

rantamiseen 
 palkita henkilöstöä tavoitteiden saavuttamisesta ja ylittämisestä 

 2. Tulospalkkiomalli  
 
Tulospalkkioyksikkö on Taloushallintopalvelu -liikelaitos. Tulospalkkio-
kausi on vuosi 2016.  
 
Tulospalkkioihin voidaan käyttää enintään 5 % liikelaitoksen vuoden 
2016 toteutuneesta vuotuisesta säännöllisen työajan palkkasummasta. 
Tulospalkkiot rahoitetaan toimitusjohtajan päätöksellä koko liikelaitoksen 
hyväksytyn tulosbudjetin liikeylijäämätavoitteen ylityksestä.  
 
Taloushallintopalvelun mahdolliset tulospalkkiot maksetaan henkilös-
tölle tasasuuruisena eränä. Henkilökohtainen tulospalkkio on enintään 
yhden kuukauden varsinaisen palkan suuruinen. 
 
Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvat henkilöt, jotka ovat olleet tulos-
palkkiokaudella yhtäjaksoisesti vähintään neljä kuukautta palvelussuh-
teessa taloushallintopalveluun ja työsuhde jatkuu yhtäjaksoisena kau-
pungin palveluksessa palkkion maksatusajankohtaan asti. Yhdenjaksoi-
sella palvelussuhteella tarkoitetaan sellaista palvelussuhdetta, jossa on 
enintään kolmen päivän keskeytyksiä välissä. Osa-aikaisille työntekijöille 
tulospalkkio maksetaan suhteessa työaikaan.  Tulospalkkiota maksetaan 
vain palkkioiden maksatusajankohtana kaupungin palveluksessa oleville. 
Poikkeuksena ovat tulospalkkiovuoden aikana eläkkeelle jääneet henki-
löt, joille maksetaan palkkio työssäoloajan suhteessa.  
 
Tulospalkkiota ei makseta työssäolon keskeytyksen ajalta, ellei keskey-
tys aiheudu vuosilomasta, säästövapaista, palkallisesta koulutuksesta, 
lahjalomista tai muista palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- 
ja työvapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempain-
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vapaa, hoitovapaa sekä opintovapaat, vähentävät tulospalkkiota. Poik-
keuksena on 105 arkipäivää kestävä pakollinen äitiysvapaa, joka luetaan 
kokonaisuudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi. 

 
Koko vuoden työstä poissa ollut henkilö ei saa tulospalkkiota myöskään 
vuosilomansa ajalta. 
 
Tulospalkkiovuoden aikana kaupungin sisällä työpaikkaa vaihtaneet saa-
vat mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksiköstä työssäoloajan suh-
teessa.  
 
Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja arvioi tavoitteiden toteutumisen 
tammikuussa 2017 ja mahdolliset tulospalkkiot maksetaan viimeistään 
maaliskuussa 2017. 

 3. Viestintä, tulosten seuranta ja arviointi 
 
Tulospalkkiojärjestelmän hyväksymisen jälkeen tulospalkkiojärjestelmä 
viedään Helmi -intraan ja se käsitellään osastojen kokouksissa. 
 
Tulospalkkiojärjestelmän toteutumista seurataan Talpan johtoryhmässä, 
henkilöstötoimikunnassa sekä osastojen kokouksissa.  

4. Tulosalueet ja painoarvot 
 
 

Tulospalkkiojärjestelmän tulosalueet ja painoarvot: 
 
 Asiakkuus     20 %   
 Tuottavuus     35 %   

Prosessit     20 %   
 Henkilöstö ja osaaminen   25 %   

  Yhteensä                      100 % 

 

5. Tulostekijät, tavoitteet ja mittarit 
 

 
 5.1 Asiakastyytyväisyys (20 %)  

 
Asiakastyytyväisyyttä mitataan vuosittain tehtävällä asiakastyytyväisyyskyselyllä. 
Vuoden 2016 talousarviossa sitovana tavoitteena on, että asiakaskyselyn tulos on 
vähintään 3,75.     
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Asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksen vähimmäistasoksi asetetaan 3,8 ja optimita-
soksi 3,9 (asteikko 1 -5). Tulospalkkiota maksetaan asiakastyytyväisyyskyselyn to-
teutuneen tuloksen perusteella prosentuaalisesti liukuvasti 50 – 100 % kun tulos on 
3,8 ja 3,9 välillä.   

   
 5.2 Tuottavuus (35 %)   

 
Tuottavuuden kehityksen mittarina käytetään suoritteiden määrää per toteutuneet 
henkilötyövuodet. 
 
Seurattavat suoritteet ovat: 
 
1) Matkalaskut 
2) Maksuliikenteen suoritteet 
3) Myyntilaskut (sisältää myyntilaskut, myyntireskontralaskut ja perinnät) 
4) Ostolaskut 
5) Palkka-, palkkio- ja sijaismaksulipukkeet (myös Liksa-lipukkeet) 

 
 
Tulospalkkiota voidaan maksaa prosentuaalisesti liukuvasti 50 – 100 %, kun tuotta-
vuus kasvaa 2,0–3,0 % vuoteen 2015 verrattuna.   
 
 
5.3 Prosessien kehittäminen (20 %)  
  
Tavoitteena on kehittää prosesseja uudistamalla toimintamallit yhdessä asiakkaiden 
kanssa.  
 
Tavoite toteutuu, kun kaikille Talpan asiakasvirastoille on järjestetty prosessienkehit-
tämistyöpaja tai vastaava tilaisuus. Lisäksi esille tulleet kehittämistoimenpiteet on do-
kumentoitu ja tarvittavat muutostoimenpiteet käynnistetty. 
 
 
 
5.4. Osaaminen ja henkilöstö (25 %) 

  
 
1) Uudistuva Talpa- hankkeen toteutuminen 

 85 % henkilöstöstä osallistuu ½-kehittämispäiviin ja niissä syntyvät ideat on 
dokumentoitu ja mahdolliset muutokset toteutettu (50 %) 

  
2) Ammattiryhmäkohtaisten osaamistarpeiden määrittely  

 Ammattiryhmäkohtaiset osaamistarpeet on määritelty ja niitten perusteella on 
tehty Talpan osaamisen kehittämissuunnitelma 2017 -2018 (50 %) 

 


