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TALOUSHALLINTOPALVELU – LIIKELAITOKSEN TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ 2017

1. Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet

Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteena on:

 tukea liikelaitoksen strategisten tavoitteiden toteutumista
 parantaa tuottavuutta ja asiakastyytyväisyyttä 
 tehostaa prosesseja
 kehittää henkilöstön osaamista ja toiminnan laatua
 palkita henkilöstöä tavoitteiden saavuttamisesta ja ylittämisestä

 2. Tulospalkkiomalli

Tulospalkkioyksikkö on Taloushallintopalvelu -liikelaitos. 
Tulospalkkiokausi on vuosi 2017. 

Tulospalkkioihin voidaan käyttää enintään 5 % liikelaitoksen vuoden 
2016 toteutuneesta vuotuisesta säännöllisen työajan palkkasummasta. 
Tulospalkkiot rahoitetaan toimitusjohtajan päätöksellä koko liikelaitoksen 
hyväksytyn tulosbudjetin liikeylijäämätavoitteen ylityksestä. 

Taloushallintopalvelun mahdolliset tulospalkkiot maksetaan 
henkilöstölle tasasuuruisena eränä. Henkilökohtainen tulospalkkio on 
enintään yhden kuukauden varsinaisen palkan suuruinen.

Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvat henkilöt, jotka ovat olleet 
tulospalkkiokaudella yhtäjaksoisesti vähintään neljä kuukautta 
palvelussuhteessa taloushallintopalveluun ja työsuhde jatkuu 
yhtäjaksoisena kaupungin palveluksessa palkkion maksatusajankohtaan 
asti. Yhdenjaksoisella palvelussuhteella tarkoitetaan sellaista 
palvelussuhdetta, jossa on enintään kolmen päivän keskeytyksiä välissä. 
Osa-aikaisille työntekijöille tulospalkkio maksetaan suhteessa työaikaan.  
Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden maksatusajankohtana 
kaupungin palveluksessa oleville. Poikkeuksena ovat tulospalkkiovuoden 
aikana eläkkeelle jääneet henkilöt, joille maksetaan palkkio 
työssäoloajan suhteessa. 

Tulospalkkiota ei makseta työssäolon keskeytyksen ajalta, ellei 
keskeytys aiheudu vuosilomasta, säästövapaista, palkallisesta 
koulutuksesta, lahjalomista tai muista palkkiona saaduista vapaista. 
Kaikki muut virka- ja työvapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja 
tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa sekä opintovapaat, 
vähentävät tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105 arkipäivää kestävä 
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pakollinen äitiysvapaa, joka luetaan kokonaisuudessaan tulospalkkioon 
oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden työstä poissa ollut henkilö ei saa tulospalkkiota myöskään 
vuosilomansa ajalta.

Tulospalkkiovuoden aikana kaupungin sisällä työpaikkaa vaihtaneet 
saavat mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksiköstä työssäoloajan 
suhteessa. 

Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja arvioi tavoitteiden toteutumisen 
tammikuussa 2018 ja mahdolliset tulospalkkiot maksetaan viimeistään 
maaliskuussa 2018.

 3. Viestintä, tulosten seuranta ja arviointi

Tulospalkkiojärjestelmän hyväksymisen jälkeen tulospalkkiojärjestelmä 
viedään Helmi -intraan ja se käsitellään osastojen kokouksissa.

Tulospalkkiojärjestelmän toteutumista seurataan Talpan johtoryhmässä, 
henkilöstötoimikunnassa sekä osastojen kokouksissa. 

4. Tulosalueet ja painoarvot

Tulospalkkiojärjestelmän tulosalueet ja painoarvot:

Asiakkuus  20 %  
Tuottavuus  35 %  
Prosessit  20 %  
Henkilöstö ja osaaminen  25 % 
Yhteensä                    100 %

5. Tulostekijät, tavoitteet ja mittarit

5.1 Asiakastyytyväisyys (20%) 

1) Asiakastyytyväisyyttä mitataan vuonna 2016 ensi kertaa käyttöön otetulla 
asiakastyytyväisyystutkimuksella. Vuoden 2017 talousarviossa sitovana tavoitteena 
on, että asiakaskyselyn tulos on vähintään 3,8. 
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Asiakastyytyväisyystutkimuksesta saatavan kokonaistuloksen tulee olla vähintään 
3,8, jotta asiakastyytyväisyyden tulospalkkiotavoitteesta toteutuu 50 %.  

2) Asiakastyytyväisyystutkimuksen tulokset seuraavien kysymysten osalta:

    
 Talpan palvelun helppo tavoitettavuus
 Oikean tahon löytäminen asiani hoitamiseen
 Vastauksen saamisen riittävä nopeus

Näiden kolmen aiheen tärkeys vuonna 2016 oli vastaajille 4,50 ja tulos 3,65. Kuilu oli 
0,85.

Asiakastyytyväisyyden tulospalkkiotavoitteesta toteutuu 50 %, jos kuilu on enintään 
0,50 vuoden 2017 asiakastyytyväisyystutkimuksesta saatavien lukujen perusteella. 

5.2 Tuottavuus (35 %) 

Tulospalkkiotavoitteena on, että Talpan kokonaistuottavuus kasvaa vähintään 2 %. 

5.3 Prosessien kehittäminen (20 %) 
 

Tavoitteena on toimialakohtaisten prosessien/työnjakojen yhdenmukaistaminen, 
tehostaminen ja laadun varmistaminen.

Vuoden 2016 prosessityöpajoissa esille tulleet kehittämiskohteet hoidetaan 
valmiiksi keväällä 2017

Tulevien toimialojen kanssa pidetään työpajat ydinprosessikohtaisesti vuoden 2017 
aikana:

⎻ Osto-, myynti-, kirjanpito- ja palkkaprosessit ja niihin liittyvät osaprosessit 
kuten maksuliikenne ja matkahallinta

Työpajoihin osallistuvat Talpan asiantuntijat eri osastoilta sekä toimialojen 
asiantuntijat.

Tulospalkkiotavoite toteutuu, kun vuoden 2016 työpajoissa sovitut 
kehittämishankkeet on tehty, prosessityöpajat toimialojen kanssa on pidetty sekä 
palkka- että taloushallinnon prosesseista ja tapaamisissa on käyty läpi keskeiset 
yhteistyötä koskevat asiat, sovittu kehittämiskohteista ja niiden seurannasta sekä 
aikatauluista ja em. asiat on dokumentoitu toimintasuunnitelmaksi.
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5.4. Osaaminen ja henkilöstö (25 %)
 

1) Osaamisen kehittämisen suunnitelman mukaisia koulutuspäiviä toteutuu 
vähintään 3 pv/henkilötyövuosi. 

Osaaminen ja henkilöstö osion tulospalkkiotavoitteesta toteutuu 50 %, jos em. 
tavoite saavutetaan 31.12.2017 mennessä. 

2) Asiakastyytyväisyystutkimuksesta saatava arvio henkilöstön osaamisesta ja 
ammattitaidosta paranee seuraavien kysymysten osalta:
 

• Asiantuntijat osaavat asiansa
• Asiantuntijat ovat ratkaisukeskeisiä
• Asiani hoidetaan loppuun asti

 
Näiden kolmen aiheen merkitys vastaajille vuonna 2016 oli 4,53 ja onnistuminen 
3,73. Kuilu oli 0,80.

Osaaminen ja henkilöstö osion tulospalkkiotavoitteesta toteutuu 50 %, jos kuilu on 
enintään 0,50 vuoden 2017 asiakastyytyväisyystutkimuksesta saatavien lukujen 
perusteella.


