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Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Talous-
hallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2017 talousarvion toteutumisen-
nusteen 3/2017.
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Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Talpan vuoden 2017 kolmannen talousarvion toteutumisennusteen
mukaan liikelaitoksen kuluvan vuoden tuloksen ennustetaan toteutuvan
30 000 euroa positiivisena.

Investointeihin on varattu 200 000 euroa ja taman ennustetaan ylittyvan
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100 000 eurolla. Ylitys aiheutuu toimistokalusteiden, atk-laitteistojen ja
tarvikkeiden hankinnoista.

Palveluja ennustetaan toteutuvan yhdeksan ensimmaisen kuukauden
toteumatietojen perusteella hieman talousarviota enemman. Palvelujen
lukumaarien ennusteessa maksumuistutuksia ja perintatoimeksiantoja
ennustetaan toteutuvan noin yhdeksan prosenttia suunniteltua enem-
man koska velallisia joudutaan muistuttamaan aiempaa useammin.
Palkka- ja palkkiolipukkeita ennustetaan toteutuvan lahes kaksi pro-
senttia ja ostolaskuja runsaan prosentin talousarviotavoitetta enem-
man.

Suoritteiden sahkoistamisasteiden tavoitteesta ennustetaan jaatavan
automaattisesti tasmaytyneissa ostolaskuissa (-2,0 %-yks.) seka CM-
jarjestestelmassa tasmaytyneissa ostolaskuissa (-0,5 %-yks.). Ostolas-
kujen tavoitetasosta jaadaan, koska uusien asiakkuuksien prosessit ei-
vat mahdollista automaattitasmaytysta. Suoritteiden sahkoistamisastei-
den ennustetaan ylittyvan seuraavissa: automaattisesti tasmaytyvat ti-
lioteviennit (+5,5 %-yks.), e-laskujen osuus lahtevista laskuista (+3,0
%-yks.), sahkdisesti ilmoitetut poissaolot (+ 0,5 %-yks.) seka sahkoiset
palkkalipukkeet (+3,0 %-yks.).

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,80 ja tilikauden tulos on = 0. Naiden molempien ennuste-
taan toteutuvan.
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