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1.1.

1.2.

Vuosi 2018 on Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen viidestoista
toimintavuosi. Taloushallintopalveluliikelaitos on vuoden 2009 alusta perustettu
kunnallinen liikelaitos, joka kayttda toiminnassaan nimea Talpa.

Talpa on osa keskushallintoa ja toimii johtokunnan alaisuudessa.

Talpan palvelut ja asiakkaat

Talpa tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Talpan toiminta-ajatukseksi on kirjattu: ” Taloushallintopalvelu toimii talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittdjgna. Kunnallishallinnon
erityisosaaminen tukee asiakkaitamme niiden ydintehtédvien hoitamisessa’.

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin toimialat ja liikelaitokset, kaupungin johto
seka kaupungin henkildstd. Tarkeitd sidosryhmia ovat myds laskuja saavat kuntalaiset ja
kaupungille ostolaskuja lahettavat tavaran- ja palvelujen toimittajat seka
kaupunkikonsernin osakeyhtitt, Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisét ja saatiot.

Talpa tekee yhteisty6td myds valtion viranomaisten, Suomen Kuntaliiton, elakelaitosten,
tilintarkastajien, rahoituslaitosten, tyéttdomyyskassojen, vakuutusyhtiéiden ja
perintatoimistojen kanssa.

Talpan johtokunta

Talpan johtokunnan muodostaa viisi jasenta. Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen
varajasen. Johtokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja ja poytakirjanpitajana
hallintopaallikkd. Johtokunnan paatostiedotteet laatii viestintapaallikkd.

Kaupunginhallitus valitsi Talpan johtokunnan jésenet ja varajasenet vuosiksi 2017-2018
seuraavasti:

Jésenet Varajasenet

Tuula Saxholm, puheenjohtaja Ari Hietamaki
kaupunginkanslia kaupunginkanslia

Timo Hakala Mikael Karell
sosiaali- ja terveystoimiala sosiaali- ja terveystoimiala

Tero Vuontisjarvi Seija Ryymin
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kirsi Laine-Hendolin Ari Paivarinta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala HKL

Silja Hyvarinen, varapuheenjohtaja Leena Sutela
kaupunkiympériston toimiala kaupunkiympériston toimiala
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Talpan organisaatio

Talpaa johtaa toimitusjohtaja, jonka alaisuudessa on kolme osastotasoista yksikkoa.
Ydinpalveluja tuottavia osastoja johtavat osastopaallikét ja tukipalveluja tuottaa keskitetyt
palvelut -osasto, jota johtaa hallintopaallikkd.

Osastot jakaantuvat palvelualueisiin joiden esimiehina toimivat palvelupaallikét.
Palvelualueilla on tiimit, joiden esimiehisyydesta vastaavat palvelukoordinaattorit.

Talpan organisaatio (kuva 1):

Toimitusjohtaja
Taloushallinnon Palkkahallinnon
palvelut palvelut
Kii%%%l?;ﬁsgigfo Keskushallinto Kehittaminen
Talkcstieiresto Kaupunkiymparisto jalCT

Kasvatus ja koulutus Kasvatus ja koulutus Sisiiset palvelut
Kulttuuri ja vapaa-aika Kulttuuri ja vapaa-aika P

Sosiaali ja terveys Sosiaali ja terveys Asiakaspalvelu

Kaupunki ja konserni

2. Talpan resurssit ja toimintaedellytykset

2.1.

Henkilosto

Talpassa on toimintavuoden alussa henkilostéa noin 410 henkiléa. Henkiléstdmaara on
aina raportointiajankohdan tilanne, johon kulloinkin vaikuttavat osa-aikatyontekijdiden
osuus, maaraaikaisuudet ja muu kausivaihtelu. Henkiléstémaaran arvioidaan vahenevan
11 henkildlla suunnitelmavuoden loppuun mennessa. Suurin vaikutus vahennyksiin on
toimintojen automatisoinnilla. Henkildtyévuosia on budjetoitu vuodelle 2018 yhteensa 364
(TotEnn 2017 = 380).
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2.2. Talous

Tuloslaskelma

Taulukko 1. Talpan tuloslaskelma vuodelle 2018:

TP 2017

?;u“:;f:aejt‘z:ma nucte TA 2018 TB 2018
Liikevaihto 28 250 28 250 27910
Liiketoiminnan muut tuotot 60 40 60
Varsinaiset kulut -28 004 -27918 -27 592
Poistot -220 -286 -292
Liike yli-/alijaama 86 86 86
Rahoitustuotot ja -kulut

Korvaus peruspadaomasta -56 -56 -56
Tilikauden yli-/alijaama 30 30 30

Rahoituslaskelma
Taulukko 2.  Talpan rahoituslaskelma vuodelle 2018:

Rahoituslaskelma TP 2017

TA 2018 TB 2018
(Tuhatta euroa) ennuste
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama/alijaama (-) 86 86 86
Poistot 220 286 292
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 -56
Investointien rahavirta
Investointimenot -300 -300 -400
T0|m|_nnan ja investointien .50 16 .78
rahavirta
Rahoituksen rahavirta 0 0 0
Rahavarojen muutos -50 16 -78

Investoinneissa on varauduttu atk-laitteiden ja robotiikan hankintaan,
maksuliikennejarjestelman, sahkdisen muistiotositejarjestelman, matkanhallinnan ja
palvelupyyntojarjestelman kilpailutukseen seka muihin viela kohdentamattomiin
hankintoihin.
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Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taulukko 3. Talousarvion sitovat tavoitteet 2018:

Talousarvion sitovat toiminnalliset TP 2017
. TA 2018
tavoitteet Ennuste
Asiakastyytyvaisyys 3,80 3,85 3,85
Tilikauden tulos on >0 30000 30000 30000

Toiminnalliset tavoitteet/TB2018 tavoitteet

Taulukko 4. Toiminnalliset tavoitteet:

TP 2017

Toiminnalliset tavoitteet TA 2018
Ennuste

Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma, % *) 68,00 % 70,00 % 68,00 %
E-laskujen osuus lahtevista laskuista, % 30,00 % 29,00 % 33,00 %
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut, % 12,50 % 18,00 % 18,00 %
CM jarjestelmdssa tasmaytyneet ostolaskut, % 8,50 % 12,00 % 12,00 %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot, % 73,00 % 75,00 % 75,00 %
Sahkoiset palkkalipukkeet, % 77,00 % 76,00 % 76,00 %

*) Tavoitteen nimea muutettu tulosbudjettiin kuvaavammaksi. Talousarviossa sama
tavoite on automaattisesti tdsmaytyvat tilioteviennit, %

Toimintatiedot/TB2018
Taulukko 5.  Toimintatiedot, tuhatta kpl

TP 2017

Toimintatiedot, 1000 kpl Ennuste TA 2018 TB 2018
Sahkoiset muistiotositerivit, kpl *) 225 180
Myyntilaskut ja

myyntireskontralaskut 1250 1280 1268
Maksumuistutukset ja

perintatoimeksiannot, lkm 225 225 232
Ostolaskut, lkm 782 780 777
Palkka- ja palkkiolipukkeet, Ikm 796 783 779

*) uusi toiminnan seurantatieto vuodesta 2018 alkaen
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Kehityksen tunnuslukuja: taloudellisuus, tuottavuus

Taulukko 6.  Kehityksen tunnuslukuja, taloudellisuus, tuottavuus:

Kehityksen tunnusluvut TP 2017 TA 2018
taloudellisuus, tuottavuus Ennuste

Henkilotyovuodet 380 364 364
Liikevaihto/henkil6tyévuosi (1000 €) 74 78 77
Tuottavuus (2015 = 100) *) 102 107 104

*) Talpassa seurataan kokonaistuottavuuden lisaksi kuukausittain tyon tuottavuutta
palveluittain ja timeittain (kpl/htv).

Helsingin kaupungin talousarvioehdotuksen raami on laskettu yhden prosentin
tuottavuustavoitteella. Talpalla talousarvion tuottavuusmittareissa kokonaistuottavuuden
kasvutavoite on + 5 prosenttia. Tulosbudjetteihin on kokonaistuottavuuden tavoitteeksi
tarkennettu + 2 prosenttiyksikkda. Talousarvioehdotusta laadittaessa asetettiin
ohjelmistorobotiikkaan liian suuria odotuksia. Lisaksi toimialamuutoksen synergiaetuja ei
saada vield vuoden 2018 aikana tdysimaaraisesti hyddynnettya.

2.3. Toimitilat
Taulukko 7.  Toimitilat:
Toimitilat, m? 6 959 6 959 6 959
Tilat, neliota/
henkil6tyovuosi 19 19 19
Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa: Konttori27 sijaitsee osoitteessa
Sdrnaisten rantatie 27 A, jossa on yhteensa 6 858 m? kuudessa kerroksessa.
Toimitiloihin kuuluu mm. auditorio, jota vuokrataan myos ulkopuolisille. Liséksi Kallion
virastotalon ensimmaisessa kerroksessa on kassatoimintoja 101 m? suuruisessa tilassa.
Toimitilaratkaisuja kehitetdan joustavasti mm. etatyon lisdantyessa.
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Tietojarjestelmat

Talpan palvelutuotannossa kaytettavat keskeiset jarjestelmat ovat laskentajarjestelma
SAP, Baswaren maksuliikenne, ostolaskujen kierratyksessa kaytettava Basware IP ja
henkildstdohallinnossa Hijat-tuoteperhe. Verkkolaskujen valitys- ja laskuhotellipalvelujen
yhteiskumppanina toimii Telia Oyj ja perinnassa perintatoimisto Svea Ekonomi Oy.
Osakeyhtidasiakkaita palvellaan Accountor Software Oy:n jarjestelmilla.

Tietosuoja-asetuksen vaatimukset huomioidaan Talpan toiminnassa kaupunginkanslian
ohjeiden mukaisesti: henkilérekisterit analysoidaan, jarjestelmien rekisteriselosteet
paivitetdan ja jarjestelmien muutostarpeet selvitetdan.

3. Talpan toiminnan painopisteet vuonna 2018

3.1.
kaupunkistrategian pohjalta

Talpan vuoden 2018 tavoitteeksi asetettiin "Uudistuva Talpa”.

Taman yhteisen tavoitteen pohjalta Talpan kolme osastoa ovat valmistelleet omat
suunnitelmansa ja tavoitekorttinsa. Uudistuminen on aiheena myods
kehityskeskusteluissa, joissa laaditaan jokaiselle talpalaiselle henkildkohtaiset tavoitteet
vuodelle 2018.

Talpassa seurataan Sote- ja maakuntauudistuksen etenemista ja siihen liittyvaa poliittista
paatdoksentekoa ja varaudutaan tekemaan tarvittaessa nopeitakin muutoksia esimerkiksi
toiminnan laajuuteen. Vuoden 2017 lopussa tehdaan sote-muutosten vaikutusta
selvittava tutkimus, jonka perusteella laaditaan Talpalle vaihtoehtoiset Iahivuosien
skenaariot.

Valtakunnallisen hankkeen, kansallisen tulorekisterin valmistelussa on mukana Talpan
edustajat.

Talpan asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin johdon asettamien
tavoitteiden mukaisesti. Toimintavuoden aikana ollaan valmiita myds ottamaan uusia
kaupunkikonsernin kumppaneita osakeyhtidasiakkaiksi.

Vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa valmisteltiin

Helsingin kaupunkistrategia 2017—-2021 on ollut [ahtdkohtana valmisteltaessa vuoden
2018 toimintasuunnitelmaa ja tulosbudjetteja.

Valmistelutydssa ovat olleet Talpan johtoryhma@, esimiehet ja joukko asiantuntijoita. Myds
Talpan johtokunnalle pidettiin omat strategiatilaisuudet. Lisaksi jarjestettiin johdon
strategiapaiva, johon valittiin ilmoittautuneiden joukosta kuusi talpalaista.
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Vuoden 2018 toiminnan suunnittelussa nakyvat etenkin seuraavat kaupunkistrategian
tavoitteet:

Helsinki on maailman parhaiten digitalisaatiota hydédyntédva kaupunki maailmassa
Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti
Kokonaistuottavuutta parannetaan johtamiseen panostaen ja hyvassa yhteistyossa
henkildston kanssa palvelujen laadusta huolehtien

Palvelujen kilpailukyvysta huolehditaan niitd uudistamalla

Kaupunki panostaa esteettdémiin sahkaisiin palveluihin seka digitalisaation, tekoalyn ja
robotisaation hyddyntdmiseen

Sahkoiset palvelut ovat ensisijaisia ja kaytettavissa viikonpaivasta tai kellonajasta
riippumatta

Henkildston hyvinvointiin ja osallistumiseen palveluiden uudistamisessa panostetaan

Tavoitettavuutta ja yhteydenoton helppoutta parannetaan

Viime vuosina tiivistynytta asiakasyhteistyota jatketaan Talpassa seka paivittaisen
yhteistyon ettd sdanndllisten jarjestettyjen tapaamisten muodossa.

Asiakasyhteistydhdn kuuluvat mm. asiakkuuden johtoryhmien tapaamiset,
yhteistyotapaamiset, prosessitydpajat ja talous- ja palkkahallinnon ajankohtaiset
tilaisuudet asiakkaille.

Vuonna 2018 jarjestetdan kullekin toimialalle oma Talpa-paiva kevaalla ja syksylla seka
lisdksi toukokuussa asiakasorganisaatioiden johdolle oma tilaisuus.

Yhteisen tiedon jakamisessa hyddynnetdan asiakkaan ja Talpan yhteista sahkdista
ty6tilaa mm. tallentamalla sinne tapaamisista kirjatut muistiot ja asiakkuuteen liittyvat
dokumentit kuten hintaliitteet ja sopimukset.

Talpan keskitetyn asiakaspalvelutoiminnon laajentamista ja kehittamista jatketaan.
Tavoitteena on koota Talpan palvelut asiakkaan nakékulmasta helposti ja nopeasti
saavutettaviksi esimerkiksi sdhkdisten lomakkeiden ja chat -palvelun kautta.

Kaikkien Talpassa asiakaspalveluty6ta tekevien osaamiseen panostetaan mm.
jarjestelmalla asiakaspalvelu- ja kielikoulutusta.

Palvelupyyntdjen kasittelya varten otetaan kayttddn uusi jarjestelma, johon keskitetdan
kaikki Talpaan tulevat palvelupyynnét. Palvelupyyntdjarjestelman avulla voidaan entista
tehokkaammin ohjata ja nopeuttaa asioiden kasittelya ja vastaamista. Jarjestelmasta
saadaan tietoa taloushallintopalveluun tulevien tehtavien sisallésta ja niiden kasittelyn
vasteajoista toiminnan kehittdmista varten.
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Tyytyvaisyytta Talpan palveluihin mitataan asiakastyytyvaisyyskyselylla loka-
marraskuussa ja keraamalla jatkuvaa palautetta Talpan asiakaspalvelun service deskin
asiakaskyselylla. Lisaksi tammikuussa toteutetaan kumppanuustutkimus, jossa
haastatellaan sidosryhmien edustajia molemminpuolisesta yhteistydn toimivuudesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ja saatua palautetta kaytetdan suunnitelmallisesti
hyvaksi kaikessa Talpan toiminnan kehittamisessa.

Prosesseihin lisaa sujuvuutta ja tehoa

Prosessien kehittdmisen painopisteitd vuonna 2018 ovat jarjestelmakehitys ja
automaation lisddminen mm. ohjelmistorobotiikkaa hyddyntaen.

Robotiikan hydédyntaminen jatkuu tiiviina talouden ja palkanlaskennan prosesseissa.
Ohjelmistorobotiikkaan liittyvasta ratkaisusta tehdaan hankintapaatdés minikilpailutuksen
jalkeen vuoden 2017 lopussa.

Robotisoitavia kohteita on kaupungin talous- ja palkkahallinnosta I6ydetty kymmenia.
Niista on erilaisin kriteerein valittu kymmenen, jotka automatisoidaan kevaan 2018
aikana. Talpassa testataan myos koneoppimisymparistda sisaisten erien tdsmayksessa.

Talpan omaa Robotic process automation (RPA) osaamista kehitetaan rinnan RPA:n
edistymisen kanssa. Omalla RPA-osaamisella halutaan mm. mahdollistaa Talpalle vahva
rooli ohjelmistorobotiikan edistamiseksi kaupunkitasolla.

Mahdollisia robotisoinnin kohteita haetaan jatkuvasti ja myos Talpan henkildstolta, kun
loppuvuodesta 2017 kaynnistyy " Tehtdiské tda fiksummin® -kampanja. Kampanjan aikana
kuka tahansa Talpan 400 tydntekijasta voi ilmoittaa turhasta rutiinitehtavasta tai
toimintatavasta, jonka voisi tehda toisin.

Talous- ja palkkahallinnon prosesseja kehitetadan yhdessa myos asiakkaan kanssa
prosessitydpajoissa, joissa avataan prosessien tai niiden osien pullonkauloja Lean-
menetelmilla. Samalla kerrataan ja paivitetdan ohjeistusta. Sdanndlliset prosessityopajat
aloitettiin jo vuonna 2016 ja ne on koettu molemmin puolin kdytanndlliseksi tavaksi
tehostaa yhteisia prosesseja ja edistda kaupunkiyhteisia toimintatapoja.

Talpan tydajanseurannan ja tuntikirjausten kokonaisuuden kehittamistarpeet kaydaan
I&pi ja valmistaudutaan mahdolliseen jarjestelman kilpailutukseen.

Palkanlaskennan jarjestelmaversion kaupunkitasoinen kayttéénottoprojekti jatkuu
edelleen. Jarjestelmaversio tulee muuttamaan palkanlaskentaprosessia oleellisesti ja
muutokseen valmistautaan vuoden aikana. Uuden jarjestelman kayttédnottoa tukemaan
perustetaan omat projektit jarjestelman testaukseen, konversioon ja liittymien
kayttdonottoon. Samoin suunnitellaan ja toteutetaan jarjestelman paakayttajien koulutus
ja Talpan kayttajakoulutus. Talpa osallistuu myds HR-mastertietojen raportointiprojektiin.

Toimintavuoden aikana testataan ja kayttdonotetaan kansallisen tulorekisterin
edellyttamat liittymat talous- ja palkkahallinnon jarjestelmiin.
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Henkilosto mukana palveluiden uudistamisessa

Talpa osallistuu yhdessa kuuden muun kuntaomisteisen taloushallinnon
palvelukeskuksen kanssa valtakunnalliseen Palvelukeskuksille robotteja -hankkeeseen
(PaRot). Hankkeessa paneudutaan etenkin henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseen
tunnistamalla uusia toimintatapoja ja kehittamalla uudentyyppista tyokulttuuria
digitydkavereiden tullessa osaksi omaa tiimia.

Talpan yhteinen tydhyvinvointipdiva jarjestetddn maaliskuussa. Tyhy-paivan sisallon
suunnittelu aloitetaan Talpan esimiesten yhden paivan valmennuksella.

Vuoden 2017 lopussa tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella asiakkaiden
odotukset Talpan palveluilta ovat korkeat ja kasvaneet selvasti edellisvuoteen verrattuna.
Asiakkaiden odotukset ja saatu palaute on huomioitu vuoden 2018 osaamisen
kehittdmisen suunnitelmassa, jossa korostuu asiakkaan toiminnan ja tarpeiden parempi
tunteminen seka sen aktiivinen hyédyntaminen omassa toiminnassa.

Vuonna 2017 Talpan uudistumiskyvykkyytta selvitettiin kyselylla, johon vastasi yhteensa
99 talpalaista. Kyselyn tuloksia kaytettiin laadittaessa Talpan strategiaa ja niita
hydédynnettiin myds suunniteltaessa vuoden 2018 koulutuksia ja valmennuksia.

Osaamisen ja esimiestyon nakokulmasta kirjattiin Talpan strategiapaivassa vuoden 2018
tavoitteiksi olla Muutoskykyinen, oppiva ja kokeileva organisaatio seka Alan
ammattilaisille paras tybpaikka. Tavoitteisiin pdasya edistetdan koulutusten kautta sekd
pitamalla aktiivisesti esilla erilaisia vaihtoehtoja ja onnistumisia, joissa korostetaan
Talpan henkildston ja esimiesten

- ratkaisukeskeista toimintatapaa

- kokeiluhalukkuutta ja tiedon jakamista

- tiedolla johtamista

- ’sisdista yrittajyyttd’ ja 'sisaistd asiakkuutta’
- hakeutumista tydkiertoon

- tutustumista asiakasorganisaatioihin

Ylla mainitut tavoitteet on huomioitu myés vuoden 2018 tulospalkkiojarjestelman
laadinnassa.
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Talpan, osastojen ja tiimien vuoden 2018 tavoitteet ovat esilla kehityskeskusteluissa
(kuva 2):

Tuottavasti ja

TALOUS kil pailukykyisesti

(Tuottavuus + 2%) -
- Osaston tavoite + Osastor‘\ tavrone +
I mittari mittari

Palvelualueen-timin
tavoite + mittari

Tyytyvdinen asiakas
(Asiakastyytyvilisyys 3,85 Palvelualueen-tiimin
+valitut kuilut) Palvelualueen-tiimin tavoite + mittari

tavoite + mittari
ASIAKAS '

. Onmstuneet. Osaston tavoite +
asiakaskohtaamiset mittari
(Talpa-paivat, i )

I Palvelualueen-tiimin Palvelual tiimin

e
ol Hiitan Osaston tavoite + R A e

Sahkdiset palvelut mittari
{RPA, sihkiiset lomakkeet, palvelupyynnit}
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)
=
=
-
“
=
o
“w
=
=
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()
(1}
c
(=
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t Osaston tavoite +
I mittari

=
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Osaston tavoite +
mittari

Osaston tavoite +
HENKILOSTS Oppiva ja kokeileva mittari
- T talpalainen

Uudistuva Talpa

Osaston tavoite +

Palvelualueen-tiimin S
tavoite + mittari mittari

3.5. Hinnoittelu ohjaa sahkoisyyteen

Toimintavuonna palvelujen hinnat ovat samalla tasolla kuin edellisina vuosina. Myos
vuoden 2017 alussa uudistettu palveluvalikoima on kaytdssa lahes sellaisenaan.
Ainoastaan erillisena palveluna aiemmin ollut rekisteripalvelu on yhdistetty osaksi myynti-
ja ostolaskun hintaa.

Talpan palvelujen hinnoittelussa tuotteiden erilliskustannukset esim. manuaality®, on
kohdennettu niiden aiheuttajalle. Nain myos tuotteiden hinnoittelulla ohjataan asiakkaita
valitsemaan edullisempi, ensisijaisesti sdhkdinen palvelu.

Talpan palvelujen hinnat tarkistetaan seuraavan vuoden hinnoittelua varten niin, etta
palvelusopimuksen mukaisesti annetaan asiakkaille arvio seuraavan vuoden hinnoista
talousarvion laatimisen yhteydessa. Asiakkaille tehdaan palvelujen toteumien seurantaa
varten kuukausittain julkaistava uuden toimialaorganisaation mukainen seurantaraportti.

Toimintavuoden talousarvion sitovana tavoitteena on, etta tilikauden tulos on vahintaan +
30 000 euroa. Talousarvion tuottavuusmittareissa kokonaistuottavuuden kasvutavoite on
+ 5 prosenttia. Tulosbudjetteihin on kokonaistuottavuuden tavoitteeksi tarkennettu + 2
prosenttiyksikk6a. Talousarvioehdotusta laadittaessa asetettiin ohjelmistorobotiikkaan
liian suuria odotuksia. Lisdksi toimialamuutoksen synergiaetuja ei saada vield vuoden
2018 aikana taysimaaraisesti hyddynnettya.
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Tuottavuuden nousun odotetaan toteutuvan prosessien automatisoinnin ja
ohjelmistorobotiikan kayttdonotolla. Ohjelmistorobotiikan kayttédnoton kustannushyddyt
todennetaan investointilaskelmin. Lisaksi odotetaan, etta vahitellen myds kaupungin
toimialauudistuksesta saatavia synergiahyotyja konkretisoituu.

Tuottavuutta ja sen kehittymista seurataan kuukausittain tyon tuottavuuden tunnusluvuilla
osana kuukausittain tuotettavaa johdon raportointia. Palveluille on asetettu kpl/htv -
tavoitteet, joista johdetaan talpalaisille omat henkildkohtaiset tydn tuottavuustavoitteet.

Talpassa otetaan kayttédn kaupunkiyhteinen sopimuksenhallintajarjestelma vuoden 2018
alusta. Jarjestelman kayttdonoton yhteydessa kaydaan lapi voimassa olevat sopimukset
ja nimetaan vastuuhenkilét ja heille varahenkilot jotka myds koulutetaan jarjestelman
kayttajiksi. Toimintavuonna tarkennetaan eri sopimusten ja/tai toimittajien kanssa
pidettavien seurantakokousten kaytanteet ja seka ostosopimusten seuranta- ja
reklamointitavat.

Talpa

Postiosoite: PL 230, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI talpa@hel.fi www.hel f/talpa
Kayntiosoite: Sérnaisten rantatie 27 A, 00500 Helsinki +358 9 310 25300 y-tunnus: 0201256-6



	1. Yleistä
	1.1. Talpan palvelut ja asiakkaat
	1.2. Talpan johtokunta
	1.3. Talpan organisaatio
	2. Talpan resurssit ja toimintaedellytykset
	2.1. Henkilöstö
	2.2. Talous
	2.3. Toimitilat
	2.4. Tietojärjestelmät
	3. Talpan toiminnan painopisteet vuonna 2018
	3.1. Vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa valmisteltiin kaupunkistrategian pohjalta
	3.2. Tavoitettavuutta ja yhteydenoton helppoutta parannetaan
	3.3. Prosesseihin lisää sujuvuutta ja tehoa
	3.4. Henkilöstö mukana palveluiden uudistamisessa
	3.5. Hinnoittelu ohjaa sähköisyyteen


