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Kulunut vuosi oli Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen
(jatkossa Taloushallintopalvelu) neljastoista toimintavuosi.

Taloushallintopalvelun toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittajana.
Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee taloushallintopalveluliikelaitoksen
asiakkaita ydintehtavien hoitamisessa.

Taloushallintopalveluliikelaitos kuuluu keskushallinnon toimialaan ja sen
toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka jasenet ja varajasenet
kaupunginhallitus on nimennyt vuoksiksi 2017-2018.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jasenet:

1.6.2017 alkaen
Jasenet
puheenjohtaja
Tuula Saxholm
Kaupunginkanslia

Timo Hakala
Sosiaali- ja
terveystoimiala

Tero Vuontisjarvi
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala
Kirsti Laine-Hendolin
Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala
varapuheenjohtaja

Silja Hyvarinen
Kaupunkiympariston
toimiala

Varajasenet

Ari Hietamaki
Kaupunginkanslia

Mikael Karell
Sosiaali- ja
terveystoimiala

Seija Ryymin
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala
Ari Paivarinta
HKL-liikelaitos

Leena Sutela
Kaupunkiympariston
toimiala

1.1.-31.5.2017
Jasenet
puheenjohtaja
Tuula Saxholm
Kaupunginkanslia

varapuheenjohtaja
Riitta Simoila
Sosiaali- ja
terveysvirasto

Pekka Tirkkonen
Kiinteistovirasto

llpo Laitinen
Stara

Seija Ryymin
Opetusvirasto

Kaupunginhallituksen
edustaja
Tatu Rauhamaki

Varajasenet

Matti Malinen
Kaupunginkanslia

Jussi Lind
Sosiaali- ja
terveysvirasto

Tapio Maensivu
Kiinteistovirasto
Ari Paivarinta
HKL-liikelaitos

Sampo Pajari
Varhaiskasvatusvirasto

Varaedustaja
Hannele Luukkainen

Johtokunta kokoontui vuoden aikana yhteensa viisi kertaa. Lisaksi
jarjestettiin kaksi johtokunnan ja taloushallintopalveluliikelaitoksen yhteista
suunnittelutilaisuutta.
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Helsingin kaupungilla tehtiin johtamisjarjestelmauudistus 1.6.2017. Tassa
yhteydessa liikelaitoksen nimi muuttui taloushallintopalveluliikelaitokseksi.
Liikelaitos kayttaa toiminnassaan nimea Talpa. Organisatorisesti liikelaitos
kuuluu keskushallinnon toimialaan. Taloushallintopalvelu jakaantui
seuraaviin osastoihin:

o Keskitetyt palvelut
e Palkkahallinnon palvelut
e Taloushallinnon palvelut

Taloushallintopalvelun johtoryhma kokoontui vuoden aikana yhteensa 19
kertaa ja siihen kuuluivat:

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, pj.

Carita Bardakci, henkiloston edustaja

Eija Keranen, osastopaallikko

Pirjo Kivi, talouspaallikko

Tomi Liimatainen, kehittamispaallikkod (17.8.2017 alkaen)
Jussi Lind, osastopaallikko

Lauri Mattila, kehittamispaallikko (16.8.2017 asti)
Harri Numminen, palvelupaallikkd

Maija Ruotsalainen, henkiloston edustaja

Suvi Tiilikainen, henkilostopaallikkd

Kati Toikka, viestintapaallikko

Paivi Turpeinen, hallintopaallikko

Paivi Quandt, palvelupaallikko

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupunginvaltuuston valitsema
tarkastuslautakunta puheenjohtajanaan Dan Koivulaakso ja avustajanaan
kaupungin tarkastusvirasto. JHT T-tilintarkastajana toimi
kaupunginvaltuuston 10.4.2013 valitsemana tarkastajana KPMG
Julkishallinnon palvelut Oy, jossa vastuunalaisena tilintarkastajana toimi
13.11.2017 asti JHT, KHT Leif-Erik Forsberg ja 14.11.2017 alkaen JHT,
KHT Jorma Nurkkala.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuoden 2017 alussa ensimmaista kertaa kaikki Helsingin kaupungin
virastot ja liikelaitokset, yhta lukuun ottamatta, olivat yhdessa ja samassa
kaupunkiyhteisessa laskentajarjestelmassa. Keskittyminen jatkui
kesakuussa, kun johtamisjarjestelmauudistuksen myaéta loputkin Helsingin
kaupungin operatiivisista palkka- ja palvelussuhdeasioista siirtyi
pelastuslaitosta lukuun ottamatta taloushallintopalveluliikelaitoksen
hoidettavaksi.
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Kaupungin johtamisjarjestelman uudistus nakyi Taloushallintopalvelun
toiminnassa vuonna 2017. Taloushallintopalvelu oli keskeisessa roolissa
muun muassa useiden tietojarjestelmien muutostydssa ja
valitilinpaatoksessa.

Taloushallintopalvelun sisadiseen organisaatiorakenteeseen tehtiin kevaan
aikana muutoksia, joilla valmistauduttiin kaupungin toimialamalliin. Sisaisilla
muutoksilla ei ollut vaikutusta palveluihin. Uudistukset olivat muutenkin
maltillisia, silla Taloushallintopalvelu oli osaltaan jo vuoden 2016 alussa
tydstanyt organisaatiorakennettaan tulevaa muutosta tukevaksi.

Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2017 lopussa yhteensa
400 tyontekijaa, joista vakinaisia oli 372 ja maaraaikaisia 28.
Henkilostomaara vaheni edellisesta vuodesta viidella henkildlla.
Laskennallisia henkilotyovuosia toteutui 384, mika oli 11 henkilotyovuotta
enemman kuin edellisena vuonna. Taloushallintopalveluun siirtyi
tyontekijoita keskushallinnosta ja kaupunkiympariston toimialalta.

Taloushallintopalvelussa selvitettiin mahdollisuuksia hyodyntaa
ohjelmistorobotiikkaa osana prosessien kehittamista ja automatisointia.
Ohjelmistorobotiikka pilotoitiin ostolaskuprosessin tyétehtavissa, kuten
ostoreskontran tasmaytyksessa seka Helsingin kaupungin ostolaskujen
kierron tehostamisessa. Loppuvuodesta Taloushallintopalvelu kKilpailutti
ohjelmistorobotiikkaan liittyvat palvelut vuosille 2018-2019 seka osallistui
Palvelukeskuksille robotteja -kehittamishankkeeseen, joka jatkuu vuonna
2018.

Taloushallintopalvelun tilikauden tulos oli 30 634,62 euroa ylijaamainen.
Rahavarat vahentyivat 39 766,78 euroa.

Taloushallintopalvelun toimintoja oli kahdessa eri toimipisteessa:
Sornaisten rantatie 27 A:ssa, jossa yhteensa 6 858 m? kuudessa
kerroksessa seka Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa
yleisOkassatoimintoja 101 m?:n suuruisessa tilassa.

Asiakkaat

Taloushallintopalvelun asiakkaat koostuvat Helsingin kaupunkikonsernin
toimialoista, keskushallinnosta ja osakeyhtiosta.

Vuoden 2017 paattyessa Taloushallintopalvelun asiakkaiden lukumaara oli
huomattavasti pienempi kuin vuoden alussa johtuen Helsingin
toimialauudistuksesta kesakuun alussa. Uudistuksessa 30 viraston toiminta
lakkasi ja niiden tilalla aloittivat keskushallinto ja nelja toimialaa.
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Asiakkaiden lukumaara 2017
Toimialat, keskushallinto 13
Osakeyhtiot 6
Yhteensa 19

Uusien toimialojen kanssa solmittiin talous- ja palkkahallinnon palvelujen
toimittamisesta uudet sopimukset. Sopimus on voimassa 1.6.2017 alkaen
toistaiseksi. Samassa yhteydessa Taloushallintopalvelu paivitti
palvelukuvaustaan, jossa on tarkemmin kerrottu taloushallinto- ja
palkanlaskentapalvelujen sisalto.

Virastoasiakkaille vuosittain tehtya asiakastyytyvaisyyskyselya uudistettiin
vuonna 2016 ja uudistettu kysely toteutettiin vuoden 2017 lopussa
toimialoille ja keskushallinnolle. Asiakastyytyvaisyys toteutui vuosina 2016—
2017 asteikolla 1-5 seuraavasti:

Asiakastyytyvaisyys 2017 2016
Taloushallintopalvelu yleisesti 3,72 3,67

Asiakkaille jarjestettiin talous- ja palkkahallinnon ajankohtaistilaisuus,
Talpa-paiva, johon osallistui Iahes 120 henkiloa asiakasorganisaatioista.
Lisaksi jokaiselle toimialalle ja keskushallinnolle jarjestettiin omat
ajankohtaistilaisuutensa.

Arvio tulevasta kehityksesta

Taloushallintopalvelun asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin
johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti. Taloushallintopalvelussa seurataan
sote- ja maakuntauudistuksen etenemista ja siihen liittyvaa poliittista
paatoksentekoa ja varaudutaan tekemaan tarvittaessa muutoksia.

Syksylla 2017 julkaistun kaupunkistrategian pohjalta aloitettiin
Taloushallintopalvelun strategian laadinta seuraavaksi strategiakaudeksi.
Vuoden 2017 lopussa tehtiin sote-muutosten vaikutusta selvittava tutkimus,
jonka perusteella laaditaan Taloushallintopalvelun vaihtoehtoiset Iahivuosien
skenaariot.
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Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

Tilikauden tuloksen muodostuminen

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tuloslaskelma

(tuhatta euroa) 2017 2016
LIIKEVAIHTO 28 382 28 127
Liiketoiminnan muut tuotot 70 43
Varsinaiset kulut -28 161 -27 559
Poistot -204 -207

Liikeylijaama/Alijaama (-) 87 404
Rahoitustuotot ja kulut -56 -56

Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 31 348

Tunnusluvut 2017 2016

Sijoitetun padaoman tuotto, % 3,7 18,7

Kunnan sijoittaman padaoman tuotto, % 3,7 18,7

Voitto, % 0,1 1,2

Tilikauden tulos oli 30 634,62 euroa ylijaamainen. Edelliseen vuoteen
verraten tuottoja kertyi 283 018,44 euroa (1,0 %) ja kuluja 600 202,53
euroa (2,2 %) enemman.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kaupunkikonsernin palvelujen
sisaisista myyntituotoista. Liikevaihto kasvoi 255 567,26 euroa (0,91 %)
edellisesta vuodesta.

Liikevaihtoa kasvattivat uudet asiakkuudet kaupunkiympariston toimialalta
(ent. rakennusvirasto), keskushallinnosta rakentamispalveluliikelaitos
(Stara) taloushallinnon osalta seka kaupunkiympariston toimialalta HKL-
likelaitos palkkahallinnon osalta.

Taloushallintopalvelun menoista 61,9 prosenttia (63,6 % vuonna 2016)
muodostui palkoista ja henkilosivukuluista. Vuoden 2017
henkilostomenoihin sisaltyy 172 815,03 euroa tulospalkkioita. llman vuonna
2017 maksettuja tulospalkkioita henkilostomenojen osuus olisi ollut 61,7
prosenttia.

Taloushallintopalvelu maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta
peruspaaomasta kahdeksan prosenttia eli 56 000 euroa.
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Toiminnan rahoitus
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) 2017 2016
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama) 87 404
Poistot ja arvonalentumiset 204 206
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56
235 554
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -168 -164
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 67 390
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta 55 568
Korottomien velkojen muutos muilta -162 462
-107 1030
RAHAVAROJEN MUUTOS -40 1420
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 6 428 6 467
Rahavarat 1.1. 6 468 5047
-40 1420
Tunnusluvut 2017 2016
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1 000 euroa 507 632
Investointien tulorahoitus, % -140,1  -336,7
Kassan riittavyys, pv 83 85
Quick ratio 1,42 1,39
Current ratio 1,42 1,39
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Rahoitusasema ja sen muutokset
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tase
(tuhatta euroa) 3112/2017 31/12/2016
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 5 27
5 27
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 328 315
Keskeneraiset hankinnat 0 28
328 343
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 105 199
Muut lyhytaikaiset saamiset 329 291
Siirtosaamiset 8 7
442 497
Rahat ja pankkisaamiset 6 427 6 467
VASTAAVAA YHTEENSA 7202 7334
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 695 695
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 1636 1288
Tilikauden yli-/alijaama 30 348
2 361 2331
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 909 812
Muut velat 309 345
Siirtovelat 3623 3 846
4 841 5003
VASTATTAVAA YHTEENSA 7202 7 334
Tunnusluvut 2017 2016
Omavaraisuusaste, % 32,8 31,8
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 17,1 17,8
Velat ja vastuut prosenttia kayttotuloista 56,6 71,6
Kertynyt yli/alijaama, 1000 euroa 1666 1636
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Selonteko riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamisesta

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Taloushallintopalvelun johtokunta hyvaksyi vuonna 2016 paivitetyn
Taloushallintopalvelun sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen.
Johtokunta valvoi, etta Taloushallintopalvelu toimi vahvistetun talousarvion,
kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden
seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen
mukaisesti ja ohjasi sen toimintaa.

Taloushallintopalvelu arvioi ja kehitti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista, toimeenpanoa ja toimivuutta vuonna 2017 seuraamalla
vuonna 2016 suoritetussa riskienarviointiprosessissa tunnistettujen
merkittavimpien riskien toteutumista ja niiden hallintakeinoja.
Riskienhallintaa ja jatkuvuudenhallinnan tydkaluja kehitettiin saanndllisesti
jatkuvuudenhallinnan seurantaryhman kokouksissa, eri
asiakokonaisuuksien vastuutyoryhmissa seka Taloushallintopalvelun
johtoryhmassa.

Arvioinnin ja kehittamisen kohteina olivat:
¢ jatkuvuudenhallinnan organisointi, vastuut ja seurannan menettelytavat
o merkittdvimmat riskit ja niiden hallintakeinot
¢ tilintarkastusmuistioiden toimenpiteiden toteuttaminen ja vastuut
e valmiussuunnitelma, tietojarjestelmien toipumissuunnitelmat seka
hairidviestinta
o tietoturva ja tietosuoja
e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tunnistetut kehittamiskohteet

Taloushallintopalvelun riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila oli hyva:
riskienhallinta ja sisainen valvonta kytkettiin johtamiskaytantoihin, toimintaan ja
ohjeistukseen. Valvonta vastuutettiin ja valvonnan toteutumista seurattiin.
Valvonnan valineita kehitettiin ja parannettiin jatkuvasti. Tilikauden aikana ei
toteutunut merkittavia riskeja.

Taloushallintopalvelu arvioi tunnistettujen merkittavimpien strategisten ja
taloudellisten, toiminnallisten seka ulkoisten riskien hallintakeinojen toimivuutta
ja niiden parantamiseksi tehtyja toimenpiteita. Merkittavimmat riskit ja niiden
hallintakeinojen parantamisen toimenpiteet:

1. Tietojarjestelmien riskit, jarjestelmien ja yhteyksien toimimattomuus
seka jarjestelmamuutosten toteuttamisessa epaonnistuminen.
Hallintakeinojen, kuten sopimushallinnan ja tiedonsiirron valvonnan
osalta on edelleen kehittamista. Viestinnan ja tietoturvan seka
tietojarjestelmien muutos- ja kayttoonottoprojektien kehittamista
edistettiin jarjestamalla koulutuksia, muuttamalla toimintatapoja ja
vastuita.
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2. Henkiléstdn osaaminen ei ole riittavaa ja henkildstoresurssien
suunnittelu epaonnistuu. Hallintakeinoina olivat osaamisen
kehittaminen, henkildstdresurssien saanndllinen suunnittelu ja
seuranta seka TVA-kuvausten ajantasaisuuden varmistamiseen
liittyva tyd. Osaamisen kehittamiseen panostettiin jarjestamalla
kirjanpidon ja taloushallinnon eri osa-alueiden koulutustilaisuuksia
yhteensa 8 kpl, joihin osallistui yhteensa 91 henkil6a. Lisaksi
jarjestettiin esimiesvalmennukset palvelupaallikoille ja [ahiesimiehille.
Palvelupaallikdiden valmennuksen teemoina olivat
muutosjohtaminen, verkostoituminen seka kyky uudistua ja uudistaa.
Lahiesimiesten valmennus painottui toiminnan kehittamiseen
asiakaslahtoisesti, vuorovaikutus- ja viestintataitojen kehittamiseen ja
arjen esimiestyon tilanteiden kohtaamiseen.

3. Ydinprosessien valvonta ja laadunvalvonta eivat toimi.
Hallintakeinoina olivat asiakasraporttien ja
asiakastyytyvaisyysmittareiden kehittdminen, joiden sisaltoon,
kehittamiseen ja jatkokasittelyyn panostettiin mm. tiedolla johtamisen
koulutusten yhteydessa. Prosessien kehittamisen ja siihen liittyvan
tiedonkulun varmistamiseksi luotiin yhteistyota edistava toimintamalli
saanndllisine tapaamisineen. Tuloskortin ja osastojen
tuloskorttitavoitteiden toteuttamistoimenpiteiden seurantaa tiivistettiin.
Kehittamista jatketaan edelleen kaikille osastoille yhteisen
tuloskorttityokalun avulla.

4. Kilpailukyvyn yllapitamisessa epaonnistutaan — resursointi vs.
asiakasostot. Parhaiden toimintatapojen kartoittamista ja vertaamista
muihin alan toimijoihin toteutettiin tutustumalla aktiivisesti mm. valtion
Palkeiden ja Monetra Oy:n toimintaan. Tuottavuuden ja
kannattavuuden varmistamiseksi, tiedon jakamiseksi seka
suoritemaarien ja kaytetyn tydajan seuraamiseksi luotiin
seurantaryhma. Omistajayhteistydn kehittamista seka rajapintoja
keskeisten tietojarjestelmien osalta kaytiin lapi yhteistydssa Kanslian
kanssa. Asiakkaiden tarpeiden ennakointia edistettiin jarjestamalla
toimialakohtaiset Talpa-paivat seka asiakkaiden kanssa yhteiset
prosessitapaamiset.

Arvioinnissa todettiin kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista
vaativat seuraavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet:
tietojarjestelmiin liittyvat riskit, kuten toimittajahallintaan, tiedonsiirron
valvontaan liittyvat riskit, kayttdoikeuksien hallintaan liittyvat riskit,
kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien kehittamiseen liittyva vastuunjako seka
henkilostoresurssien oikeaan kohdentamiseen ja osaamiseen liittyvat riskit.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa kehitettiin vuoden 2017 aikana seuraavilla
osa-alueilla: organisoimalla jatkuvuudenhallinnan vastuut ja seurannan
menettelytavat uudelleen, perustamalla osastojen valinen yhteinen tyéryhma
tilintarkastusmuistioiden lapikayntiin ja toimenpiteiden seurantaan, paivittamalla
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tietojarjestelmien hairio- ja kriisiviestintaa, turvaamalla
johtamisjarjestelmamuutoksen toteuttaminen talous- ja palkkahallinnon

tietojarjestelmiin seka jarjestamalla kirjanpidon ja taloushallinnon eri osa-
alueiden koulutuksia ja esimiesvalmennuksia.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelman toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio
LIKEVAIHTO 26 855
Liiketoiminnan muut tuotot 120
Varsinaiset kulut -26 654
Poistot -265

Liikeylijaama/Alijaama (-) 56
Rahoitustuotot ja kulut -56

Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 0

Talousarvioon verraten tilikauden tulos muodostui 30 634,62 euroa
ylijdadmaiseksi. Sitova tulostavoite = 0 saavutettiin.

Rahoituslaskelman toteutuminen

Toteutunut

28 382
70

-28 161
-204

87

-56

31

Ero TA-tot

1527

-50

-1 507

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA - tot

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijgama)
Poistot
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle
Muut
Investointien rahavirta
Investointimenot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Investointien toteutuminen

56
265

-200
65

65

87
204

-168
67

-107

31
-61

o

32

-107

-105

61
31

0
31
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Talousarviossa investoinnit olivat 200 000 euroa ja tilikaudella tehtiin
hankintoja yhteensa 167 704,27 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat atk-
laitteita, toimitilan kalustusta seka asiakaspalvelukassan laitteiston
uusimista.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tunnusluvut Talousarvio Toteutunut Ero
Muut toiminnalliset tavoitteet

Automaattisesti tasmaytyvat tilioteviennit, % 62,5 66,9 4.4
E-laskujen osuus lahtevista laskuista, % 27,0 30,6 3.6
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut, % 145 12,2 2.3
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut, % 9.0 8.4 -06
Sahkdisest imoitetut poissaoclot/kaikki poissaololimoitukset, % 125 70,0 25
Sahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 4.0 73,0 -1.0
Toimintatiedot

Manuaaliset kirfjanpitoviennit, 1 000 kpl 180 131 -49
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut, 1 000 kpl 1240 1283 43
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot, 1 000 kpl 206 217 11
Ostolaskut, 1 000 kpl 771 161 -10
Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 783 782 -1
Kehityksen tunnusluvut

Liikevaihto/henkilotydvuosi, 1 000 euroa 77 74 -3
Tuottavuus (2014=100) *) 106 98 -8
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys vahintaan (asteikolla 1-5) 3.8 37 -01
Tilikauden tulos =0€ 3063462 3063462

*) Talpan tuottavuuslaskenta on uudistettu niin, ettad vuosi 2015 = 100. Talousarviotavoite on asetettu
vanhan laskentamallin pohjalta. Vastaavaa tuottavuuden trendia ei ole mahdollista laskea.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Automaattisesti tdsmaytyvien tiliotevientien (= automaattisesti tilidityvat
tiliotteet, %) automaatioprosentin tavoitetaso on asetettu huomioiden
johtamisjarjestelmamuutoksen automaatioasteeseen tuomat haasteet.
Uudistus onnistuttiin toteuttamaan + 4,4 %-yks. tavoitetta paremmin.

Uusien asiakkuuksien verkkolaskutus ei sisaltynyt talousarviotavoitteeseen.
Uusien asiakkaiden verkkolaskutus nosti 3,6 %-yksikkda e-laskujen osuutta
lahtevista laskuista.

Automaattisesti tdsmaytyvien ostolaskujen tavoitteesta jaatiin 2,3 % -yksikkda
koska uusien asiakkuuksien prosessit eivat mahdollistaneet
automaattitasmaytysta. Johtamisjarjestelmauudistuksen vuoksi
Taloushallintopalvelussa oli viivetta uusille toimialoille laskujen
automaattikasittelyn sopimusten laatimisessa ja myds toimialoilla oli viivetta
sopimusten hyvaksymisessa, jonka vuoksi osaa sopimuslaskuja jouduttiin
uudessa organisaatiossa alkuun kasittelemaan manuaalisesti. Lisaksi
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ostolaskujen kierratysjarjestelman versiopaivitys myohastyi ja sopimuslaskujen
tasmaytysjarjestelman kanssa oli merkittavia ongelmia viiden kuukauden ajan.
Tuona aikana osa sopimuslaskuista jouduttiin kasittelemaan manuaalisesti.

Sahkaisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset -tavoitteesta jaatiin
2,5 %yksikkoa, koska Hr-tyopoydan kayttda ei onnistuttu laajentamaan
suunnitellusti. Sahkdiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet tavoitteesta
jaatiin -1,0 %-yksikkoa. Palkansaaijille toimitetaan palkkalipuke ensisijaisesti
sahkoisessa muodossa ja tasta poiketaan vain erillisesta pyynnosta.

Toimintatiedot

Manuaalisten kirjanpitovientien talousarvion tavoitteeseen on sisallytetty
kuukausittaisten jaksotusten kayttéonotto toimialoilla. Samalla kun manuaaliset
kirjanpitoviennit otettiin seurannan kohteeksi, korjasivat asiakkaat laskujen
kiertoa niin, etta manuaalisia vienteja ei enaa toteutunut niin paljoa kuin oli
arvioitu talousarvioon. Kirjanpitovientien tavoitteesta jaatiin - 49 000 kpl (-27,2
%) koska naita jaksotuksia ei toteutettu.

Myyntilaskuja ja myyntireskontralaskuja toteutui 43 000 kpl (+3,5 %)
talousarviota enemman. Tama nousu koostuu uusista asiakkuuksista,
joiden laskujen maaria ei oltu huomioitu talousarviota laadittaessa.

Maksumuistutuksia ja perintatoimeksiantoja toteutui 11 000 kpl (+5,3 %)
enemman koska velallisia joudutaan muistuttamaan aiempaa useammin

Ostolaskujen -10 0000 kpl (-1,3 %) pienempi toteutunut laskumaara johtui mm.
asiakkaalla toteutetun palvelusetelilaskujen kasittelyn muutoksen vuoksi.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Taloushallintopalvelulla oli vuonna 2017 kaksi sitovaa tavoitetta.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet Talousarvio Toteutunut Ero
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) vahintaan 3,80 3,72 -0,08
Tilikauden tulos >0 30634,62 30634,62

Asiakastyytyvaisyyskyselyn sitova tavoite ei toteutunut.
Taloushallintopalvelun johtokunta on antanut selvityksen toteutumatta
jAaneesta sitovasta tavoitteesta kaupunginvaltuustolle (14.12.2017 § 12).
Tilikauden tulostavoite saavutettiin.
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Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet
Taloushallintopalvelun tuottavuuslaskennassa huomioitiin ensimmaista

kertaa myos osakeyhtidille tarjottavat palvelut ja niiden tuottamiseen
kohdistuvat panokset.

Tyon tuottavuus sailyi Iahes samalla tasolla kuin edellisena vuotena.
Kasvaneiden kustannusten takia kokonaistuottavuus laski 2,1 pistetta.

TUOTTAVUUSINDEKSIEN ARVOT 2017 (2016=100)

Tuotos 103,4 Suoritteiden volyymin muutos

TyOpanos 103,8 HTV:n muutos

Kokonaispanos 105,6 Kokonaiskustannusten muutos

Tyon tuottavuus 99,7 Tuotoksen muutos / Tydpanoksen muutos

Kokonaistuottavuus 97,9 Tuotoksen muutos / Kokonaispanoksen muutos
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TILINPAATOSLASKELMAT

Tuloslaskelma

LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

2017

28 382 252,10

16 /24

2016

28 126 684,84

70 143,44 42 692,26
-174 244,66 -187 583,39

-8 623 157,81 -7 901 668,47
-8 797 402,47 -8 089 251,86
-13 5639 861,35 -13 318 429,30
-3341 175,85 -3 561 391,09
-718 161,83 -803 514,27
-17 599 199,03 -17 683 334,66
-204 298,34 -206 608,46
-204 298,34 -206 608,46

-1 764 861,08 -1786 363,41
86 634,62 403 818,71

0,00 0,00

-56 000,00 -56 000,00

-56 000,00 -56 000,00

30 634,62 347 818,71
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TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijagama (-alijagama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

TOIMINNAN JAINVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

17 /24
2017 2016
86 634,62 403 818,71
204 298,34 206 608,46
-56 000,00 -56 000,00
234 932,96 554 427,17
-167 704,27 -164 655,16
67 228,69 389 772,01
55 458,11 567 811,45
-162 453,58 462 568,99
-106 995,47 1030 380,44
-106 995,47 1030 380,44
-39 766,78 1420 152,45
6 427 699,21 6 467 465,99
6 467 465,99 5047 313,54
-39 766,78 1420 152,45
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VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Keskenerdiset hankinnat

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMAPAAOMA
Peruspaaoma

Edellisten tilikausien yli-/alijgama

Tilikauden yli-/alijgdma

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAAYHTEENSA

18/24
31.12.2017 31.12.2016
4 637,45 26 759,66
4 637,45 26 759,66
328 367,36 314 634,22
0,00 28 205,00
328 367,36 342 839,22
104 664,10 199 133,03
329 036,10 290 944,04
7 732,63 6 813,87
441 432,83 496 890,94
6 427 699,21 6 467 465,99
7 202 136,85 7 333 955,81
694 901,28 694 901,28
1635 712,45 1287 893,74
30 634,62 347 818,71
2 361 248,35 2330 613,73
909 401,90 811 651,43
308 636,54 345 174,36
3 622 850,06 3 846 516,29
4 840 888,50 5003 342,08
7 202 136,85 7 333 955,81
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan
kirjanpitolakiin ja -asetukseen seka kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
yleisohjeisiin. Tilinpaatos on laadittu suoriteperusteisesti ja tase-erat
perustuvat hankinta-arvoihin.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Liikelaitoksen edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia sellaisenaan.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on vahvistanut
taloushallintopalveluliikelaitoksen tarkistetun poistosuunnitelman
paatoksellaan 26.2.2010 § 12.

Pysyvat vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyina
suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu pysyvien vastaavien hankintamenosta tasapoistona.

Kayttbomaisuusryhma Poistoaika Poistotapa
Atk-ohjelmistot 3 vuotta tasapoisto
Kuljetusvalineet 5 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja laitteet 5 vuotta tasapoisto
Johtoverkostot ja laitteet 10 vuotta tasapoisto
Muut kiinteat rakenteet ja laitteet 10 vuotta tasapoisto

Selvitys poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta
2017 2016

Suunnitelman mukaiset poistot 204 298,34 206 608,46
Poistonalaisten investointien oma hankintameno 167 704,27 164 655,16
Erotus 36 594,07 41 953,30
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Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot
Pysyvat vastaavat

Aineettomat oikeudet 2017 2016

Hankintameno 1.1. 26 759,66 60 501,96
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,00
Siirrot erien valilla 0,00
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -22 122,21 -33742,30

Kirjanpitoarvo 31.12. 4 637,45 26 759,66

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 314 634,22 351 050,22
Lisaykset 1.1.-31.12. 195 909,27 136 450,16
Siirrot erien valilla 0,00
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -182 176,13 -172 866,16

Kirjanpitoarvo 31.12. 328 367,36 314 634,22

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Hankintameno 1.1.
Lisaykset 1.1.-31.12. 28 205,00
Vahennykset 1.1.-31.12.
Siirrot erien valilla
Poistot 1.1.-31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12. 28 205,00
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Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot
Oman paaoman muutokset
2017 2016
Peruspaaoma 1.1. 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alijadama 1635712,45 1287 893,74
Tilikauden yli-/alijadma (-) 30 634,62 347 818,71
Oma paiaoma 31.12. 2 361 248,35 2 330613,73
2017 2016
Lomapalkka- ja lomarahavelka 3248 037,72 3078 105,37
Muut sisaiset siirtovelat 20 101,05 2777,75
Siirtyvat palkat ja palkkiot 105 351,64 116 619,59
Siirtyvat tulospalkkiot 172 815,03 615 270,74
Muut siirtovelat muille 76 544,62 39 298,34
Siirtovelat yhteensa 3 622 850,06 3846 516,29
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Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

VUOKRAVASTUUT

Vuokranantaja

Vuokrakohde Irtisanomisaika Vuokra, e Vuokravastuu, e
Sornaisten rantatie 27 A, toimitila 12 kk 123 960,01 11 156 400,90
Schroder Real Estate KVG mbH (2016=15 047 687,33)

Irtisanomisaika on 12 kk mutta ensimmainen irtisanomispaiva on 7.7.2024, jolloin
vuokrasopimus voi paattya aikaisintaan 30.6.2025

Sornaisten rantatie 27 A, varastotila 12 kk 644,29 7 731,50
Schroder Real Estate KVG mbH (2016=7 671,68)
Sorndisten rantatie 27 A, autopaikat 3 kk 3472,05 10 416,15
Schroder Real Estate KVG mbH (2016=10 416,15)
Sorndisten rantatie 27 A, autopaikat 1 kk 1 051,97 1 051,97
Schroder Real Estate KVG mbH (2016 =1 044,33 )
Hanasaaren kenttd, autopaikat 2 kk 620,00 1 240,00
Helen Oy (2016 = 496,00)
Toinen linja 4, toimitila 12 kk 2692,83 32 313,96
Helsingin kaupunki Kiinteistdvirasto Tilakeskus (2016 = 45 323,87)
Turvakassan ja setelilaskimien vuokra maaraaikainen 2 690,80 61 888,40
Intermarketing Oy (2016 = 61 888,40)

Vuokravastuut yhteensa 11 271 042,87
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Henkilostoa koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumaara

2017 2016
Vakinaiset (joista osa-aikaisia) 372 (22) 358 (17)
Maaraaikaiset 28 47
Yhteensa 400 405
Henkilostokulut suoriteperusteisesti
2017 2016

Palkat ja palkkiot

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

13 539 861,35 13 318 429,30
3341 175,85 3 561 391,09
718 161,83 803 514,27

Yhteensa

17 599 199,03 17 683 334,66

LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA

Kaytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot ja jarjestelmat vuonna 2017:

Kirjanpitokirjat
Paivakirja
Paakirja

Tase tileittain

Alkava tase

Tilinpaatods

Osakirjanpidot

Ostoreskontra

Myyntireskontra
Palkat

Palkkiot
Maksuliikenne

Kassat

Jarjestelma Sidilytystapa

LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
Sisaltaa tase-erittelyt Sidottuna kirjana

LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
BIP-jarjestelma TASA-sahkoéinen arkistointi
LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
HIJAT-jarjestelma TASA-sahkoinen arkistointi
Pajat -jarjestelma TASA-sahkoinen arkistointi

BasWare -maksuliikenne InvoiceReady

Ceepos (1.6.2017 alkaen) InvoiceReady

Kayttoomaisuuskirjanpito LASKE -jarjestelma LASKE -jarjestelma
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Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Helsingin kaupungin Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta esittaa
kaupunginhallitukselle, etta tilikauden ylijgamainen tulos, yhteensa 30
634,62 euroa, siirretaan liikelaitoksen edellisten tilikausien yli-/alijaamiin.
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