Taloushallintopalveluliikelaitos — Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos on
keskushallinnon toimialaan kuuluva kunnallinen liikelaitos.
Liikelaitos kayttaa toiminnassaan nimea Talpa.

Talpan perustehtdvana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille,
tytaryhtioille, kaupungin johdolle ja kaupungin henkil6stélle.

Toimintaympaériston muutosten vaikutukset 2019
talousarvioon

Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin johdon
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kaikessa kehittdmisessa
otetaan huomioon kaupungin kokonaisetu.

Talpa kehittdd palveluitaan ja toimintaansa huomioiden
lainsdddannon ja toimintaympariston mahdolliset muutokset
kuten esimerkiksi maakuntauudistus. Vuoden 2019 talousarvioon
on sisallytetty vain jo paatetyt ja tiedossa olevat muutokset
asiakaskunnassa ja toimintaymparistossa.

Toimintaympéristossa tapahtuvien merkittavien
uudistusten ja ilmididen vaikutukset
toimintaymparistoon

Talpa osallistuu kaupunkiyhteisten talous- ja palkkahallinnon
prosesseissa kdytettavien jarjestelmien kehittamishankkeisiin.
Palkanlaskennassa valmistaudutaan ottamaan vuonna 2020
kayttéon Hijat 2.0 -jarjestelma. Tietojen migraation ohella
kehitetadn palkanlaskennan prosesseja. Kansallisen
tulorekisterin kdyttoonottoon vuonna 2019 valmistaudutaan
osallistumalla tyéryhmiin ja testaukseen.

Taloushallinnossa valmistaudutaan SAP S/4 -version
kayttéonottoon, mika edellyttad migraatioita ja testausta lahes
koko toimintavuoden 2019 ajan.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen
kehityksesta 2019 — 2021

Vuoden 2019 aikana tehdaan suunnitelma automaation ja
prosessianalytiikan hyédyntamisesta tilauksesta maksuun —
prosessissa. Tavoitteena on, ettd ostoprosessissa hydodynnetdan
mahdollisimman tdysimaaraisesti mm. ohjelmistorobotiikkaa.

Perintatoimistopalvelu kilpailutetaan vuoden 2019 aikana. Lisaksi
vuoden aikana otetaan kayttoon edellisvuonna kilpailutetut
myyntilaskujen valityspalvelu ja maksuliikenneohjelmisto.
Tietojarjestelmiin tarvittavien tietosuojamuutosten
toteuttamista jatketaan.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden
toteutuminen liikelaitoksissa

Talpan strategiset tavoitteet on johdettu kaupungin
strategiaohjelman kohdasta "uudistuvat palvelut”, jossa
tavoitteina mm. digitaalisuus, henkildston hyvinvointi ja
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johtaminen. Lisdksi Talpan toimintaa ohjaa strategian kohta
"vastuullinen taloudenpito” ja sen taloudellisesti kestava kehitys.

Uudistuvat palvelut

Talousarviovuoden tavoitteeksi asetettiin “Uudistuva Talpa” ja
kaupunkistrategian mukaisesti Talpan henkil6sté on mukana
palveluiden uudistamisessa. Uudistumisen lisdksi Talpan
toimintaa ohjaavat kustannustehokkuus seka palvelujen ja
asiakaspalvelun korkea laatu.

Talpa kehittda kaupunkiyhteisia talous- ja palkkahallinnon
prosesseja kaupungin kokonaisetu huomioiden tiiviisti yhdessa
asiakkaidensa, toimialojen ja liikelaitosten seka osakeyhtioiden,
kanssa. Tehokkaisiin ja laadukkaisiin prosesseihin tahdataan
vhdenmukaisilla ja yhtenaisilla toimintatavoilla seka
toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla.
Tavoitteen toteutumista seurataan mm. toteutuneilla
yksikkokustannuksilla.

Prosesseja sahkoistetdan ja tuetaan asiakkaita siirtymaan
sahkoisten palvelujen kayttajiksi. Sahkoisten palvelujen kayttoa
tuetaan myos edullisemmilla palveluhinnoilla. Asiakkaiden
osaamista ja tietoisuutta yhteisista prosesseista lisatdaan
jarjestamalla kullekin toimialalle mm. oma Talpa-pdiva,
koulutuksia, infotilaisuuksia ja prosessitydpajoja.

Asiakkaille raportoidaan kuukausittain talous- ja palkkahallinnon
palvelumaarien toteutumisesta, sahkoisyysasteista seka Talpan
keskitettyyn asiakaspalveluun tulleista HR-palvelujen
vhteydenotoista.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin
perusta

Talpan palvelujen kilpailukykya arvioidaan mm. vertaamalla
palvelujen hintaa ja laatua vastaaviin taloushallinnon
palvelukeskuksiin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden
toteutumista seurataan palvelujen yksikkékustannuksilla, tyon
tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella. Palvelujen laatua
seurataan luvatun palvelutason toteutumisella ja
asiakastyytyvaisyydella. Tavoitteen toteutuminen varmistetaan
tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurataan
prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tyoskentelytapojen
muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla:
tilikauden tulos on > 15 000 euroa ja asiakastyytyvadisyys on
vahintdan 3,85. Lisdksi tuotavuudelle on asetettu
talousarviovuodelle neljan prosentin kasvutavoite. Tuottavuuden
nousun on laskettu toteutuvan prosessien automatisoinnin ja
ohjelmistorobotiikan kayton laajentamisen kautta seka
kaupungin toimialamuutoksesta ja prosessien yhtendistamisesta,
mika tyo jatkuu edelleen.

Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2019 — 2021

Tavoitteena on osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkil6sto.
Uudistuva Talpa edellyttda henkilostoresurssien  entista
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joustavampaa kohdentamista ja suunnitelmallisuutta. Myos
automatisaatio vaikuttaa tulevina vuosina tehtavakuviin ja
osaamisvaatimuksiin. Muutosten ldpiviemiseen tarvitaan seka
henkiloston  osallisuutta  ettd valmentavaa  johtamista.
Henkilostén  hyvinvointia  kehitetddan Parempi  Tyoyhteiso-
kyselystd saatujen tulosten perusteella organisaation kaikilla
tasoilla. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan ja
kysely uusitaan syksylla 2019.

Liikelaitoksen tilankdyttosuunnitelma 2019 — 2021

Talpan toimintoja on kahdessa toimipisteessa: Konttori27
Sorndisten rantatiella ja Kallion virastotalon ensimmaisessa
kerroksessa yleisokassatilat. Toimitilojen kdyttoon tai maaraan ei
ole suunniteltu muutoksia.

Digitalisaatio ja tietotekniikan palvelutuotannon ja
prosessien kehittimisessa

Talpan asiakaspalvelua kehitetdan lisaamalla sahkoisen asioinnin
mahdollisuuksia. Toiminta suunnitellaan siten, etta asiakkaiden
yhteydenotot kasitellddn mahdollisimman kattavasti sahkdisia
palvelukanavia, esim. lomakkeita ja sahkoista
palautejarjestelmaa hyvaksi kayttaen.
Palvelupyyntojarjestelmdssa osa asiakkaiden tehtavapyynnoista
voidaan automatisoida.

Talpan palkka- ja taloushallinnon prosesseja kehitetaan
automatisoinnin ja robotiikan tarjoamien mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi. Robotiikan kdyttdénottoa jatketaan vuonna
2018 kilpailutetun ohjelmistorobotiikan (RPA) kumppanin kanssa
ja Talpan omien RPA- kehittajien toimesta. Kehittamisessa
huomioidaan tekodlyn tuomat mahdollisuudet.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys = 3,85
Tilikauden tulos = 15 000 €
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