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3
Taloushallintopalveluliikelaitoksen sijaismaksajajärjestelmän käyt-
tö- ja sovellushallintapalvelun hankinta

HEL 2019-003746 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää hankkia Suora-
Työ Oy:n tarjoaman ja 1.1.2020 käyttöönotettavan sijaismaksajapalve-
lun. Samalla johtokunta oikeuttaa taloushallintopalveluliikelaitoksen 
toimitusjohtajan solmimaan ja allekirjoittamaan liitteenä olevan sopi-
muksen ja tekemään sopimukseen tarvittaessa teknisiä tai muutoin vä-
häisiä muutoksia. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 970 000 euroa.

Esittelijän perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitos hoitaa tällä hetkellä, pääosin manuaali-
sella prosessilla, vammaisten henkilökohtaisten avustajien palkanlas-
kennan. Sijaismaksajapalvelu, SuoraTyö Oy.fi –palvelu on sähköinen 
palvelukokonaisuus, joka mahdollistaa henkilökohtaisten avustajien 
työn hallinnan ja palkkailmoitusten tekemisen sähköisesti. SuoraTyö 
Oy:n tarjoama palvelu on ainoa markkinoilla saatavissa oleva ja määri-
teltyyn tarpeeseen kohdennettu ratkaisu. Lisäksi SuoraTyö Oy on val-
takunnallisesti laajasti käytössä.

Taloushallintopalveluliikelaitos hoitaa tällä hetkellä vammaisten henki-
lökohtaisten avustajien palkanlaskennan. Kyseessä on ns. sijaismaksa-
japalvelu, jonka prosessi on pääosin manuaalinen ja tuotetaan nykyisin 
Hijat-palkanlaskentajärjestelmän avulla. Kaupungin käyttämä Hijat -
palkanlaskentajärjestelmä tullaan uusimaan vastaamaan uutta teknolo-
giaa, mutta ko. järjestelmässä ei kuitenkaan pystytä hoitamaan sijais-
maksajapalvelua. 

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 (kaupunginvaltuusto 
27.9.2017, 321 §) todetaan, että Helsingin tavoitteena on olla maailman 
parhaiten digitalisaatiota hyödyntävä kaupunki maailmassa. Kaupunki 
panostaa esteettömiin sähköisiin palveluihin sekä digitalisaation, teköä-
lyn ja robotisaation hyödyntämiseen. Sähköiset palvelut ovat ensisijai-
sia, ja ne ovat käytettävissä viikonpäivästä tai kellonajasta riippumatta. 
Palvelujen uudistamista jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudesta, 
monialaisesta osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta 
ja erilaisten asukasta lähellä olevien työmuotojen kehittämisestä. Hel-
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singissä otetaan käyttöön sähköinen asiointi mahdollisimman laajasti. 
Päätösehdotuksen mukainen palveluhankinta edistää Helsingin kau-
punkistrategian tavoitteiden toteuttamista ja siirtymistä kohti sähköisiä 
palveluita.

Sijaismaksajapalvelu on SuoraTyö.fi -palvelun teknologiaan perustuva, 
toimittajan omistama palvelukokonaisuus, jonka avulla henkilökohtais-
ten avustajien työn hallinta ja palkkailmoitusten tekeminen hoidetaan 
sähköisesti. Asiakkaat pystyvät palvelun avulla kattavasti hallinnoimaan 
henkilökohtaisen avun järjestämiseen liittyvää hallintoa. Palvelu on ke-
hitetty erityisesti henkilökohtaisten avustajien palkanlaskennan ja HR:n 
ratkaisuksi, ja sitä käytetään Saas-palveluna vahvasti salatun yhteyden 
yli.  

Helsingin kaupunki julkaisi sijaismaksajapalvelusta 15.2.2019 HIL-
MA:ssa tietopyynnön, joka kokoaisi yhteen koko henkilökohtaisen avun 
palvelukokonaisuuden yhden sähköisen ratkaisun alle. Tietopyyntöön 
ei kuitenkaan määräaikaan 27.2.2019 mennessä saatu yhtään vastaus-
ta. Tehdyn selvityksen perusteella SuoraTyön tarjoama sijaismaksaja-
palvelu vastaa Helsingin kaupungin tietopyynnössä esittämiin tarpei-
siin. Palvelu on valtakunnallisesti laajasti käytössä, noin 250 kunnassa. 
SuoraTyö Oy:n tarjoama palvelu on ainoa markkinoilla saatavissa ole-
va, määriteltyyn tarpeeseen kohdennettu ratkaisu. Hankinta täyttää 
hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdassa määritellyn suorahankin-
nan edellytykset.

Helsingin kaupungin hallintasäännön (Kaupunginvaltuusto 16.1.2019, 
11 luku 1 §)  mukaan liikelaitoksen johtokunta päättää tai hyväksyy pe-
rusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun 
ottamatta osakkeita. Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on 
päättänyt (18.12.2015, 39 §) Taloushallintopalvelun hankintojen, inves-
tointien ja vuokraamisen päätäntävaltuuksista siten, että toimitusjohta-
jalla on oikeus päättää hankinnoista (lukuun ottamatta osakkeita) sekä 
palveluista koskevista sopimuksista ja erillishankinnoista arvonlisäve-
rottomana enintään 500 000 euroon asti kerrallaan.

Hankintalain 30 §:n mukaan toistaiseksi voimassa olevissa hankinnois-
sa tai yli 48 kuukautta voimassa olevissa hankintasopimuksissa han-
kinnan arvo saadaan kuukausiarvo kerrottuna luvulla 48. Kyseessä 
olevan hankinnan yhteenlaskettu arvioitu 48 kk:n hankinta-arvo on 
970 000 euroa sekä mahdolliset tuntiveloitettavat lisäpalvelut.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
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Eija Keränen, osastopäällikkö, puhelin: 310 25190

eija.keranen(a)hel.fi
Päivi Turpeinen, osastopäällikkö, puhelin: 310 25220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
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