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Taloushallintopalveluliikelaitoksen sijaismaksajajarjestelman kayt-
to- ja sovellushallintapalvelun hankinta

HEL 2019-003746 T 02 08 02 01

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa hankkia Suora-
Tyo6 Oy:n tarjoaman ja 1.1.2020 kayttoonotettavan sijaismaksajapalve-
lun. Samalla johtokunta oikeuttaa taloushallintopalveluliikelaitoksen
toimitusjohtajan solmimaan ja allekirjoittamaan liitteena olevan sopi-
muksen ja tekemaan sopimukseen tarvittaessa teknisia tai muutoin va-
haisia muutoksia.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 970 000 euroa.

Taloushallintopalveluliikelaitos hoitaa talla hetkella, paaosin manuaali-
sella prosessilla, vammaisten henkilokohtaisten avustajien palkanlas-
kennan. Sijaismaksajapalvelu, SuoraTyd Oy.fi —palvelu on sahkoinen
palvelukokonaisuus, joka mahdollistaa henkildkohtaisten avustajien
tydn hallinnan ja palkkailmoitusten tekemisen sahkdisesti. SuoraTyd
Oy:n tarjoama palvelu on ainoa markkinoilla saatavissa oleva ja maari-
teltyyn tarpeeseen kohdennettu ratkaisu. Lisaksi SuoraTy6 Oy on val-
takunnallisesti laajasti kaytossa.

Taloushallintopalveluliikelaitos hoitaa talla hetkella vammaisten henki-
IOkohtaisten avustajien palkanlaskennan. Kyseessa on ns. sijaismaksa-
japalvelu, jonka prosessi on paaosin manuaalinen ja tuotetaan nykyisin
Hijat-palkanlaskentajarjestelman avulla. Kaupungin kayttama Hijat -
palkanlaskentajarjestelma tullaan uusimaan vastaamaan uutta teknolo-
giaa, mutta ko. jarjestelmassa ei kuitenkaan pystyta hoitamaan sijais-
maksajapalvelua.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 (kaupunginvaltuusto
27.9.2017, 321 §) todetaan, etta Helsingin tavoitteena on olla maailman
parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki maailmassa. Kaupunki
panostaa esteettomiin sahkaisiin palveluihin seka digitalisaation, tekoa-
lyn ja robotisaation hyodyntamiseen. Sahkadiset palvelut ovat ensisijai-
sia, ja ne ovat kaytettavissa viikonpaivasta tai kellonajasta riippumatta.
Palvelujen uudistamista jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudesta,
monialaisesta osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta
ja erilaisten asukasta lahella olevien tydmuotojen kehittamisesta. Hel-
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singissa otetaan kayttdon sahkoinen asiointi mahdollisimman laajasti.
Paatosehdotuksen mukainen palveluhankinta edistaa Helsingin kau-
punkistrategian tavoitteiden toteuttamista ja siirtymista kohti sahkadisia
palveluita.

Sijaismaksajapalvelu on SuoraTyo.fi -palvelun teknologiaan perustuva,
toimittajan omistama palvelukokonaisuus, jonka avulla henkildkohtais-
ten avustajien tyon hallinta ja palkkailmoitusten tekeminen hoidetaan
sahkoisesti. Asiakkaat pystyvat palvelun avulla kattavasti hallinnoimaan
henkilokohtaisen avun jarjestamiseen liittyvaa hallintoa. Palvelu on ke-
hitetty erityisesti henkildkohtaisten avustajien palkanlaskennan ja HR:n
ratkaisuksi, ja sita kaytetaan Saas-palveluna vahvasti salatun yhteyden

yli.

Helsingin kaupunki julkaisi sijaismaksajapalvelusta 15.2.2019 HIL-
MA:ssa tietopyynnon, joka kokoaisi yhteen koko henkilokohtaisen avun
palvelukokonaisuuden yhden sahkoisen ratkaisun alle. Tietopyyntoon
ei kuitenkaan maaraaikaan 27.2.2019 mennessa saatu yhtaan vastaus-
ta. Tehdyn selvityksen perusteella SuoraTydn tarjoama sijaismaksaja-
palvelu vastaa Helsingin kaupungin tietopyynndssa esittamiin tarpei-
siin. Palvelu on valtakunnallisesti laajasti kaytdssa, noin 250 kunnassa.
SuoraTy6 Oy:n tarjoama palvelu on ainoa markkinoilla saatavissa ole-
va, maariteltyyn tarpeeseen kohdennettu ratkaisu. Hankinta tayttaa
hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdassa méaaritellyn suorahankin-
nan edellytykset.

Helsingin kaupungin hallintasdannon (Kaupunginvaltuusto 16.1.2019,
11 luku 1 §) mukaan liikelaitoksen johtokunta paattaa tai hyvaksyy pe-
rusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa hankinnoista lukuun
ottamatta osakkeita. Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on
paattanyt (18.12.2015, 39 §) Taloushallintopalvelun hankintojen, inves-
tointien ja vuokraamisen paatantavaltuuksista siten, etta toimitusjohta-
jalla on oikeus paattaa hankinnoista (lukuun ottamatta osakkeita) seka
palveluista koskevista sopimuksista ja erillishankinnoista arvonlisave-
rottomana enintdan 500 000 euroon asti kerrallaan.

Hankintalain 30 §:n mukaan toistaiseksi voimassa olevissa hankinnois-
sa tai yli 48 kuukautta voimassa olevissa hankintasopimuksissa han-
kinnan arvo saadaan kuukausiarvo kerrottuna luvulla 48. Kyseessa
olevan hankinnan yhteenlaskettu arvioitu 48 kk:n hankinta-arvo on

970 000 euroa seka mahdolliset tuntiveloitettavat lisapalvelut.
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