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§12
Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2019 talousarvion toteu-
tumisennuste 2/2019

HEL 2019-003589 T 02 02 01

Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya talous-
hallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2019 talousarvion toteutumisen-
nusteen 2/2019 liitteiden 1 ja 2 mukaisesti.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Kaisa Okkeri, talouspaallikkd, puhelin: 310 25106
kaisa.okkeri(a)hel.fi
Liitteet
1 Talousarvioennuste 2/2019
2 Sitovat ja toiminnalliset tavoitteet ennuste 2/2019
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2019 toinen talousarvion to-
teutumisennuste on tehty viimeisimman kaytdssa olevan kirjanpidon tu-
loslaskelman perusteella. Taloushallintopalveluliikelaitoksen kuluvan
vuoden tuloksen ennustetaan toteutuvan talousarviota suurempana.
Tulosennustetta nostavat etenkin toimenpiteet, joilla taloushallintopal-
veluliikelaitos on ohjelmistorobotiikan avulla pystynyt laajentamaan pal-
veluitaan ja tehostamaan prosesseja.

Kaupunkistrategian pohjalta asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on
edennyt suunnitellusti, eika talousarviovuoden tavoitteiden toteutumi-
seen ole havaittu esteita. Prosesseja sahkdistetaan esimerkiksi ohjel-
mistorobotiikan avulla ja tuetaan asiakkaita siirtymaan sahkoisten pal-
velujen kayttajiksi. Sahkdisten palvelujen kayttda edistetaan myos edul-
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lisemmilla palveluhinnoilla. Sovitun mukaisesti taloushallintopalvelulii-
kelaitos seuraa ja raportoi myoOs asiakkailleen kuukausittain talous- ja
palkkahallinnon eri suoritteiden ja sahkdisyysasteiden toteutumisesta.
Lisaksi tavoitteiden toteutumista seurataan muun muassa toteutuneilla
yksikkdkustannuksilla seka seuraamalla tyon tuottavuutta ja kokonais-
tuottavuutta.

Taloushallintopalveluliikelaitoksella on talousarviossa kaksi sitovaa ta-
voitetta: asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,85 ja tilikauden tulos on =

15 000 euroa. Naiden molempien ennustetaan toteutuvan talousarvion
mukaisesti.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen investointeihin on varattu talousar-
viossa 400 000 euroa ja taman ennustetaan toteutuvan hieman talous-
arviota pienempana.

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2019 talousarvion noudattami-
sohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan vuonna
2019 kolme kertaa. Liikelaitokset laativat myos alustavan tilinpaatoksen
tammikuussa 2020. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja
rahoituslaskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Lii-
kelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos johtokuntansa tie-
toon. Johtokunnan on lahetettava asiasta poytakirjanote, josta kay ilmi,
mihin toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.
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Paatoshistoria
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Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya talous-
hallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2019 talousarvion toteutumisen-
nusteen 1/2019.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Kaisa Okkeri, talouspaallikkd, puhelin: 310 25106
kaisa.okkeri(a)hel.fi
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