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Taloushallintopalveluliikelaitoksen sitovien ja toiminnallisten
tavoitteiden toteutumisennuste 3/2020
. - . . TA B 3. Ennuste
Sitova toiminnalliset tavoitteet 2019 2020 2020 2020
Asiakastyytyytyvaisyys 3,61 3,95 3,95 3,95
Tilikauden tulos = 10 000 euroa 711711 10 000 22 000 -1 431 000
. . . TA B 3. Ennuste
Suoritetavoitteet (1 000): 2019 2020 2020 2020
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1241 1194 1220 1098
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot 185 213 220 205
Ostolaskut 847 820 826 774
Palkka- ja palkkiolipukkeet 819 772 780 772
Asiantuntijatyétunnit 55 59 54
TA B 3. Ennuste
sy o/,
Sahkoisyysasteet (%): 2019 2020 2020 2020
Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma 75,6 75,0 75,0 80,0
E-laskujen osuus lahtevista laskuista 36,3 36,0 36,0 36,0
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut 22,8 27,0 27,0 25,0
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut 18,5 25,0 25,0 22,0
Sahkoiset palkkalipukkeet 80,0 80,0 80,0 83,0
. . TA B 3. Ennuste
Resurssit (htv): 2019 2020 2020 2020
Henkilétydvuodet 376 365 369 373
e TA B 3. Ennuste
Tuottavuusmittari 2019 2020 2020 2020
Tuottavuus (2018=100) 102,2 106,3 106,3 102,4
Liikevaihto/henkilotydvuosi (tuhatta €/htv) 79 82 82 75
. e e TA B 3. Ennuste
Tilankayton tehokkuuden mittari 2019 2020 2020 2020
Tilojen kokonaispinta-ala m? 6 959 6 959 6 959 6 959
Tilat, neliéta/henkilétydvuosi 19 19 19 19
I . TA B 3. Ennuste
Yksikkokustannusten kehitys 2019 2020 2020 2020
Kuukausipalkkalipuke (e/kpl) 11,2 11,2 11,2 11,2
Manuaalinen ostolasku (e/kpl) 8,5 8,5 8,5 8,5
Liittymalasku (e/kpl) 2,3 2,3 2,3 2,3




