Helsingin kaupunki Esityslista 6/2020
Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta

21.10.2020

TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOKSEN
JOHTOKUNTA

ESITYSLISTA
6 -2020

KOKOUSKUTSU
Kokousaika 21.10.2020 klo 16:00
Kokouspaikka Sahkoinen kokous
Kasitellaan Talla esityslistalla mainitut asiat
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Séraisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro

talpa@hel.fi http://www.hel fi/talpa +358 9 310 25110 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 6/2020
Taloushallintopalveluliikelaitoksen

johtokunta
21.10.2020
Asia Sivu
1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta- 1
kirjan tarkastajien valinta
2 Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2020 talousarvion toteutu- 2
misennuste 3/2020
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Séraisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro

talpa@hel.fi http://www.hel fi/talpa +358 9 310 25110 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 6/2020 1(4)
Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta
Asial/1
21.10.2020

1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen
laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla taloushallinto-
palveluliikelaitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
jasenet ja  seka varatarkastajiksi jasenet ja
Esittelija
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2020 talousarvion toteu-

tumisennuste 3/2020

HEL 2020-003963 T 02 02 01

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya vuoden
2020 talousarvion toteutumisennusteen 3/2020 liitteiden 1, 2 ja 3 mu-
kaisesti.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2020 kolmas talou-
sarvion toteutumisennuste on tehty viimeisimman kaytossa olevan kir-
janpidon tuloslaskelman perusteella.

Koronakriisi on tuonut huomattavaa epavarmuutta ja muutoksia, jotka
ovat vaikuttaneet Talpan omaan ja asiakkaiden toimintaan ja siten
my0s talousarvion toteutumisennusteeseen. Talpan tuotteissa suurim-
mat koronan vaikutukset nakyvat ostolaskujen ja myyntilaskujen palve-
lujen maarissa. Vaikutukset nakyvat erityisesti Soten (n. - 490 000 e) ja
Kaskon (n. -100 000 e) palvelutuotannossa, esimerkiksi Soten suun
terveydenhuollon laskutus ja Kaskon varhaiskasvatuksen maksut. Ta-
lousvaikutuksia seurataan ja analysoidaan tiiviisti seka liikelaitoksen
omien kustannusten etta asiakkaiden toimintamuutosten ja liikevaihto-
vaikutusten kautta. Nyt tehdyn arvion mukaan tulot tulevat toteutumaan
noin -1 800 000 euroa ennalta arvioitua pienempana.

Talpan investointeihin on varattu talousarviossa 580 000 euroa. Taman
arvioidaan toteutuvan noin 350 000 eurona. Verkkokauppa-alustan in-
vestointiratkaisut tasmentyvat myohemmin kuluvan vuoden aikana.

Koronakriisilla on ollut hidastavaa vaikututusta myos keskeisten tavoit-
teiden edistamiseen, kuten esim. palkkahallinnon asiakaspalvelun kes-
kittdmiseen ja asiakkaiden kanssa sovittujen yhteisten kehittamistavoit-
teiden toteuttamiseen. Osa aiemmin sovituista kehittdmistavoitteista on
siirretty syksyyn. Koronakriisi on myos aiheuttanut lisatyota kaupunki-
tasoisten linjausten toteuttamisessa, esim. maksuvapautukset, erapai-
vasiirrot, yksinyrittajien tuki, HR-tydpdydalle suunnitellut ja toteutetut
lomakemuutokset seka karanteeniin liittyvat Kelan korvaushakemukset.
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Talpan johtamistoimenpiteet pyritdaan kohdistamaan kriisin tuomien ne-
gatiivisten talousvaikutusten torjuntaan, prosessien kehittamiseen ja
konkreettisiin saastotoimenpiteisiin:

— talousvaikutuksia lilkevaihtoon analysoidaan tiiviisti yhteistyossa
asiakkaiden kanssa

— vastataan palvelutuotannolla nopeasti asiakkaiden toiminnassa ta-
pahtuviin muutoksiin, jotta liikkevaihto toteutuu talousarvion mukai-
sesti

— prosessien toteutunutta laatutasoa seurataan Laatu-Lasse -
jarjestelman avulla ja prosessipoikkeamat analysoidaan saannalli-
sesti ja konkreettiset kehittamistoimenpiteet sovitaan yhdessa
asiakkaiden kanssa

— johtamisessa kiinnitetaan erityistd huomiota henkilostoresurssien
tarpeeseen ja oikeaan kohdentamiseen

— lisaksi kaytetaan erityista harkintaa ulkopuolisten palvelujen hankin-
nassa

HR- ja palkanlaskentajarjestelman paivityssopimuksen purkamisella on
huomattavaa vaikutusta Talpan asiantuntijatyon resurssointiin ja liike-
vaihtoon. Nettovaikutus tulokseen on noin -600 000 euroa. Uuden jar-
jestelman kayttoonoton viivastyminen hidastaa myos palkkaprosessin
kehittamista ja sahkoistamista seka ennalta arvioitujen henkilostore-
surssisaastojen toteutumista.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,95 ja tilikauden tulos on = 10 000 euroa. Asiakastyytyvai-
syystavoitteen ennustetaan toteutuvan talousarviossa esitetyn mukai-
sesti. Asiakastyytyvaisyyteen tulee mahdollisesti vaikuttamaan osal-
taan koronakriisi ja asiakkaiden kanssa yhteisesti sovittujen kehittamis-
tavoitteiden toteuttamisen viivastyminen.

Toimintaymparistossa tapahtuneilla muutoksilla on huomattavaa vaiku-
tusta Talpan tavoitteiden ja palvelutuotannon toteutumiseen verrattuna
talousarviossa suunniteltuun tasoon. Tilikauden tuloksen arvioidaan
tassa vaiheessa jaavan alijagamaiseksi noin -1 431 000 euroa. Asiak-
kaiden kanssa yhdessa arvioitu koronakriisin vaikutus lilkkevaihtoon on
noin -950 000 euroa.

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2020 talousarvion noudattami-
sohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan vuonna
2020 kolme kertaa. Liikelaitokset laativat myos alustavan tilinpaatoksen
tammikuussa 2021. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja
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rahoituslaskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Lii-
kelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos johtokuntansa tie-
toon. Johtokunnan on lahetettava asiasta poytakirjanote, josta kay ilmi,
mihin toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.

Esittelija

toimitusjohtaja

Ulla Kukkonen
Lisatiedot

Kaisa Okkeri, talouspaallikkd, puhelin: 310 25106

kaisa.okkeri(a)hel.fi

Liitteet

1 Talpan toteutumisennuste

2 Tulos- ja rahoituslaskelma

3 Talous- ja maaratavoitteet
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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