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TOIMINTAKERTOMUS

Liikelaitoksen hallinto

Kulunut vuosi oli Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen
seitsemastoista toimintavuosi.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittajana. Kunnallis-
hallinnon erityisosaaminen tukee taloushallintopalveluliikelaitoksen asiak-
kaita ydintehtavien hoitamisessa.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakkaita ovat Helsingin kaupunkikon-
serniin kuuluvat toimijat kuten kaupunginkanslia, toimialat, liikelaitokset ja
osakeyhtidita seka kaupungin johto ja henkilostd. Taloushallintopalveluliike-
laitoksen toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka jasenet ja varajasenet
kaupunginhallitus nimesi kevaalla 2019 vuosille 2019-2021.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jasenet:

1.6.2019 - 31.5.2021 1.6.2019 - 31.5.2021
Jéasenet Varajasenet

Tuula Saxholm, Ari Hietamaki,
puheenjohtaja, kaupunginkanslia
kaupunginkanslia

Sampo Pajari, Mikael Karell,
varapuheenjohtaja, sosiaali- ja terveystoimiala,
sosiaali- ja terveystoimiala 1.6.2019 - 22.11.2020

Tero Oinonen,
sosiaali- ja terveystoimiala,
23.11.2020 - 31.5.2021

Tero Vuontisjarvi, Seija Ryymin,

kasvatuksen ja koulutuksen kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala toimiala

Kirsti Laine-Hendolin, Ari Paivarinta,

kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala HKL

Silja Hyvarinen, Leena Sutela,
kaupunkiymparistdn toimiala kaupunkiympariston toimiala

Johtokunta kokoontui vuoden aikana yhteensa seitseman kertaa.
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Vuonna 2017 Helsingin kaupungin johtamisjarjestelmauudistuksessa liike-
laitoksen nimi muuttui Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelai-
tokseksi. Toiminnassaan liikelaitos kayttaa nimea Talpa. Liikelaitos kuuluu
keskushallinnon toimialaan ja se jakaantuu kolmeen palvelukokonaisuu-
teen:

e Palkkahallinnon palvelut
e Taloushallinnon palvelut
o Keskitetyt palvelut

Talpan johtoryhma kokoontui vuoden aikana yhteensa 21 kertaa ja siihen
kuuluivat:

Ulla Kukkonen, toimitusjohtaja, pj., alkaen 1.9.2020
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, pj, 1.1. - 28.2.2020

Paivi Turpeinen, hallintopaallikkd, va. toimitusjohtaja, pj
1.3.-31.8.2020

Carita Bardakci, henkiloston edustaja
Janne Hanninen, asiakkuuspaallikko

Eija Keranen, osastopaallikko

Kaisa Okkeri, talouspaallikko

Pasi Rauhaniemi, vs. osastopaallikkd
Maija Ruotsalainen, henkiloston edustaja
Suvi Tiilikainen, henkilostopaallikkd

Kati Toikka, viestintapaallikko

Hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta vastasi kaupunginval-
tuuston valitsema tarkastuslautakunta, puheenjohtajanaan Dan Koivu-
laakso ja avustajanaan kaupungin tarkastusvirasto. JHT-tilintarkastajana
toimi kaupunginvaltuuston 13.3.2019 valitsemana tarkastajana KPMG Oy
Ab, jossa vastuunalaisena tilintarkastajana toimii JHT, KHT Jorma Nurk-
kala.
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Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Talpan asiakaskunnan muodostavat kaupunkikonsernin asiakkaat ja kau-
pungin palveluja kayttavat kaupunkilaiset. Liikelaitos selvittda vuosittain
asiakkaidensa tyytyvaisyytta ja keraa asiakkaiden kokemuksia kehittamis-
tyonsa pohjaksi.

Talpan tilikauden tulos oli Iahes 900 000 euroa alijagdmainen. Koronakriisin
takia myyntilaskutuksen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen suo-
ritemaarat vahenivat. Laskua oli etenkin sosiaali- ja terveystoimialan suun
terveydenhuollon laskutuksen seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen maarissa.

Tulokseen vaikutti myds HR- ja palkanlaskentajarjestelman paivityssopi-
muksen purkautuminen, mika vaikeutti projektiin varatun asiantuntijatyon
resursointia, palkkaprosessin kehittamista ja sahkoistamista. Myoskaan
henkilostoresurssisaastot eivat toteutuneet palkanlaskentaprosessissa
suunnitellusti.

Vuonna 2020 otettiin vaiheittain kayttodn edellisvuonna kilpailutettu ostolas-
kujen kasittelyjarjestelma. P2P-jarjestelman kayttoonotto jatkuu vuonna
2021. Jarjestelmahankinnan yhteydessa tunnistettiin tarve paperisten osto-
laskujen skannauspalvelun hankintaan. Skannauspalvelu otettiin kayttoon
kesalla 2020.

Ostoprosessin automatisoinnin tehostamiseksi Talpassa toteutettiin syk-
sylla koneoppimiskokeilu, jossa kohteena oli ostolaskujen automaattinen
tilidinti ja kiertoon laittaminen koneoppimista hyddyntamalla. Kokeilun tulok-
set olivat lupaavia ja tuloksia hyddynnetaan prossien kehittamisessa.

Vuoden 2020 aikana Talpan oma ohjelmistorobotiikkatiimi toteutti asiak-
kaille kymmenen uutta automatisointia. Talpan omiin tarpeisiin automati-
sointeja valmistui vuoden aikana yhdeksan kappaletta. Yhteensa tuotanto-
kaytdssa oli vuoden lopussa 53 automatisointia.

Talpa edisti merkittavalla tavalla vetovastuullaan olevaa kaupunkiyhteista
Helsingin kaupungin verkkomaksamis- ja asiakasdata-hanketta, joka eteni
maarittelyvaiheeseen. Maarittelytyota tehtiin tiiviissa yhteistydssa kaupun-
gin digitalisaatio-ohjelman, kaupunginkanslian seka toimialojen eri palvelui-
den (mm. tilanvarauspalvelu seka asukaspysakaintipalvelu) kanssa.

Palvelujen laadunhallintatydkalu otettiin kayttéon vuoden 2020 alusta ja sita
vakiinnutettiin yhdeksi johtamisen valineeksi. Vuoden aikana talous- ja palk-
kahallinnon palvelujen laatutasoa seurattiin ja raportoitiin aktiivisesti seka
likelaitoksen sisalla etta asiakkaille.
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Lahes 1700 asiakkaan edustajaa vastasi Talpan 2020 asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn. Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli 3,78, mika on hie-
man korkeampi kuin edellisvuonna.

Tyytyvaisyys palkanlaskentapalveluun (3,20) oli huomattavasti heikompi
kuin taloushallinnon palveluiden asiakastyytyvaisyys (3,80). Kyselyn tulos
yhdessa runsaan asiakaspalautteen kanssa oli selva signaali siita, etta Tal-
pan tulee tarttua valittbmasti toimeen palvelun laadun parantamiseksi. Kehi-
tysta vauhdittamaan Talpassa koottiin tyoryhma nimelta Papu, palkanlas-
kennan palvelu uudistuu.

Koronapandemian takia kevaan aikana Talpassa siirryttiin tekemaan eta-
tyota kaikissa niissa tehtavissa, joissa se oli mahdollista. Muutos oli no-
peaa: maaliskuun loppuun mennessa valtaosa talpalaisista tydskenteli paa-
osin etana. Kallion virastotalon yleiskassa pidettiin auki koko vuoden ja se
palveli asiakkaita normaalisti.

Etatyo vaikutti suuresti tyon johtamiseen ja tyon tekemiseen. Vuoden aikana
esihenkildita valmennettiin monipaikkaisen tyon johtamiseen, jossa esimerkiksi
osaamisen kasvattaminen ja perehdyttaminen tehdaan totutusta poiketen.
Myo6s henkildston jaksamisen ja mahdollisiin etatyon haittoihin kiinnitettiin eri-
tyistda huomiota yhdessa tyoterveyden kanssa.

Asiakkaat

Talpan asiakkaat koostuvat Helsingin kaupunkikonsernin toimialoista, kes-
kushallinnosta, osakeyhtiosta ja yhdesta saatiosta.

Asiakkaiden lukumaara 2020
Toimialat, keskushallinto 12
Osakeyhtiot 11
Saatiot 1
Yhteensa 24

Jokaisen asiakkaan kanssa on erikseen solmittu sopimukset talous- ja palk-
kahallinnon palvelujen toimittamisesta. Sopimukset ovat paasaantoisesti
toistaiseksi voimassaolevia. Talpa on myos toimittanut asiakkailleen palve-
lukuvauksen, jossa on tarkemmin kerrottu taloushallinto- ja palkanlaskenta-
palvelujen sisallosta.
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Talpan strategisten tavoitteiden toteutumisen ja toiminnan arvioimiseksi on
niin toimiala-asiakkaille kuin kuntalaisille vuosittain tehty asiakastyytyvai-

syyskysely.

Asiakastyytyvaisyys toteutui vuosina 2019 - 2020 seuraavasti (asteikolla 1—
5):

Asiakastyytyvaisyys 2020 2019
Talpa, yht. 3,78 3,61

Arvio tulevasta kehityksesta

Talpa toteuttaa kaikessa toiminnassaan ja paatoksenteossaan kaupunkistrate-
gian linjauksia. Linjauksissa todetaan muun muassa "Kaupungin taloutta hoide-
taan vastuullisesti, kestéavésti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan
turvata pitkéllé aikavélillé ja kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yrityk-
sille.”

Tuottaessaan talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille
Talpa tukee toimialoja, liikelaitoksia ja osakeyhtidita niiden ydinprosesseissa.
Nain Talpa omalla toiminnallaan edistda Helsingin palvelujen tuottamista paitsi
laadukkaasti, myos kustannustehokkaasti ja ymparistoasiat huomioiden.

Oikea ja ajantasainen tieto ovat oleellinen osa kaikessa kaupungin toiminnan ja
talouden suunnittelussa, seurannassa ja paatoksenteossa. Prosessien kehitta-
misen tavoitteena on saada parempi nakyvyys prosesseihin ja riittavaa mittari-

tietoa esimerkiksi kaytossa olevista jarjestelmista.

Baswaren |IP-jarjestelma vaihtuu P2P-jarjestelmaan, jonka myo6ta myds osto-
prosessin nakyvyys tulee ostolaskujen kasittelyn osalta parantumaan. Paatty-
neen tilikauden aikana aloitettiin prosessilouhinnan kokeilu myyntiprosessissa.
Kokeilu jatkuu seuraavan tilikauden alkuun.

Vuonna 2021 erityisind painopistealueina ovat palkanlaskennan uusi tapa toi-
mia uuden jarjestelman kayttéonoton jalkeen seka ostolaskuprosessin toimi-
vuus asiakkaan aloituspisteesta aina maksuun saakka.

Talpan tavoitteena on parantaa palkanlaskennan asiakaspalvelun laatua ja
tavoitettavuutta keskittamalla palkkahallinnon asiakaspalvelu. Ensimmai-
sena keskitettiin Soten palkanlaskennan asiakaspalvelu marraskuun alussa
ja muut palvelualueet vuoden 2021 kuluessa.

Vuosi 2020 osoitti Talpan kyvyn sopeutua uuteen tapaan toimia tarvittaessa ri-
peastikin: etatyohon siirtyminen nopeutti henkildston osaamista etatyokalujen
kaytossa. Koko henkilosto joutui pohtimaan uusia tapoja pitaa yhteytta ja kom-
munikoida muiden kanssa. Tata kehitysta jatketaan vuonna 2021.
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Talpassa aloitettiin vuoden 2020 lopussa organisaation uudistaminen, jolla ha-
luttiin selkiyttaa organisaatiorakennetta ja etenkin keskitettyjen palvelujen roo-
lia. Organisaation uudistamista jatketaan vuonna 2021.

Koronapandemian takia poikkeuksellinen tilanne jatkunee uudellakin tilikau-
della. Tama tuo epavarmuutta talouden suunnitteluun ja seurantaan. Talpan
asiakkaiden volyymien ennakointi on osin haastavaa ja saattaa vaikeuttaa ta-
loudellisten tavoitteiden saavuttamista. Talous- ja palkkahallinnon uudet tuot-
teet ja palvelut ovat avainasemassa, jotta varmistetaan vakaa ja tasapainoinen
talouskehitys myos uudella strategiakaudella 2021-2025.
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Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta
Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma

(tuhatta euroa) 2020 2019 Ero 2020-2019
LIKEVAIHTO 28 590 29 767 1177
Liiketoiminnan muut tuotot 240 157 82
Varsinaiset kulut -29 447 -29 009 -438
Poistot -194 -147 -47
Liikeylijaama/alijaama (-) -811 768 -1 579
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56 0
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) -867 712 -1 579
Tunnusluvut 2020 2019
Sijoitetun paaoman tuotto, % -30,3 27,9
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, % -30,3 27,9
Voitto, % -3,0 24

Tilikauden tulos oli -867 261,19 euroa alijgamainen. Vuoteen 2019 verrat-
tuna tilikauden tulot alenivat -1 094 629,19 euroa ja kulut kasvoivat
484 546,66 euroa.

Talpan liikevaihto koostui kaupunkikonsernin palvelujen sisaisista myynti-
tuotoista. Liikevaihto aleni -1 176 909,09 euroa edellisesta vuodesta. Liike-
vaihdon alenemaan vaikutti HR- ja palkanlaskentajarjestelman paivityssopi-
muksen purkautuminen, joka vaikeutti projektiin varatun asiantuntijatyon re-
sursointia, palkkaprosessin kehittamista ja sahkdistamista seka palkanlas-
kentaprosessin odotettujen henkildstoresurssisaastojen toteutumista. Ta-
man lisaksi koronakriisin takia taloushallintopalveluliikelaitoksen myyntilas-
kutuksen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen suoritemaarat va-
henivat.

Talpan menoista 62,0 prosenttia (62,9% vuonna 2019) muodostui palkoista
ja henkilosivukuluista. Vuonna 2020 henkilostolle ei maksettu tulospalkki-
oita.

Talpa maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta peruspaaomasta kahdek-
san prosenttia eli 56 000 euroa.
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Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) 2020 2019
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama) -811 768
Poistot ja arvonalentumiset 194 147
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56
-673 859
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -317 -221
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -991 638
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kunnalta 769 -753
Yhdystilisaamisen muutos kunnalta 455 51
Saamisten muutos muilta 47 -29
Korottomien velkojen muutos *
Korottomien velkojen muutos kunnalta -36 33
Korottomien velkojen muutos muilta -245 60
991 -638
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 991 -638
Tunnusluvut 2020 2019
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5
vuodelta, 1000 euroa 2 246 1314
Investointien tulorahoitus, % -212,3 388,0

Kassan riittavyys, pv 3
Quick ratio 3
Current ratio 3

"Korjattu vertailuluku vastaamaan oikeaa esittamistapaa, korottomien velkojen muutos kunnalta ja
muilta omina riveinaan.

2 Vertailuvuoden 2019 luku korjattu.

3 Tilikauden tunnusluvut eivat ole laskettavissa, liikelaitoksella ei ole omia rahatileja.
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Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase
(tuhatta euroa)

VASTAAVAA 31.12.2020 31.12.2019
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet 210 32
Muut pitkavaikutteiset menot 79 81

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto 134 187
423 299
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 83 76
Saamiset kunnalta 6 275 7 499
Muut lyhytaikaiset saamiset 271 341
Siirtosaamiset 50 34
6 679 7 950
VASTAAVAA YHTEENSA 7102 8 250
VASTATTAVAA 31.12.2020 31.12.2019
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 695 695
Edellisten tilikausien ylijgama/ alijgama (-) 2413 1701
Tilikauden ylijagama/ alijagama (-) -867 712
2240 3107
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 398 793
Korottamat velat kunnilta 0 36
Muut velat 369 343
Siirtovelat 4 095 3970
4 862 5142
VASTATTAVAA YHTEENSA 7102 8 250
Tunnusluvut 2020 2019
Omavaraisuusaste, % 31,5 37,7
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 16,9 17,2
Velat ja vastuut prosenttia kayttStuloista * - 45,7
Kertynyt ylijaama/ alijagma (-) 1545 2413
Lainat ja vuokravastuut 31.12. 6 906 8498
Lainat ja vuokravastuut, euroa/ asukas 10,5 13

" Kunta Kilan yleisohjeen mukaan tunnuslukua ei esitetaan tilinpaatoksesta 2020 alkaen
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Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
seka arvio merkittavimmista riskeista vuodelta 2020

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on 30.11.2016 hyvak-
synyt hallintosaanndssa edellytetyn taloushallintopalveluliikelaitoksen sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan kuvauksen.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on valvonut, etta taloushallintopalveluliike-
laitos on toiminut kaupunginvaltuuston (Khs 30.1.2019, § 29) hyvaksyman Helsingin
kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet-asiakirjan, vahviste-
tun talousarvion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoittei-
den, eettisten periaatteiden (Khs 28.10.2019, § 722) seka hyvaksymansa sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta on taloushallintopalveluliikelaitoksessa (Talpassa)
jarjestetty ja vastuutettu johtamiskaytantoihin, tehtavakuviin, toimintaan ja ohjeistuk-
seen. Valvonnan valineitd kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti. Riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan tilaa ja kehittamiskohteita arvioidaan ja seurataan saanndllisesti Tal-
pan johtoryhman, osastojen johtoryhmien seka jatkuvuudenhallinnan seurantatyoryh-
man kokouksissa.

Talpa on arvioinut sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpanoa ja
toimivuutta arvioimalla ja kehittamalla vuonna 2018 toteutetun riskienarvioinnin tulok-
sena maariteltyjen merkittavimpien riskien hallintakeinoja. Arviointia on tehty myads ris-
kienhallinnan kypsyysmallin seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan muistilistan
avulla.

Riskienhallinnan kypsyysmallin nakokulmasta tehdyn arvioinnin mukaan, Talpa on sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan eri osa-alueilla tasolla 4, kehittynyt. Vastaava taso (4-
5) saavutettiin myos tehdyssa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan muistilistan arvioin-
nissa.

Tilikauden aikana on toteutunut talousarvion sitovan tavoitteen, tilikauden tulos =

10 000, saavuttamiseen liittyva, koronakriisin myota realisoitunut merkittava riski. Tili-
kauden tulos toteutui huomattavasti tavoitetta alhaisempana, jaadden noin -900 000 eu-
roa alijgamaiseksi.

Koronakriisin takia Talpan myyntilaskutuksen, maksumuistutusten ja perintatoimeksian-

tojen suoritemaarat vahenivat. Laskua oli etenkin sosiaali- ja terveystoimialan suun ter-

veydenhuollon laskutuksen seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksujen maarissa. Lisaksi tulokseen vaikutti myds HR- ja palkanlaskenta-

jarjestelman paivityssopimuksen purkautuminen, joka vaikeutti projektiin varatun asian-

tuntijatydn resursointia, palkkaprosessin kehittamista ja sahkdistamista seka palkanlas-

kentaprosessin odotettujen henkilostoresurssisaastojen toteutumista.

Talpan johtamistoimenpiteet on pyritty kohdistamaan kriisien tuomien negatiivisten ta-
lousvaikutusten torjuntaan, prosessien kehittamiseen, henkilostdresurssien tarpeeseen
ja oikeaan kohdistamiseen seka konkreettisiin saastotoimenpiteisiin.
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Talpan merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin vuonna 2018 tehdyssa riskienarvioinnissa
alla mainitut riskit, joiden hallintatoimenpiteita kehitettiin vuoden 2020 aikana seuraavin
toimenpitein:

Tietojarjestelmariskit: jarjestelmien ja yhteyksien toimimattomuus seka jarjestelma-
muutosten toteuttaminen. Riskien hallintakeinoja on kehitetty ohjeistamalla ja varmis-
tamalla toimittajaohjausmallin kayttoonotto. Lisaksi palkanlaskentajarjestelman kayt-
toonottosopimuksen purkauduttua Talpa osallistui uuden jarjestelman esiselvitykseen ja
maarittelyyn. Hijat-palkanlaskentajarjestelmasta luopumiseen liittyy haasteita, joilla on
kustannus- ja tietoturvavaikutuksia seka -riskeja, joiden hallintakeinojen maarittelyyn
Talpa osallistuu yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Henkilostoon liittyvat riskit: osaamisen riittdmattdomyys ja henkildstoresurssien suun-

nittelu. Koronatilanteen takia, riskien hallintakeinona, siirryttiin tekemaan etatyota kai-

kissa niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista. Korostettu tietosuojan merkitysta ja jar-
jestetty henkilostolle koulutusta, valmennettu esihenkiloita monipaikkaisen tyon johtami-
seen, varmistettu osaavan henkildston riittdvyys vakinaistamalla maaraaikaisia tyonteki-
joita erityisesti palkkahallinnon palveluissa, jatkettu oppilaitosyhteistyota ja otettu merko-
nomiopiskelijoita tydssaoppimisjaksoihin.

Ydinprosessien valvontaan ja laadunvalvontaan liittyvat riskit:

Riskien hallintakeinoina ydinprosessien kontrollitoimenpiteet on vakiinnutettu osaksi
toimintaa seka hyddynnetty robotiikkaa laajemmin prosessien eri vaiheissa. Prosessien
toimivuuden mittaamiseksi on suunniteltu ja kayttoonotettu laadunseurantatyokalu.

Kilpailukyvyn yllapitamiseen liittyvat riskit:

Riskien hallintakeinoina, kilpailukyvyn turvaamiseksi resursointia on pyritty edelleen
kehittamaan ja vastaamaan paremmin palvelutuotantoa. Asiakastyytyvaisyyden mittaa-
mista on uudistettu ja maaritelty kehittdmiskohteita yhdessa asiakkaiden kanssa.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuonna 2020 aikana seuraavilla toi-
menpiteilla:

- Palvelujen laadunseurantatydkalu on kytketty johtamisen valineeksi - laatutasoa on
seurattu ja toteutumisesta raportoitu aktiivisesti seka liikelaitoksen sisalla etta asiak-
kaille.

- Asiakkaiden kanssa on maaritelty asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista nousseet
konkreettiset kehittamistavoitteet.

- Ydinprosessien hallintaan ja kontrollitoimenpiteiden kayttoonottoon liittyvaa osaamista
on varmistettu. Valvontaan maariteltyja kontrollipisteita on seurattu saanndllisesti ja
osaamiseen panostettu osana perehdyttamista ja asioiden kertaamista.

- Henkiloston osaamista automatisaation mukana tuomiin muutoksiin on edistetty osal-
listamalla henkilostda mukaan automatisaatiokohteiden suunnitteluun.

Vuoden 2021 kehittamistoimenpiteita:

- Jatketaan edelleen tietosuojavaatimusten toteuttamista tietojarjestelmittain seka var-
mistetaan tiedonhallintalain tietojarjestelmakohtaisiset vaatimukset, esim. lokitietojen
seurannan edellyttamat tietojarjestelmamuutokset.
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- Edelleen kehitetaan varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan -ohjeistusta ja vastuuhenki-
Ididen perehdyttamista.

- Kehitetaan johtamis- ja esihenkilotyota kaupunkistrategian mukaisesti.

- Varmistetaan asiantuntijatyohon ja ydinprosesseihin liittyva osaaminen

- Parannetaan asiakasprosessin laatua ottamalla kayttoon palvelunhallintajarjestelma.
- Kaydaan asiakkaiden kanssa syvallisesti lapi asiakastyytyvaisyyskyselyssa nousseet
epakohdat ja sovitaan konkreettiset kehitystoimenpiteet

- Kayttoonotetaan uusi palkanlaskentajarjestelma ja arvioidaan Talpan riskit palkanlas-
kentajarjestelIman kayttoonotossa.

- Varmistetaan talouden tietojarjestelmien toimivuus seka osallistutaan SAP S4 -jarjes-
telmauudistuksen valmisteluun

- Resurssisuunnittelua on kehitetty mm. ostolaskuprosessin reaaliaikaisen raportoinnin
ja resurssien nopean kohdentamisen avulla. Lisaksi on jarjestetty saanndllisia resurssi-
suunnittelupalavereita kattavasti kaikissa tiimeissa ja palvelualueilla.
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TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelman toteutuminen

15/28

Talousarvioon verrattuna tilikauden tulos muodostui -867 261,19 euroa alijaa-
maiseksi. Sitovaa tulostavoitetta 10 000 euroa ei saavutettu.

Tuloslaskelman toteutuminen
(tuhatta euroa)

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Varsinaiset kulut
Poistot
Liikeylijaamal/alijaama (-)
Rahoitustuotot ja -kulut
Tilikauden ylijaama/alijaama (-)

Rahoituslaskelman toteutuminen

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHA-
VIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Talousarvio

29999
86

-29 824
-195

66

-56

10

Talousarvio

66
195

-580

-375

210

Toteutunut

28 590
240

-29 447
-194
-811
-56
-867

Toteutunut

-811
194

-317

-991

991

Ero TA-tot
-1 409
154

377

1

-877

0
-877

Ero TA-tot

-877

263

-616

781
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Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 580 000 euroa ja tilikaudella tehtiin han-
kintoja yhteensa 317 236,55 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat it-jarjes-
telmien kayttoonottoja, it-laitteita, toimitilojen kalustusta seka jarjestelmien
kehittamista.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Talousarvio Toteutunut Poikkeama
Suoritetavoitteet (1 000 kpl)
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1194 1071 -123
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot 213 172 -41
Ostolaskut 820 847 27
Palkka- ja palkkiolipukkeet 772 801 29
Asiantuntijaty6tunnit 55 44 -11
Tehokkuus / taloudellisuus (%)
Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma 75,0 75,6 0,6
E-laskujen osuus lahtevista laskuista 36,0 453 9,3
Automaattisesti tAsmaytyneet ostolaskut 27,0 23,3 -3,7
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut 25,0 19,7 -5,3
Sahkaoiset palkkalipukkeet 80,0 81,8 1,8
Resurssit
Henkil6tyévuodet 365 375 10

Suoritetavoitteet

Myyntilaskujen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen suoritemaaria
alensi koronapandemian vaikutus toimialojen antamissa palveluissa. Suori-
temaarat pienenivat etenkin sosiaali- ja terveystoimialan suun terveyden-
huollon seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen maaran vahenemisena.

Palkka- ja palkkiolipukkeet toteutuivat ennakoitua suurempana. Lipukkeiden
maaraa selittda osaltaan muuttuneet palkitsemisen periaatteet, joka on na-
kynyt maksettujen kertapalkkioiden maarissa. Lisaysta maksettuihin kerta-
palkkioihin edellisiin vuosiin verrattuna oli noin 20-30 prosenttia.

Koronapandemiasta huolimatta ostolaskujen kappalemaarainen toteuma
ylitti suunnitellun. Laskujen automaattista kasittelyastetta ei saatu suunnitel-
lusti nostettua. Paaosin syyna oli uuden ostolaskujarjestelman kayttéonoton
aikataulun viivastyminen suunnitellusta.
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Tehokkuus/ taloudellisuus

E-laskujen osuus lahtevista laskuista toteutui talousarviota paremmin. Sahkaois-
ten laskujen osuutta nosti mm. Helsingin edunvalvontatoimiston kanssa kayt-
téonotettu verkkolaskutus heidan asiakkaidensa laskutuksessa. Kasvuun vai-
kutti myOs e-laskujen, suoramaksulaskujen ja yritysten verkkolaskujen tasainen
kasvu koko vuoden ajan.

Automaattisesti ja CM-jarjestelmassa tasmaytyneiden ostolaskujen tavoitteita ei
saavutettu ostolaskujarjestelman kayttéénoton takia. Sahkoiset palkkalipukkeet
toteutuivat talousarviota paremmin ja myonteisen kehityksen odotetaan jatku-
van.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2020 kaksi sitovaa tavoitetta.

Sitovat toiminnalliset

tavoitteet Talousarvio Toteutunut Ero
Asiakastyytyvaisyys

(asteikko 1-5) vahintaan 3,95 3,78 -0,17
Tilikauden tulos 10 000 -867 261 -877 261

Molemmat talousarvion sitovat toiminnan tavoitteet jaivat saavuttamatta. Ti-
linpaatdoksen mukaan tilikauden tulos on noin - 900 000 euroa tappiollinen.
Vuoden 2020 asiakastyytyvaisyys on tasolla 3,78.

Koronapandemian takia poikkeuksellinen vuosi 2020 vaikeutti talouden en-
nustamista ja riittdavaa ennakointia toiminnan sopeuttamisessa. Liikelaitok-
sen lilkkevaihto oli noin 1,4 milj. euroa pienempi kuin talousarviossa arvioi-
tiin. Lisaksi liikevaihtoon ja myods asiantuntijatyon resurssointiin vaikutti huo-
mattavasti kesakuussa tehty HR- ja palkanlaskentajarjestelman paivitysso-
pimuksen purkamispaatos. Nettovaikutus tulokseen oli noin - 600 000 eu-
roa. Uuden jarjestelman kayttdonoton viivastyminen hidasti myos palkka-
prosessin kehittamista ja sahkoistamista seka ennalta arvioitujen henkilos-
toresurssisaastodjen toteutumista suunnitellusti.

Asiakastyytyvaisyys kasvoi vuoden 2019 tuloksesta, mutta jai alle asetetun
tavoitteen. Kyselyn vastausprosentti oli 30 ja vastaajien maara ennatyskor-
kea eli yhteensa 1683. Vuoden 2020 kyselyssa keskityttiin palvelukokonai-
suuksiin, lisaksi vastaajien oli mahdollista antaa entista enemman vapaata
palautetta, jota Talpa hyodyntaa palvelujensa kehittamisen pohjana. Kyse-
lysta saatujen avointen vastausten perusteella voidaan yksittaisia kehitta-
mistoimia kohdistaa aiempaa tarkemmin.
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Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Talpan tuottavuuslaskennassa huomioidaan kokonaisuudessaan liikelaitoksen
tuotanto seka tuloslaskelmassa esitetyt kustannukset.

Talpan vuoden 2020 talousarviossa asetettiin kokonaistuottavuuden kasvuta-
voitteeksi nelja prosenttia. Tavoitteen toteutumista tuettiin tuottamalla johdon
tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurattiin prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden
ja tyoskentelytapojen muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuu-
teen.

Kokonaistuottavuutta ei saavutettu, silla korona pienensi suoritemaaria ja
jarjestelmien kayttoonottojen viivastyminen vaikeutti prosessin kehittamista
ja sahkoistamista seka odotettujen henkilostoresurssisaastdjen toteutu-
mista.

TUOTTAVUUSINDEKSIEN ARVOT 2020

Tuotos 95,02 Suoritteiden volyymin muutos

Tydpanos 100,36 HTV:n muutos

Kokonaispanos 101,57 Kokonaiskustannusten muutos

Tyon tuottavuus 94,68 Tuotoksen muutos / tydpanoksen muutos

Kokonaistuottavuus 93,55 Tuotoksen muutos / kokonaispanoksen muutos
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TILINPAATOSLASKELMAT
TULOSLASKELMA
1.1.2020-31.12.2020 1.1.2019-31.12.2019
LIKEVAIHTO 28 589 791,16 29 766 700,25
Liiketoiminnan muut tuotot 239 629,08 157 349,18

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -114 914,37 -156 282,37

Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA (-)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot

Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA / ALIJAAMA (-)

-9 221 620,67

-8 775 864,42

-9 336 535,04

-14 402 500,11

-3 419 655,53
-538 775,60

-8 932 146,79

-14 285 183,61

-3 491 915,08
-574 006,82

-18 360 931,24

-18 351 105,51

-193 772,82 -147 224,42
-193 772,82 -147 224,42
-1 749 407,19 -1 725 521,40
-811 226,05 768 051,31
0,00 0,00

-35,14 -340,65

-56 000,00 -56 000,00
-56 035,14 -56 340,65
-867 261,19 711 710,66




l Helsinki I Taloushallintopalveluliikelaitos 20/28

TILINPAATOS
RAHOITUSLASKELMA
1.1.2020-31.12.2020 1.1.2019-31.12.2019
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijagama) -811 226,05 768 051,31
Poistot ja arvonalentumiset 193 772,82 147 224,42
Rahoitustuotot ja -kulut -56 035,14 -56 340,65
-673 488,37 858 935,08
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -317 236,55 -221 353,82
-317 236,55 -221 353,82
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -990 724,92 637 581,26
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kunnalta 769 031,41 -752 889,92
Yhdystilisaamisen muutos kunnalta 455 237,41 50 772,05
Saamisten muutos muilta 47 095,49 -28 696,16
Korottomien velkojen muutos '
Korottomien velkojen muutos kunnalta -35 839,51 33 116,26
Korottomien velkojen muutos muilta -244 799,88 60 116,51
990 724,92 -637 581,26
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 990 724,92 -637 581,26

" Korjattu vertailuluku vastaamaan oikeaa esittamistapaa, korottomien velkojen muutos kunnalta ja muilta omina

riveindan.
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VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijaama/ alijagama (-)

Tilikauden ylijaama/ alijaama (-)

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Korottamat velat kunnilta
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Taloushallintopalveluliikelaitos 21/28
TILINPAATOS

31.12.2020 31.12.2019
210 471,29 31 500,00
78 709,46 80 755,88
133 713,16 187 174,30
422 893,91 299 430,18
82 514,23 76 103,52
6 274 510,06 7498 778,88
271 435,37 340947,73
50 470,32 34 464,16
6 678 929,98 7 950 294,29
7 101 823,89 8 249 724,47
694 901,28 694 901,28
2 412 508,82 1700 798,16
-867 261,19 711 710,66
2240 148,91 3107 410,10
398 056,75 793 303,80
0,00 35 839,51
368 571,60 343 385,49
4 095 046,63 3969 785,57
4 861 674,98 5142 314,37
7 101 823,89 8 249 724,47
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET
Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan kirjanpito-
lakiin ja -asetukseen seka kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeisiin.
Tilinpaatds on laadittu suoriteperusteisesti ja tase-erat perustuvat hankinta-
arvoihin.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Liikelaitoksen edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia sellaisenaan.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on vahvistanut taloushallinto-
palveluliikelaitoksen tarkistetun poistosuunnitelman paatoksellaan
8.10.2019, § 20.

Pysyvat vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyina
suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on las-
kettu pysyvien vastaavien hankintamenosta tasapoistona.

Kayttbomaisuusryhma Poistoaika Poistotapa
Atk-ohjelmistot ja -laitteet 3 vuotta tasapoisto
Viestintalaitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta tasapoisto

Muut kiinteat rakenteet ja kalusteet 10 vuotta tasapoisto
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Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot
Pysyvat vastaavat
Aineettomat oikeudet 2020 2019
Hankintameno 1.1 112 255,88 0,00
Lisaykset 1.1.-31.12. 248 363,79 117 006,23
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Vahennykset 1.1.-
31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -71 438,92 -4 750,35
Kirjanpitoarvo 31.12. 289 180,75 112 255,88
Koneet ja kalusto 2020 2019
Hankintameno 1.1 187 174,30 225 300,78
Lisaykset 1.1.-31.12. 68 872,76 104 347,59
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Vahennykset 1.1.-
31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -122 333,90 -142 474,07
Kirjanpitoarvo 31.12. 133713,16 187 174,30
Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot
Oman paaoman muutokset 2020 2019
Peruspdaoma 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien ylijgama/ alijgama (-) 2412508,82 1700 798,16
Tilikauden ylijaama/ alijgama (-) -867 261,19 711 710,66
Oma Padaoma 31.12. 2240 148,91 3107 410,10
Siirtovelat 2020 2019
Lomapalkka- ja lomarahavelka 3770013,82 3501 666,82
Muut siirtovelat 0,00 10 500,00
Siirtyvat palkat ja palkkiot 244 583,89 143 100,93
Siirtyvat tulospalkkiot 0,00 275 970,00
Muut siirtovelat muille 80 448,92 49 047,82
Siirtovelat yhteensa 4 095 046,63 3 980 285,57
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Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

VUOKRAVASTUUT
Vuokranantaja Helsingin kaupunki, Tilakeskus
Vuokrakohde Vuokrakfxukaudet Irt_lsa_no- Vuokra, e Vuokra, e
yhteensa misaika

1.1.-31.12.2021 1.1.2022 -
Soérnaisten rantatie 27 A, toimitila,
vuokrakuukausia yhteensa ajalla 2021- 54 kk 12 kk 1504 171,56 5264 600,46
30.6.2025
Soérnaisten rantatie 27, toimitilan muutos
vuokrasopimuksen lisaykseen, 54 kk 12 Kk 1749420  61229,70
vuokrakuukausia yhteensa ajalla
1.12.2018 -30.6.2025
Soérnaisten rantatie 27 A, autopaikat, 3 kk 8 575,77 0,00
Soérnaisten rantatie 27 A, autopaikat 1 kk 870,38 0,00
Vuokravastuusopimuksiin ei sisally lunastusvelvoitteita. Yhteensa 153111191 5325830,16
Vuokranantaja Helen Oy
Vuokrakohde Irtisanomisaika Vuokra, e Vuokra, e

Hanasaaren kentta, autopaikat

Vuokravastuusopimuksiin ei sisally lunastusvelvoitteita.

Vuokranantaja

Vuokrakohde

Toinen linja 4, toimitila

Vuokravastuusopimuksiin ei sisally lunastusvelvoitteita.

Vuokranantaja

Vuokrakohde

Turvakassan ja setelilaskimien vuokra

Vuokravastuusopimuksiin ei sisally lunastusvelvoitteita.

Vuokravastuut yhteensa, vastuut voimassa 30.6.2025 asti, e
o Tilikaudella 1.1.-31.12.2021 maksettavat osuudet yhteensa, e
o Sopimuksiin sisaltyvat lunastusvelvoitteet, e

1.1.-31.12.2021 1.1.2022 -
2 kk 1200,00 0,00

Yhteenséa 1200,00 0,00

Helsingin kaupunki, Tilakeskus

Irtisanomisaika Vuokra, e Vuokra, e
1.1.-31.12.2021 1.1.2022 -

12 kk 33 069,84 0,00

Yhteenséa 33 069,84 0,00

Loomis Suomi Oy

Irtisanomisaika Vuokra, e Vuokra, e
1.1.-31.12.2021 1.1.2022 -

mé&araaikainen 15 000,00 0,00
Yhteensa 15 000,00 0,00
6906 211,91
1580 381,75
0,00
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Henkilostoa koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumaara

2020 2019
Vakinaiset 348 327
Maaraaikaiset 64 82
Yhteensa 412 409
Henkilostokulut suoriteperusteisesti
Henkilostokulut 2020 2019

Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

-14 402 500,11

-3 419 655,53
-538 775,60

-14 285 183,61

-3 491 915,08
-574 006,82

-18 360 931,24

-18 351 105,51
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ERIYTETYT TILINPAATOKSET

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA 1.1. - 31.12.2020

LIKEVAIHTO 601 207,80

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:

Ostot tilikauden aikana -2 493,65
Palvelujen ostot -148 738,99 -151 232,64
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -409 799,90
Henkilosivukulut
Elakekulut -93 921,88
Muut henkildsivukulut -21494,56 -525 216,34

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -2 634,23
Liiketoiminnan muut kulut -91 080,28
LIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA (-) -168 955,69
Rahoitustuotot ja -kulut

Korvaus peruspadomasta -1 360,80
TILIKAUDEN YLIJAAMA / ALIJAAMA (-) -170 316,49

Kustannuslaskenta on tehty aiheuttamisperiaatteen mukaisesti ja jakoperusteena on kaytetty
htv-lukua. Nain ollen eriytetyn tilinpaatoksen tuloslaskelma antaa oikean kuvan taloudellisen
toiminnan kannattavuudesta.
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LUETTELO TILIKAUDEN AIKAISISTA KIRJANPITOKIRJOISTA

Kaytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot ja jarjestelmat vuonna 2020:

Kirjanpitokirjat Jarjestelma
Paivakirja SAP -jarjestelma
Paakirja SAP -jarjestelma
Tase tileittain SAP -jarjestelma
Alkava tase SAP -jarjestelma
Tilinpaatdos Sisaltaa tase-erittelyt
Osakirjanpidot
Ostoreskontra SAP -jarjestelma
1.1.-31.8.2020

BIP-jarjestelma
1.9.-31.12.2020
P2P-jarjestelma

Myyntireskontra SAP -jarjestelma
Palkat HIJAT-jarjestelma
Palkkiot Pajat -jarjestelma
Maksuliikenne Nomentia Banking

(ent. Analyste Banking)
Kassat Ceepos

Kayttbomaisuuskirjanpito SAP -jarjestelma

Sailytystapa

SAP -jarjestelma
SAP -jarjestelma
SAP -jarjestelma

SAP -jarjestelma

Sidottuna kirjana

SAP -jarjestelma
TASA-sahkoinen arkistointi

TASA-sahkdinen arkistointi
SAP -jarjestelma

TASA-sahkadinen arkistointi
TASA-sahkdinen arkistointi

InvoiceReady
InvoiceReady

SAP -jarjestelma

Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta esittaa
kaupunginhallitukselle, etta tilikauden alijagamainen tulos, yhteensa
-867 261,19 euroa, siirretaan liikelaitoksen edellisten tilikausien yli- / alijaa-

miin.
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TILINPAATOS
ALLEKIRJOITUKSET
Tuula Saxholm Sampo Pajari
rahoitusjohtaja, pj talous- ja suunnittelupaallikko, vpj
Tero Vuontisjarvi Kirsti Laine-Hendolin
talous- ja suunnittelupaallikko hallintojohtaja
Silja Hyvarinen Ulla Kukkonen

hallintojohtaja toimitusjohtaja



