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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya vuoden
2021 talousarvion toteutumisennusteen 1/2021 liitteiden 1, 2 ja 3 mu-
kaisesti.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2021 ensimmainen
talousarvion toteutumisennuste on tehty viimeisimman kaytossa olevan
kirjanpidon tuloslaskelman perusteella.

Koronatilanne ja sen kehittyminen tuo huomattavaa epavarmuutta ja
muutoksia, jotka tulevat mahdollisesti vaikuttamaan omaan ja asiakkai-
den toimintaan ja siten myds talousarvion toteutumiseen. Tamanhetki-
sen tilanteen mukaan koronan arvioitu nettovaikutus on noin 190 000
euroa. Toimintaa tullaan sopeuttamaan talousarvioon paasemiseksi.

Talpan investointeihin on varattu talousarviossa 360 000 euroa ja ta-
man ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Talpan johtamistoimenpiteet pyritaan kohdistamaan kriisin tuomien ne-
gatiivisten talousvaikutusten torjuntaan. Talousvaikutuksia seurataan ja
analysoidaan tiiviisti seka liikelaitoksen omien kustannusten etta asiak-
kaiden toimintamuutosten ja liikevaihtovaikutusten kautta. Asiakasyh-
teistydhon ja prosessien laadunseurantaan panostetaan edelleen aktii-
visesti muuttunut tilanne huomioon ottaen.

Talpassa on aloitettu syksylla 2020 henkilostoresurssien kartoittami-
nen, jonka tavoitteena on optimoida henkildston kaytto ja parantaa te-
hokkuutta. Tama tyo jatkuu tana vuonna. Kokonaistavoitteena on hen-
kilostoresurssien ja osaamisen optimaalinen kaytto ja valmistautuminen
tulevaisuuden haasteisiin.

Talpan johtamistoimenpiteet pyritdaan kohdistamaan kriisin tuomien ne-
gatiivisten talousvaikutusten torjuntaan, prosessien kehittamiseen ja
konkreettisiin saastétoimenpiteisiin:
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— talousvaikutuksia liikevaihtoon analysoidaan tiiviisti yhteistyossa
asiakkaiden kanssa

— vastataan palvelutuotannolla nopeasti asiakkaiden toiminnassa ta-
pahtuviin muutoksiin

— prosessien toteutunutta laatutasoa seurataan Laatu-Lasse -
jarjestelman avulla ja prosessipoikkeamat analysoidaan saanndlli-
sesti ja konkreettiset kehittamistoimenpiteet sovitaan yhdessa
asiakkaiden kanssa

— johtamisessa kiinnitetaan erityista huomiota henkilostoresurssien
tarpeeseen ja oikeaan kohdentamiseen

— lisaksi kaytetaan erityista harkintaa ulkopuolisten palvelujen hankin-
nassa

Talpa edistaa uusien palvelujen tuottamista yhdessa asiakkaiden kans-
sa. Toiminnassa haetaan jatkuvasti parasta kaupunkiyhteista tydnjakoa
ja yhtenaista toimintatapaa seka mahdollisuuksia uusien palvelujen
tuottamiseen.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,99 ja tilikauden tulos on = 10 000 euroa. Naiden molem-
pien ennustetaan tassa vaiheessa toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toteutumisennusteessa talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteu-
tumiseen ei viela ole havaittu esteita. Riski siihen, etta korona aiheuttaa
toimialoille vahennyksia on ilmeinen.

Koronan vaikutus asiakkaisiin heijastuu Talpan toimintaan valillisesti ja
teemme tiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa palautumistilanteessa.

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2021 talousarvion noudattami-
sohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan vuonna
2021 kolme kertaa. Liikelaitokset laativat my0os alustavan tilinpaatoksen
tammikuussa 2022. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja
rahoituslaskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Lii-
kelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos johtokuntansa tie-
toon. Johtokunnan on lahetettava asiasta poytakirjanote, josta kay ilmi,
mihin toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.
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Liitteet
1 Talpan toteutumisennuste
2 Tulos- ja rahoituslaskelma
3 Talous- ja maaratavoitteet
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
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